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RESUMO

Este trabalho trata-se do desenvolvimento de um aplicacdo web que tem como objetivo
estabelecer colaboracgéo entre quem deseja prestar algum servico voluntario ou pago e idosos
que necessitam de ajuda para realizar alguma tarefa doméstica simples, como por exemplo:
limpeza de casa, jardinagem, ou até mesmo, ir ao mercado. Para levantamento dessas atividades
e necessidades, foi realizado uma pesquisa do tipo questionario. Essa aplicacao foi baseada nos
conceitos de marketplace (comércio de bens e servicos) e sistemas colaborativos. Para o
funcionamento deste, realizou-se integracdo com a ferramenta de pagamento online PagSeguro.
Foi construido também, um layout responsivo para reaproveitamento das telas e fluxos pelos
dispositivos moveis. Assim como, foi utilizado a tecnologia PWA (Progressive Web App), para
trazer a experiéncia de aplicativo ao usuario e facilitar a usabilidade movel.

Palavras-chave: Idoso. Marketplace. Sistemas de colaboracdo; Dispositivos moveis;
Progressive Web App.



ABSTRACT

This work is about the development of a web application that aims to establish collaboration
between those who wish to provide some voluntary or paid service and elderly people who need
help to perform some simple domestic tasks, such as: house cleaning, gardening, or even, go to
the market. For survey these activity and needs,
a questionnaire was developed. This application was based on the concepts of marketplace
(trade in goods and services) and collaborative systems. To apply this, an integration with the
PagSeguro online payment tool was performed. It was also constructed, a responsive layout for
reuse of the screens and flows by the mobile devices. As well, PWA (Progressive Web App)
technology was used to bring the application experience to the user and facilitate mobile
usability.

Keywords: Elderly. Marketplace. Collaboration systems; Mobile devices; Progressive Web
App.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais, da Organizacdo das
Nagoes Unidas, em seu tltimo relatorio técnico “Previsdes sobre a populacdo mundial” (WHO,
2006), nos proximos 43 anos o0 nimero de pessoas com mais de 60 anos de idade seré trés vezes
maior do que o atual. Os idosos representardo um quarto da populacdo mundial projetada, ou
seja, cerca de 2 bilhdes de individuos (no total de 9,2 bilhdes).

De acordo com uma pesquisa, 0 Brasil tera a sexta maior populacao de idosos no mundo
até 2025 (FAPESP, 2016). Conforme o estudo “Sintese de Indicadores Sociais (SIS): uma
analise das condi¢des de vida da populagdo brasileira 2016 (SIS, 2016), entre 2005 e 2015 a
proporcao de idosos na populacdo do pais passou de 9,8% para 14,3%.

Outro nimero que vem crescendo bastante é o de lojas virtuais, mais conhecidos como
marketplaces. Nos Gltimos quatro meses de 2016, houve um crescimento de 24% (ABComm,
2017). Os dispositivos mais usados para fazerem compras nos marketplaces sdo os dispositivos
moveis. No ano de 2015, o nimero de celulares chegou a pouco mais de 250 milhdes de
unidades somente no Brasil (World Bank, 2015).

Os dispositivos moveis tendem a ser o foco para o desenvolvimento de sistemas
colaborativos e isso facilita a disseminagcdo destas aplicacbes. Sistemas colaborativos, sao
softwares que proporcionam a execu¢do do modelo 3C (comunicacdo, coordenacdo e
coopera¢do), operam na rede e tem como objetivo facilitar o trabalho em grupo, troca de
informac@es, comunicacdo, arquivos ou ideias.

As empresas vém investindo bastante nesse tipo de sistema para dispositivos moveis.
Fazendo isso, acabam disseminando os seus sistemas para um grande nimero de pessoas, tendo
em vista que, no Brasil, o principal dispositivo de acesso a internet sdo os celulares, como
mostra o Suplemento de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), divulgado pelo IBGE, em dezembro de 2016.

Para melhor experiéncia e praticidade do usuério, o prototipo apresentado para este
trabalho foi desenvolvido para adaptar-se e executar em todos os dispositivos moveis. A
populacdo com idade de 60 anos em diante, considerada como idosa (OMS, 2017), € o publico
alvo.

Com base nesses dados e com a clara inversdo da Piramide Etaria, buscou-se construir
um prototipo de marketplace para ofertar servigcos que possam ajudar os idosos com as suas

atividades diarias, como trocar uma lampada, limpar a casa ou passear com o cao.



1.1 OBJETIVOS
Nesta secdo apresenta-se 0 objetivo geral e 0s objetivos especificos deste trabalho.
1.1.1 Objetivo Geral
Criar uma aplicagdo com o objetivo de aproximar o publico idoso que precisa de algum
servico especifico e pessoas dispostas a realizar estes servicos.
1.1.2 Objetivos Especificos
Nesta secdo serd abordado os objetivos especificos para que seja possivel cumprir o
objetivo geral.
a) Levantar as necessidades do publico idoso.
b) Disponibilizar uma aplicagdo para servi¢os voluntérios ou pagos para idosos.
c) Disponibilizar uma aplicacao para idosos que precisam de determinados servicos.
d) Promover opcédo para o idoso qualificar os servigos prestados através da aplicacao.

e) Promover opcao para o ajudante avaliar sua experiéncia com o idoso.

1.2 JUSTIFICATIVA

A populacdo brasileira estd envelhecendo. Conforme os dados do IBGE (2017), em
2027 o numero de idosos no Brasil sera de 38 milhdes de pessoas.

Segundo pesquisa realizada por Minayo (2017), “o Brasil tem hoje mais de 26 milhdes
de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, 0 que corresponde a 13% da populacdo do
pais”. Pode-se ver no gréafico da Figura 1 o crescimento da populagéo idosa no Brasil, conforme
dados disponibilizados pelo IBGE (2018).



Figura 1- Populacao do Brasil com mais de 60 anos
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Fonte: Repositério digital IBGE (2018).

A Figura 2 apresenta dados de 2015 do World Bank com a expectativa de vida da
populacdo brasileira. Este grafico mostra que a populacdo brasileira estd cada vez mais
alcangando a longevidade, vivendo por mais tempo.



Figura 2 - Expectativa de vida no Brasil até 2015
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Fonte: Repositdrio digital World Bank Open Data (2017).

Nos graficos da Figura 3 onde esta retratada a piramide etaria brasileira nos anos de
2010 e previsdo para 2030, pode-se ver que a populacdo brasileira foi predominantemente
jovem em 2010 e que ficard mais idosa em 20 anos. Com este crescimento iminente, a

populacdo idosa esta cada vez mais préxima de superar a populacdo de jovens.



Figura 3 - Piramide etaria brasileira (ano 2010 e previsao para ano 2030)
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Fonte: Repositdrio digital IBGE (2018).

sendo um pais composto por uma alta quantidade de pessoas acima dos 60 anos.

A Figura 4 contém um gréafico com dados extraidos do World Bank sobre a quantidade

de filhos que as mulheres brasileiras estdo gerando, em média.




Figura 4 - Taxa de natalidade no Brasil até 2015
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Fonte: Repositério digital World Bank Open Data (2017).

Entretanto, enquanto vé-se a taxa de natalidade decrescendo, tem-se a taxa de
assinaturas de telefonia celular crescendo cada vez mais.

Segundo dados do World Bank (2015), o nimero de pessoas que possuem celular so
vem aumentando, chegando a mais de 250 milhdes de telefones em 2015, e isso culminara numa
populacdo que tem como habito o uso de celulares e demais dispositivos moveis, conforme

pode-se ver pelo grafico contido na Figura 5.



Figura 5 - Assinaturas de telefonia celular no Brasil até 2015
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Fonte: Repositério digital World Bank Open Data (2017).

Através destas informacGes, em conjunto com os fatores de saude, dificuldades e
restricOes causadas pela idade avangada, pode-se concluir que as pessoas ficardo cada vez mais
dependentes no que diz respeito a atividades do dia a dia, portanto, precisardo de pessoas
dispostas a ajuda-los, tornando possivel e Gtil a criacdo de uma ferramenta que faca a unido

entre pessoas com determinadas dificuldades e pessoas dispostas a ajudar.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo serdo abordados os seguintes topicos: idosos, marketplace, sistemas de

colaboracéo e dispositivos moveis.

2.1 IDOSOS

A definicdo de idoso tem evoluido com o passar dos anos conforme constatado nas
pesquisas realizadas. A mais popular e antiga definicdo localizada foi feita pela instituicdo
Inglesa Friendly Society Act no ano de 1875 e indica que pessoas acima de 50 anos eram
consideradas idosas, vide dados do nucleo de midia do ministério publico de contas do estado
do Amazonas (2018).

Entretanto, baseado nos dados no site da OMS (2017), pode-se ver que essa idade
atualmente € retratada de 60 anos ou mais para que uma pessoa seja considera como idosa (ou
como eles os definem em varios momentos, “adultos mais velhos”, “pessoas mais velhas”).

Conforme artigo 1° do Estatuto do Idoso (lei 10741/03 de 1° de outubro de 2003), todo
aquele que possuir idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos é considerado idoso e possui 0s
direitos assegurados contidos neste estatuto.

Segundo informagdes de Minayo e Gualhano (2017), pode-se verificar que as
necessidades dos idosos precisam receber a devida atencdo e geralmente precisam da
intervencdo (ajuda) de alguém.

Essas pessoas sdo as mais vulneréveis a doencas, violéncias, negligéncias e abandono.
E dentre todas, as pobres e as que ndo tém familia sdo as mais frageis. Também sdo
essas as maiores vitimas da escassez de recursos, ficando a cargo das familias atender
as suas necessidades (MINAYO; GUALHANO, 2017).

Conforme dados disponibilizados pelo hospital Israelita Albert Einstein (2017),
ocorrem mais de 2 milhGes de casos de osteoporose (condicdo onde 0s 0ssos se tornam frageis
e quebram com facilidade) por ano no Brasil e a faixa de idade que mais sofre com isso esta

acima dos 60 anos de idade, conforme mostra o grafico da Figura 6.



Figura 6 - Faixas etarias afetadas pela osteoporose
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Fonte: Repositdrio digital Osteoporose (2018).

Além da osteoporose, verifica-se que doencas ligadas a deméncia também estdo mais
relacionadas aos idosos. Estudos em diversas partes do mundo demonstram que a prevaléncia
de deméncia pode variar de 0,3 a 1% em pessoas entre 60 e 64 anos, aumentando de 42 a 68%
em individuos com 95 anos ou mais (NASRI, 2008). De acordo com Forlenza e Almeida,
(1997), apud Dos Santos, Andrade e Amodeo Bueno (2009), fatores neuropsiquiatricos, como
depressdo e deméncia, estdo entre os transtornos médicos que mais comprometem a qualidade
de vida dos idosos.

Pode-se ver na Figura 7 as idades mais afetadas pela deméncia, conforme dados de 2017

do hospital Israelita Albert Einstein.

Figura 7 - Faixas etérias afetadas pela deméncia
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Fonte: Repositdrio digital Deméncia (2018).

Outra doenca que também é comum na idade mais avancada € o mal de Parkinson

(também chamado de doenca de Parkinson). A Figura 8 apresenta um grafico com dados que
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comprovam que os idosos juntamente com pessoas de mais de 40 anos sdo os mais afetados
pela doenca.

Figura 8 - Faixas etarias afetadas pelo mal de Parkinson
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Fonte: Repositério digital Mal de Parkinson (2018).

Conforme dados disponibilizados pelo hospital Israelita Albert Einstein (2017),
ocorrem mais de 150 mil casos de mal de Parkinson (distarbio do sistema nervoso central que
afeta 0 movimento, muitas vezes incluindo tremores) por ano no Brasil e a faixa de idade que
mais sofre com isso esta acima dos 40 anos de idade.

Contudo, a partir destas informacdes referentes a salde das pessoas idosas, construiu-
se a ideia de pensar nessas pessoas, de integra-las com o meio digital em prol de facilitar o dia

a dia, utilizando um modelo de negociacdo chamado de marketplace.

2.2 MARKETPLACE

Analisando a palavra marketplace, pode-se ver que ela é a composicao de duas outras
palavras da lingua inglesa, sendo a primeira market, que significa mercado, e place que significa
lugar. Logo, define-se marketplace como um mercado, como um local de compra e venda.

Conforme definicdo de Paula Ribeiro (2001), marketplace é um sistema de mercado
(compra e venda) virtual na Internet, e dentro deste projeto o foco estara no &mbito da
negociacdo de servigos. A Figura 9 ilustra a utilizacdo dos meios tecnoldgicos (representado
pelo teclado ao fundo) dentro do processo de compras (representada pelo boneco empurrando

o0 carrinho de compras).
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Figura 9 - Marketplace e e-marketplace

Fonte: Repositorio digital Marketplace (2017).

Segundo o SEBRAE (2017), o e-marketplace é uma loja virtual onde se vendem bens e
servicos e este modelo de negdcio € conhecido por ligar diretamente cliente e fornecedor sem
intermediarios, da mesma forma que foi utilizada esta solucdo tecnoldgica para unir idosos com
necessidades e ajudantes dispostos a sana-las.

Conforme artigo publicado em 2016 de Igor Castanho, pode-se ver as diferencas
regionais entre marketplace e e-marketplace.

No Brasil, os marketplaces nada mais sdo do que grandes shopping centers virtuais,
nos quais varios lojistas expdem seus produtos visando aproveitar o trafego e a
visibilidade dos sites das grandes redes varejistas. Em troca, 0s vendedores pagam
uma comissao a cada venda gerada. [...] No conceito original em inglés, contudo, as
interpretagdes mudam. O dicionario Oxford define um marketplace como o espaco
que abriga determinado conjunto de compradores e vendedores, ndo importando se o
espaco € fisico ou virtual. Pode ser uma feira, a zona comercial de determinada cidade
ou uma pagina na web. Quando as vendas se concentram exclusivamente na internet,
pode-se utilizar o termo e-marketplace para dar o0 mesmo sentido, apesar disso ndo ser
comum (CASTANHO, 2016).

Assim como os marketplaces, traz-se nesta solucdo diversos “prestadores” (ajudantes)
de servigcos em um lugar so, possibilitando ao idoso poder optar pelo melhor servico e preco,
como ja dizia Ricardo Zacho, em 2017.

Pelo modelo de negocio do marketplace estar em crescimento, conforme dados
levantados pela Precifica e pela Associagdo Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm)
(2017), que dizem que entre setembro e dezembro de 2016 houve um crescimento de cerca de

24%, sera utilizado este modelo visando atingir um publico maior do que em outras abordagens.

11



Pode-se ver mais detalhadamente o funcionamento do e-marketplace no trecho retirado
do documento de Nascimento e Santos (2001), sobre a contribuicio da tecnologia.

O e-marketplace é um mercado virtual criado a partir de um portal na Internet que
funciona como ponto de encontro entre fornecedores e empresas de um mesmo
segmento, que podem competir entre si e agregar valor aos negécios. Nos e-
marketplaces toda a cadeia produtiva fica reunida em um mesmo ambiente virtual
facilitando e agilizando as transacfes entre parceiros (NASCIMENTO; SANTOS,
2001).

No trecho acima, pode-se constatar que a utilizacdo de marketplace facilita e agiliza as
transacgdes entre os envolvidos (parceiros) nesse processo de aquisicdo de um servico. Por isso,
optou-se por utilizar este modelo de negdcio, visando facilitar e agilizar o uso para o publico

alvo.

2.3 SISTEMAS DE COLABORACAO

Colaboragao, pode ser definida como “um processo social ¢ de interacdo humana que
pode acontecer de diversas formas e por diferentes motivos” (DE SOUZA VANZ; STUMPF,
2010).

Segundo o modelo 3C, para colaborar, os individuos tém que trocar informacdes (se
comunicar), organizar-se (se coordenar) e operar em conjunto num espaco compartilhado
(cooperar) (FUKS, 2003). A Figura 10 ilustra e exemplifica o processo de colaboracdo do
modelo 3C.
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Figura 10 - Modelo 3C
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Fonte: Figueiredo; Nakamura (2003).

Sistemas colaborativos, sdo softwares que proporcionam a execuc¢do do modelo 3C,
operam na rede e tem como objetivo facilitar o trabalho em grupo, troca de informacdes,
comunicacdo, arquivos ou ideias. Na Figura 11, pode-se ver uma ilustracdo do funcionamento
dos sistemas colaborativos em uma rede, onde ha comunicagdo entre 0os membros € 0s mesmos

podem colaborar entre si.

Figura 11 - Sistemas colaborativos

Fonte: Repositorio digital FazTi (2018).

Fuks e Pimentel (2011) definem sistemas colaborativos como uma traducéo adotada no
Brasil para designar ambos os termos “groupware” e “CSCW” (Computer Supported
Cooperative Work).
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Muitos consideram groupware e CSCW como sindnimos; outros preferem reservar a
palavra groupware para designar especificamente os sistemas computacionais usados
para apoiar o trabalho em grupo, e a palavra CSCW para designar tanto os sistemas
(CS) quanto os efeitos psicolégicos, sociais e organizacionais do trabalho em grupo
(CW) (FUKS; PIMENTEL, 2011).

Para facilitar a disseminacdo dos sistemas colaborativos, os mesmos tendem a ser

desenvolvidos com foco em dispositivos maéveis.

2.4 DISPOSITIVOS MOVEIS

Segundo Figueiredo e Nakamura (2003), um dispositivo mével deve ter a capacidade
de realizar processamento, trocar informacGes via rede e ser capaz de ser transportado
facilmente pelo usuario. Para isso é necessario que 0 mesmo tenha o tamanho reduzido e nédo

necessite de cabos para conecta-lo a energia ou rede de dados.

Computacdo mdvel pode ser representada como um novo paradigma computacional
que permite que usuarios desse ambiente tenham acesso a servigos
independentemente de sua localizagdo, podendo inclusive, estar em movimento. Mais
tecnicamente, é um conceito que envolve processamento, mobilidade e comunicacéo
sem fio. A idéia é ter acesso a informacdo em qualquer lugar e a qualquer momento
(FIGUEIREDO; NAKAMURA, 2003).

Abaixo, seguem defini¢cdes dos dispositivos mdveis mais comuns:

a) Tablets: Conforme De Sampaio (2010), em um primeiro momento, foram criados com
intuito de servir como organizadores pessoais, 0 primeiro tablet a ser conhecido pela
populacdo em geral foi Ipad, langado pela empresa Apple em 2010.

b) Laptops (Notebooks): Conforme Prada (2009), os laptops (notebooks), surgiram por
volta do inicio dos anos 80, sdo computadores de dimensdes reduzidas, facilitando a
mobilidade, possuem capacidade de processamento, memdria € armazenamento como
um computador convencional.

c) Celulares (smartphones): “Em 1973, Martin Copper, entdo engenheiro da Motorola,
realizou a primeira chamada publica com um telefone celular” (O GLOBO, 2018). O
intuito era somente fazer ligagdes para outros dispositivos, com o tempo, foi
implementado melhorias em relacéo a capacidade de processamento e memdria, assim
como, foi desenvolvido diversos aplicativos para serem executados nesses dispositivos.
Na Figura 12, sdo apresentadas ilustracdes de alguns modelos de dispositivos méveis

citados.

Figura 12 - Dispositivos mdveis
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Fonte: Repositorio digital CoisaeTal (2013).

Para melhor experiéncia e praticidade do usuério, o prototipo apresentado para este

trabalho foi desenvolvido para adaptar-se e executar em todos os dispositivos maéveis.

2.5 APLICACOES WEB PROGRESSIVAS (PWA)

Progressive Web Apps, ou Aplicagdes Web Progressivas, sdo aplicagdes web que podem
ser executadas tanto como um site, quanto como um aplicativo mobile ou ainda como aplicacédo
desktop. Pode-se verificar na Figura 13 ilustracdes referentes ao PWA de uma aplicacdo em

diferentes plataformas.

Figura 13 - PWA em diversas plataformas.

Fonte: Repositdrio digital Hidden Brains (2018).

A aplicacdo é executada no préprio navegador e ndo € necessario fazer instalacdo para

que seja executada em um dispositivo movel, contudo, apds o usuério acessar o link no
15



navegador, 0 mesmo tem a opcao de criar um icone na sua area de trabalho, o que faz com que
a experiéncia seja a mesma de um aplicativo mobile adquirido nas apps store (lojas de
aplicativos).

Para utilizacdo do PWA na aplicacéo, é necessario o arquivo de manifesto, conforme

definicdo dos desenvolvedores, Gaunt e Kinlan (2018).

O manifesto dos aplicativos web é um arquivo JSON que permite controlar como o
aplicativo web ou site é exibido para o usuario em areas que normalmente se espera ver
aplicativos nativos (por exemplo, a tela inicial de um dispositivo), como definir o que
0 usuario pode inicializar e o visual durante a inicializacdo. Manifestos de app da Web
fornecem a capacidade de salvar um site marcado como favorito na tela inicial de um
dispositivo (GAUNT; KINLAN, 2018).
Para enviar notificacdes no smartphone, como um aplicativo nativo faz, o PWA possui
o service worker. Ele além de gerenciar as notificacdes para o usuario (mesmo sem o aplicativo
estar aberto) também gerencia sincronizacfes de informacgdes, conforme pode-se ver na

explicacdo de Gaunt (2018), desenvolvedor da Google.

Um service worker é um script que seu navegador executa em segundo plano,
separado da pagina da Web, possibilitando recursos que ndo precisam de uma pagina
da Web ou de interacdo do usuario. Atualmente, os service workers ja incluem
recursos como notificagBes push e sincronizacdo em segundo plano. No futuro, os
service workers permitirdo outras a¢Bes como sincronizacdo periddica ou
geolocalizagdo. (GAUNT, 2018).
O conceito do PWA ainda é pouco conhecido pelos desenvolvedores de software, porém
oferece grandes vantagens quando trata-se de construir uma aplicacdo web que seja executada
em qualquer navegador, como também em diversos dispositivos méveis com a experiéncia de

um aplicativo mobile. O quadro 1, apresenta outras vantagens importantes.
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Quadro 1 - Caracteristicas do PWA

Progressivo

Funciona em todos os tipos de dispositivos, independente de navegador
escolhido, pois é criado com aprimoramento progressivo, ou seja, a
aplicacdo vai sendo aprimorada aos poucos para se adaptar a todos 0s
navegadores, dispositivos e padroes.

Responsivo

Se adequa a todos os tamanhos de tela e dispositivos.

Independente de
conectividade

Pode ndo depender de conectividade pois pode ser aprimorado com
service worker para executar offline.

Semelhante a
aplicativos

E muito semelhante a aplicativos comuns baixados em alguma app store,
possui interacdo, navegacao e uma série de recursos que um aplicativo
nativo possui.

Atual

A aplicagdo sempre estara atualizada, sem precisar rodar algum processo
de atualizagdo como ocorre com os aplicativos nativos, que quando ha
alguma novidade na aplicagdo é necessario o usuario fazer o processo de
atualizagdo.

Seguro

Para uma aplicacdo rodar PWA, é necessario utilizar o protocolo HTTPS,
para garantir que o contetdo ndo seja adulterado.

Instalavel

Permite que o usuario instale o aplicativo sem precisar acessar uma loja
de aplicativos. Assim que 0 mesmo acessa pela primeira vez a aplicacao
no navegador, ja é apresentado a op¢éo de fazer a instalacéo.

Linkavel

Como é uma aplicacdo web, executada em navegadores, é possivel
compartilhar o link.

Engajados

E possivel atrair o usuario novamente para aplicacao, utilizando as
notificacbes push e icone na area de trabalho, por exemplo.

Descobrivel

A aplicacdo pode ser encontrada através de pesquisas em um navegador,
como também pode ser encontrado através de links que vao direcionar
para a aplicacao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A Figura 14 que contém uma imagem traduzida que foi base para a construgdo do

Quadro 1.

17




Figura 14 - Caracteristicas do PWA
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Fonte: Repositdrio digital Windows Team (2018).

18



3 METODOLOGIA

Nesta secdo sera apresentada a maneira como foi desenvolvida a pesquisa que originou

o tema deste trabalho e o desenvolvimento do prot6tipo de sistema.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA.

A pesquisa realizada para identificar a problematica do projeto foi exploratéria.
Segundo Dalfovo, Lana e Silveira (2008), pesquisa exploratéria pode ser definida como
investigacdo de algum objeto de estudo que possui poucas informacoes.

Antes de iniciar o trabalho e durante sua execucdo, foram realizadas pesquisas
bibliogréaficas para buscar conhecimento sobre a quantidade de idosos no pais, como também
foi realizado coleta de dados para saber se esses idosos contam com pessoas que 0s auxiliam
em tarefas cotidianas como: limpar a casa, cuidar do jardim, etc e se ha caréncia ou dificuldade

em encontrar pessoas dispostas a ajudar.

3.2 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A técnica de coleta de dados utilizada foi o questionario. Questionario é um instrumento
de coleta de dados, constituido por uma série de perguntas. Este foi elaborado utilizando o
método de mdltipla escolha e foi divulgado nas redes sociais, através da ferramenta Google

Forms.

3.3 FORMA E ANALISE DOS DADOS
A pesquisa elaborada foi de carater quantitativo, para obter conhecimento de aceitacao
do mercado e viabilidade, como também, validar os requisitos funcionais e ndo funcionais e

definir processos. No Apéndice A, aborda-se os resultados obtidos na pesquisa.
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4 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo serdo abordados topicos referentes ao gerenciamento do projeto, analise e

desenvolvimento do software.

4.1 DESCRICAO DO PROJETO

O projeto € uma aplicacdo Web e mobile, baseada no conceito de sistemas colaborativos
e marketplace, que tem como proposta unir pessoas que tem desejo de ajudar, prestando um
servico voluntario ou pago, com quem precisa de ajuda, como também quem quer contratar um

servico especifico, conforme pode ser visto na Figura 15.

Figura 15 - Ideia principal do projeto

Precisa de ajuda
Precisa de atencao
Tem conhecimento

| NN Opal <
l

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Quer ajudar
Tem tempo livre

Foi construida uma logo para a aplicacdo que remete a expressao regional do Vale do
Itajai Acu (que teve colonizagdo germanica) “opa”, que significa avd e também como sinal de

alerta para a nossa causa de auxilio aos idosos. Pode ser visto na Figura 16 a logo desenvolvida.
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Figura 16 - Logo - Opa! Ajude o vovo

14

Opal

Ajude o vovo

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

As principais funcionalidades da aplicagdo sdo: criacdo dos servigos, consulta dos
servicos, avaliacdo de servicos, contratagdo e acompanhamento dos servicos.

No inicio do projeto, foi realizada uma reunido com todos os membros do grupo e
elaborado o Project Management Canvas (ou numa traducdo livre, Gestdo de Projetos
Desenhada). Neste ponto foram definidas muitas etapas e recursos do projeto, podendo ser visto

na Figura 17.

Figura 17 - PMC - Project Management Canvas

% PRODUTO

(8 7 PREMISSAS u RISCOS

Numero crescente de
idosos

Precisam de ajuda
em tarefas cotidianas

Auxilio aos idosos

Ter pessoas dispostas e
disponiveis para ajudar;

Criar lagos entre as pessoas;

Retorno financeiro para os
ajudantes

Marketplace para
ajudar de idosos

=|] REQUISITOS
5

Cadastro / solicitacdo de
Servigos

Avaliagao de servigos e idosos
Pagamento online

Cartao crédito

Dinheiro;

Taxa sobre servigo

Busca de servigos

@ RESTRICOES

Relacionamentos

Conhecimentos
técnicos

P@

4 notebooks
Servidor Apache
Desenvolvedores
Photoshop
PowerBI

PHP

GRUPOS DE
ENTREGAS

CRUD categoria

CRUD servicos

CRUD pessoa

CRUD tipo pagamento

Transagao
Pagamento

Busca inteligente

Faltade foco

Retrabalho

Amizade versus dinheiro
Aceitacao
Leis

Retrabalho

o> 0>

LINHA DO TEMPO
Pessoa (25/08/2017)
Servigos + categoria +
Tipo pagamento
(02/09/2017)
Pagamento (30/09/2017)
Transagdo (07/10/2017)

Busca intefigente
(01/11/2017)

' $$$ CUSTOS

Nenhum até o
momento

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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Foram utilizadas outras ferramentas para realizar a gestdo do projeto, entre elas deve ser
citado o Trello, que é uma ferramenta para construcédo de um Kanban, para controle de estado
das atividades e também fécil visualizacdo do andamento das atividades.

Também é importante citar algumas metodologias ageis que foram utilizadas dentro do
processo de desenvolvimento e analise como as dailys do Manifesto Agil, porém teve-se que
adequar para uma conversa semanal sobre as atividades em execucdo e finalizadas, e junto com
isso entregas eram definidas em sprints semanais, sempre culminando no dia da reunido

semanal.

4.2 REQUISITOS FUNCIONAIS
Nesta secédo, apresentam-se os requisitos funcionais da aplicacdo, conforme Quadro 2.

Demais informacdes encontram-se no Apéndice B.

Quadro 2 - Requisitos funcionais da aplicacéo

Requisitos funcionais

Cadastro do ajudante O ajudante tera que se ca_dastrar no sistema para que
RF001 possa cadastrar seus servigos.
Cadastro do idoso O idoso tera que se c_:adast_rar no sistema para que
RF002 possa solicitar os servigos disponiveis.
O ajudante efetuara o cadastro dos servigos pagos ou
Cadastro de servigos gratuitos que ele presta para que algum idoso possa
RFO003 ver e solicitar este servigo.
Visualizagdo dos servicos |0 idoso tera acesso a informagdes sobre os servigos
RF004 |disponiveis pagos e gratuitos disponiveis.
Aceitar o servico O_ajudantg tera que aceitar o servigo para que este
RF005 seja posteriormente executado.
Selecdo do servico O idoso tera acesso aos servicos disponiveis e podera
RF006 solicitar um ou varios dos servicos apresentados.
Acompanhamento do servico |O idoso tera acesso aos servicos que ele solicitou e
RFO07  |do idoso podera acompanhar o andamento do mesmo.
O ajudante tera acesso aos servigos que ele solicitou
Acompanhamento do servico |e ele podera acompanhar o andamento destes. Como
do ajudante também seré possivel realizar o aceite ou recusa de
RF008 uma nova solicitacao.
continua

continuagao
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Apos a realizacdo e avaliacdo do servico por parte do
ajudante e do idoso sera realizada a integracdo com

RFO09 |Integragdo com PagSeguro 0 PagSeguro para efetuar o pagamento pelo servico
prestado.

RF010 |Avaliacédo do servico O idoso podera realizar classificacdo do servico.

RF011 |Avaliacéo da idoso O ajudante podera realizar classificacdo do idoso.

Fonte: Elaborado pelos autores(2018).

4.3 DIAGRAMAS
As figuras contidas nesta sec¢do estdo demonstrando os diagramas gerados na parte de

andlise do projeto, antes da parte de implementacéo deste.
Pode-se ver na Figura 18 e na Figura 19 os casos de uso elaborados para demonstrar 0s

atores e cada acdo que estes podem realizar na aplicacdo. Foi utilizado os conceitos de UML

para desenvolvimento desses diagramas.

Figura 18 - Caso de uso das a¢des do ajudante

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)
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Figura 19 - Caso de uso das a¢des do idoso

_d"-'_'-'_
K UC010 Consulta Servigos oferecidos ) q“'“hﬂ-____\__
o - T
o - ovd
e L //
I - -
[ e o //'
I'J - UC002 Lesgi ) H} -~ ///
o ogin J - p
[ S o ‘_,,-” // j:
T =| — - / .x by
sincludes; o P - Sistema
I /,/ [
~ 1
[ UCD11 Salicita Servico } - e e
— P /_,/ -~ -
Te—— - T UCO13 Efetua pagamento )
" FT—
_____,__,——'—__'_ ___———_.__\__\_ e
L T axEnds
[ UCD12 Avaliacio do Servico e do Ajudante )
e ——
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Ja na Figura 20, pode-se ver o fluxo principal da aplicacdo destacando os processos de

solicitacéo, realizacdo e finalizagdo de um servico, tanto pelas atividades do ajudante quanto do
conceitos de BPMN para a elaboracdo deste.

idoso. Foi utilizado os



Figura 20 - Fluxo principal da aplicagéo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

E importante citar o fluxo de aprovacio de ajudante onde é necessario que o ajudante

seja aprovado por um usudrio que tenha perfil de acesso de administrador, para que este (com

base nas informacOes cadastradas pelo futuro ajudante) possa validar se o pretendente a

ajudante ndo teve passagem pela policia federal. Ao aprovar ou negar a solicitacdo, o futuro

ajudante é avisado que pode ou ndo prestar servicos utilizando a plataforma conforme pode ser

visto na Figura 21.

Figura 21 - Fluxo de aprovagéo do ajudante
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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4.4 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Nesta secdo, apresentam-se 0s requisitos ndo funcionais da aplicacdo, conforme

apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Requisitos ndo funcionais da aplicacéo

Requisitos ndo funcionais

RNF001

Usabilidade no site e
dispositivos moveis.

Utilizar ferramentas para que o site tenha a
(aparéncia/navegacao) experiéncia de um aplicativo
movel visando uma maior aderéncia do publico alvo.

RNF002

Apenas pessoas com
ficha criminal limpa
possam prestar Servigos.

Criar um processo de validagdo manual ou
automatizada de validar se os candidatos a ajudantes
possuem a ficha criminal limpa.

RNF003

Seguranca nas transagoes
financeiras.

Utilizar ferramentas terceiras especializadas nos
processos de transagdes financeiras abstraindo essa
responsabilidade da aplicacao.

RNF004

Qualidade no
desenvolvimento da
aplicagéo.

Criar casos de teste para serem executados, a fim de
garantir o funcionamento e qualidade da aplicacéo.

O usuério deve estar
conectado a internet.

A aplicacdo necessita conectar no servidor para realizar

RNF005 requisicoes.

Servidor precisa estar
online.

Servidor precisa estar disponivel para que 0s

RNF006 dispositivos possam transitar informacgdes.

Para que as transacdes financeiras referentes a cada
servigo sejam efetuadas, ambos os individuos devem
possuir cartdo de crédito  |cadastrar seus respectivos cartdes de crédito ao efetuar
para realizar cadastro. 0 cadastro.

O ajudante e idoso devem

RNFO007

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

4.5 ARQUITETURA GERAL

Para que a ferramenta esteja disponivel e funcional serd necessario um servidor web que
execute o Apache 2.4, como tambem, seja compativel com a versdo do PHP utilizada no
desenvolvimento da aplicagdo (versdo sete do PHP). Neste servidor também deve estar
instalado o MySQL para armazenar os dados provenientes da aplicacao.

A Figura 22 permite compreender o funcionamento do sistema, abordando as diferentes

areas da arquitetura proposta.
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Figura 22 - Visdo geral da arquitetura da aplicacéo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

4.6 FERRAMENTAS UTILIZADAS

Para o front-end, que é a parte responsavel pela interacdo com o usuério, utilizou-se o
HTMLS5, CSS e Javascript. Buscando manter um visual elegante e simples, foi utilizado o
framework CSS Materialize na versdo beta release v0.100.2. Para dar maior dinamicidade a
ferramenta, aplicou-se o framework AngularJS na verséo 1.6.

Visando o acesso a aplicacdo por meio de dispositivos moveis, optou-se pela tecnologia
PWA. Para utilizacdo do mesmo, € necessario o arquivo de manifesto, conforme definigéo de
Gaunt e Kinlan (2018).

Na Figura 23, tem-se a definigcdo das seguintes propriedades:

a) Nome do aplicativo.
b) icones referentes a cada resoluco.
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c) Diretorio inicial da aplicacéo.
d) Forma de apresentacao.
e) Cor de fundo da aplicacao.
f) Cor do tema.
Figura 23 - Manifest JSON

{
"name": "Ajude o vovo",
"short_name": "Ajude o vovo",
"icons": [{
src” ./includes/imagens/pwa_icons/android-chrome-96x96.png”,
"s ¢ "l2exize",
“type": "image/png"
s 2
1 "./includes/imagens/pwa_icons/android-chrome-144x144.png”,
"l44x144a”,
"type": "image/png"
L 1
"src" fincludes/imagens/pwa_icons/android-chrome-192x192.png",
si 192",
"type": "image/png"
s
8 "./includes/imagens/pwa_icons/android-chrome-256x256.png",
: "image/png"
s
"src": "./includes/imagens/pwa_icons/android-chrome-512x512.png”,
si "512x512",
"type": "image/png"
$a P
"start_url": "./Home/",
“display": "standalone",
"background_cclor™: "#1889ff",
“"theme_color”: "#1883ff"

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Para executar notificagcbes no smartphone, como um aplicativo comum, o PWA possui
0 service worker, que € responsavel por gerenciar notificacdes, como também, sincronizacao
de dados para o usuario.

Além destas funcdes, o service worker possui algumas outras, conforme pode-se ver na
explicagdo do desenvolvedor da Google: “No service worker, estdo contidas as rotinas
pertinentes a instalacdo, ativacdo, o armazenamento em cache para funcionar offline e o

recebimento de notificagdes” (GAUNT, 2018), conforme pode-se ver na Figura 24.
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Figura 24 - Service Worker
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var filesToCache = [];
var cacheName = "my-site-cache-vs';
var dataCacheMame = 'weatherData-vs';
self.addEventListener( 'install’, function{e) {
console.log('[Servicelorker] Install’);
e.waitUntil(
caches.open(cacheName).then(function(cache) {
console.log( ' [ServiceWorker] Caching app shell');
return cache.addAll(filesToCache);
B
)i
P
self.addEventListener( activate’, function(e) {
console.log('[Servicellorker] Activate');
e.waltUntil(
caches.keys().then{function(keylList) {
return Promise.all(keylList.map(function{key) {
if (key !== cacheMame && key !== dataCacheName) {
console. log( ' [Servicelorker] Removing old cache’, key);
return caches.delete(key);
¥
ISDE
iy
)i
return self.clients.claim();
1)
// Push notificationss
self.addEventListener( 'push’, function{event) {
event.waitUntil(
self.registration.showlotification( "Ajude o vové - Informa..
body: 'Ajude um wvovd agora mesmo!'’
0
ok
self.addEventListener( ' fetch', function(event) {
event.respondhith(
caches.match(event.request)
if (response) {
sthen(function(response) {
return response;

I

var fetchRequest = event.request.clone();

return fetch(fetchRequest).then(
function(response) {
// Check if we received a valid response

if{!response || response.status !== 288
|| response.type !== 'basic') {
return response;
¥

var respoenseToCache = response.clone();
caches.open{cacheName)
.then(function(cache) {
cache.put(event.request, responseToCache);

I

return Fesponse;
H
¥
3]
15
1);

e

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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No desenvolvimento dessa ferramenta foi utilizada linguagem PHP para atuar no back-
end, que se refere a parte onde reside a grande parte da regra de negdcio. Para facilitar o
desenvolvimento com o PHP, foi utilizado o framework Codelgniter na verséo 3.

Como SGBD (Sistema gerenciador de banco de dados), foi utilizado o MySQL. A
deciséo sobre qual ferramenta usar, para criar e gerenciar o banco de dados, partiu de uma
decisdo unanime da equipe. O uso do MySQL foi adotado, pois, € uma das ferramentas mais
utilizadas no mercado conforme ranking elaborado em 2018 por DB-Engines, possui excelente
desempenho e estabilidade para aplicacbes menores, de facil manuseio, rapido aprendizado
como também € gratuito.

Para realizar o pagamento online foi utilizado a APl do PagSeguro, que disponibiliza
formas de pagamento online como: boleto e cartdo de crédito. Optou-se pelo uso da opcéo de
checkout transparente, onde o usuario repassa 0s dados financeiros para a aplicagdo e estes sao
enviados para 0 PagSeguro. A transacao é realizada sem o usuario ter qualquer tipo de agéo
junto ao PagSeguro. Pode-se verificar no apéndice C, como funciona a integracdo com o
PagSeguro e o PHP.

Pode-se ver na Figura 25 a logomarca de algumas das ferramentas citadas anteriormente

e que foram utilizadas no desenvolvimento deste projeto.

Figura 25 - Ferramentas utilizadas

@ Google Docs ‘@HeidiSQL

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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4.7 BANCO DE DADOS
Pode-se ver, na Figura 26, 0o MER (Modelo Entidade e Relacionamento) desenvolvido
para 0 armazenamento estruturado dos dados da aplicacdo. Nele estdo destacadas (expandidas)

as entidades mais importantes do modelo, sendo elas as seguintes: “pessoa fisica”,

b 1Y

“contratante”,

% ¢¢

prestador”,

b 1Y

servico”, “servico_solicitado” e “necessidade especial”.

Figura 26 - Modelo de Entidade e Relacionamento

" | pessoa_fisica ¥
id_pessoa_fisica INT (11)
nome VARCHAR(255) | |
dt_nascimenta DATE
cpf VARCHAR(12)
sexo CHAR(Z) :
login YARCHAR(255) T T
"] cartao_credito > senha W ARCHAR(255) |
¥ imagem _pessoa VARCHAR(255) -
Fid_perfil INT{11)
ative TINYINT{1)
@ id_cidade INT{11)
#id_estado INT{11)
nome_pai ¥V ARCHAR( 100}
nome_mae Y ARCHAR(100)
imagem _frente_documento V ARCHAR(255)
| imagem _verso_documento V ARCHAR(255)

_] estado » ————+|_] pais >

_| contratante_necessidade_especial >

m tipo_contato

_| conta_bancaria »

~ @ contato_id_contato INT{11)

:i:
J-____J
M

_| prestador v

_| contratante

id_confratante INT(11)

m necessidade_especial ¥
id_necessidade_especid INT(11)

descricao VARCHAR({100)

—— *

>
v

+ )
BF | id_prestador INT(11) “id_pessoa INT(11)
[ I _j< ®id_pessoa INT(11) < "] contratante_avaliacao *
Jl_ 2id_conta_bancaria INT {11} # v
T > | [
_1 banco > i " I
[ 1 I
L M |
= M ] servico_solicitado ¥ _l forma_pagamento > I
servico v
:l tegor > id_servico_solicitacao INT{11) T |
Categoria id ico INT (11,
* 'd-ser"'“’d ay @ id_servico INT{11) I :
@i tador INT(11
R 1o prestador INT(LY) ¥ id_contratante INT{11) Pl |
¥ id_cate INT(11
1d_rategena (an @ id_forma_pagamento INT{11) ll
» descrican YARCHAR(255, —— i
eserican (255) Hi= “id_estado_operacao INT(11) I
> valor FLOAT
"] dia_disponivel » >=——_ _ 4 veer horaria_inicio TIME M |
detalhe VARCHAR(100) ) | |
+ horario_fim TIME i |
tive TINYINT(1
* e & N dia_solicitarao DATE + |
|
"] horario_disponivel » . > "l estado_operacao » |
|
| |
- |
| |
1 +
7 *
f—————— —+- _| avaliacao >

_| servico_avaliacap » H—————————————

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A tabela de “pessoa_fisica” ¢ responsavel por, além de armazenar os dados pessoais,
armazenar informacdes de acesso ao sistema e informagdes utilizadas no processo de aprovagao

de novos usuarios.
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J& a tabela “contratante” e “prestador”, sdo respectivamente as entidades responsaveis
por armazenar os dados pertinentes a quem ir& contratar os servigos (0 publico alvo sdo os
idosos) e quem ira prestar 0s Servigos.

Uma das tabelas fundamentais do sistema é a responséavel por armazenar os dados dos
servigos. A tabela que se chama “servico” armazena estas informag¢des como valor do servigo,
prestador do servigo, categoria do servico e ainda apresenta maiores detalhes sobre cada
servico. Essa entidade é a referéncia para saber quais dias e horarios o servicgo esta disponivel
nas entidades filhas (“‘dia_disponivel”, “horario_disponivel”).

Outra entidade que ¢ bastante importante no modelo ¢ “servico_solicitado”, que faz a
unido de todas outras informacdes ja apresentadas e concretiza um servico solicitado, este
possui um estado (status) (“ativo”, “inativo”, “pendente aprova¢ao”, ...), uma data ¢ hora
agendada para a presta¢ao do servico, entre outras informacgoes.

Ainda referente as entidades mais importantes do sistema, tém-se a tabela
“necessidade especial” que ¢ utilizada para armazenar os tipos de necessidades especiais que
0s contratantes (idosos) possam ter e para que isto fique vinculado a eles. Desta forma, o
ajudante que for prestar servigos para este idoso terd conhecimento das suas necessidades

especiais.

4.8 OPERACIONALIZACAO DO SISTEMA

Este tdpico, trata-se dos fluxos da aplicacdo, retratados nas imagens e comentarios.

4.8.1 Imagens do sistema para o idoso
Quando um idoso quiser contratar um servico, sera a tela de Consulta de Servico que
ele ird acessar. Nesta tela, ilustrada pela Figura 27, ele podera buscar por todos os servicos

disponiveis na aplicago.
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Figura 27 - Consulta de Servigos pelo idoso

= Consulta de Servicos

Jardinagem com carinho

*‘*** R$15 ©

Troco lAmnadas [0)
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Para facilitar a busca, o idoso podera aplicar filtros em sua busca, como mostra a Figura
28.
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Figura 28 - Consulta de Servicos: Filtro de Servigos

Filtro

9 Compras

e

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A Figura 29 mostra os servicos sendo filtrados pela categoria Compras.
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Figura 29 - Consulta de Servigos: Servicos Filtrados

= Consulta de Servigos

Categoria: Jardinagem X

Corto grama 10

*‘* * * Gratuito

Limpeza do terreno ®

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Ao selecionar um servico, o idoso podera ver algumas informag6es do servigo, como a
foto do ajudante, 0 numero de pessoas que o0 ajudante j& atendeu, informacdo de preco do
Servico ou se 0 mesmo € gratuito e a média de avaliacdes que o ajudante recebeu por aquele
servigo, como mostrado na Figura 30.
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Figura 30 - Consulta de Servigos: Detalhes do Servico

= Consulta de Servicos

Bernardo Camargo

Jardinagem
0 pessoas atendidas.
Gratuito

Avaliacdo:

Fazer compras Cooper ©

RS 10

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Se ap0s o idoso ter acesso aos detalhes do servico ele quiser contrata-lo, basta clicar no
botdo “Solicitar” que ele ird para a tela de Solicitagdo de Servigos, Figura 31. Nesta tela

aparecerdo mais detalhes sobre o servigo, como os horérios de atendimento disponiveis.
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Figura 31 - Solicitacdo de Servico (Parte I)

Solicitacdo de servicos

Jardinagem com carnnho

Jardinagem

Horarios Disponiveis

Dia da Semana Horario Inicic  Horario Fim

Segunda-feira 131500 16:25:00

Terga-feira 17:30:00 20:10:00

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Ao deslizar a pagina para baixo, estdo os campos onde o idoso ird preencher com o dia,
o0 horério de inicio e o horario de término que ele deseja que o servigo seja executado. Para
confirmar a solicitacdo do servico, basta apertar no botdo “Confirmar Solicitagao”. O idoso
pode acompanhar a solicitacdo o seu servico apertando no botdo “Clique aqui para acompanhar

a sua solicitagdo!”. Este botdo se encontra no rodapé da tela, como mostra a Figura 32.
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Figura 32 - Solicitacdo de Servico (Parte 11)

Quima-fewa

23/04/2018

CONFIRMAR SOLICITAGAO

que aqui para acompanhar SuUs solCItacac

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Ao pressionar este botdo, o idoso serd redirecionado para a tela de ‘“Servicos
Solicitados”, onde ele podera ver seu historico de servigos solicitados. Para cada servico listado,
é possivel ver algumas informacdes, como nome do servico, 0 ajudante que cadastrou aquele
servico, a data e horério que o idoso solicitou o servico e a situacdo em que 0 servigo se
encontra. Na Figura 33 tem-se como exemplo um servico que foi solicitado pelo idoso e que

esta com a situacao “Aguardando Aprovagao” por parte do ajudante.
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Figura 33 - Servicos Solicitados

= Servigos solicitados

@ Jardinagem Semi-profissional
’G Jardinagem Semi-profissional
. Jardinagem com carinho

ServicocJardinagerm com carinho
Ajudante:Ajudante 1
Data/Hordrio:23/04/2018 - 13:30 até 16:00
Situacdo: Aguardando Aprovacao

’G Limpeza de terrenos
. Jardinagem com carinho

-|.-|' i

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Apo0s 0 ajudante ter realizado o servico que foi solicitado, o idoso podera avaliar o
ajudante que ele contratou. Conforme a Figura 34, ele dara uma nota de 1 a 5, representada

pelas estrelas, e, se quiser, podera deixar um comentario.
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Figura 34 - Realizar Avaliacao

Realizar avaliacao

L8 .8 6 0 |

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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4.8.2 Imagens do sistema para o ajudante

E no “Cadastro de Servigos” que o ajudante ira preencher informagdes como descrigao,
categoria, valor, se é gratuito, dias e horarios de atendimento e os detalhes do servico que ele
deseja cadastrar, como mostra a Figura 35. ApGs o servico estar cadastrado, ele ficara visivel

nas buscas de servigos e ficara disponivel para ser contratado.

Figura 35 - Cadastro de Servigos

= Cadastro de Servicos

Manut. fidedo elétrica

Servicos elétricos r
O voluntar RS 40,00
Selecione o dia da semana... v

ADICIONAR

Dia da Semana Horario Inicio Horario Fim

Sexta-feira 15:30:00 19:00:00 i

@ CANCELAR SALVAR "

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Cada vez que alguém solicitar os servi¢os do ajudante, aparecera uma solicitacdo para
ele na tela de “Servigos Solicitados”. Nesta tela o ajudante saberéd qual servico foi solicitado,
quem esté solicitando, data e horério para execucdo do servico, a situacdo do servico, podendo
ser “Aprovado”, “Reprovado”, “Finalizado”, entre outras e se o solicitante possui alguma

necessidade especial, como mostrado na Figura 36.
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Figura 36 - Servicos Solicitados

= Servicos solicitados

&
& Ib Lavar carros
‘,'
ﬁ Instalagdo tomadas

& Instalagédo tomadas

Servico:Instalagdo tomadas
Idoso:Diana Cunha

Data/Hordrio: 17/05/2018 -

16:00 até 17:00

Situagdo: Finalizado

Necess. Especiais: Dificuldade de
fala,Perda auditiva

Avaliagdo do idoso:

1 8.8 8

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Ap0s 0 ajudante ter realizado o seu servico, ele podera classificar o idoso que o
contratou dando uma nota para ele levando em consideracdo se o idoso chegou no horario
previsto, se foi cordial, entre outras questdes pessoais relacionadas ao servico ja executado.
Conforme a Figura 37, ele dara uma nota de 1 a 5, representada pelas estrelas, e, se quiser,

podera deixar um comentario.
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Figura 37 - Realizar avaliacédo

Realizar avaliacao

L8 .8 6 0 |

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

4.9 SEGURANCA DA APLICACAO

Visando garantir a seguranca da aplicacdo, utilizamos técnicas para ndo permitir a
injecdo de sentencas SQL (SQL Injection) no codigo fonte. Também realizamos a codificagdo
das senhas do usuario por meio de um algoritmo para encriptacao de informacdes para garantir
0 minimo possivel de seguranca da aplicacéo.

O algoritmo utilizado para encriptacdo das senhas dos usuérios foi o MD5(Message-
Digest algorithm 5).

Para garantir seguranca da compra dos servigos na internet, foi utilizado a API de
pagamentos do PagSeguro que fornece pagamentos via cartdo de crédito, boletos bancarios
entre outros. Optou-se por utilizar o PagSeguro pois é uma ferramenta bem conhecida e aceita
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nos e-commerces, além de possuir uma estrutura de seguranga para pagamentos pela internet
estavel e confiavel.

Seria necessario construir uma politica de seguranca e deixar a mesma simples e de faco
acesso ao usuario, para que o0 mesmo esteja ciente de como funciona o uso dos dados dele que
é coletado pelo aplicativo.

Através do cadastro da pessoa, serdo armazenados dados basicos como: nome, data de
nascimento, telefone celular, e-mail, cidade e estado de nascimento entre outros. Para efetivar
as transacdes financeiras, dados como: numero do cartdo de crédito, data de vencimento, nome
do titular e cddigo de seguranca estardo salvos e vinculados ao cadastro da pessoa, seja ele um
ajudante ou um idoso. Os dados informados no cadastro apenas serdo usados para fim de
identificacdo dos individuos que fazem uso da aplicacdo. A comercializacdo e/ou divulgacéo
dos dados e informacdes obtidas na ferramenta estdo fora de cogitacdo, tendo em vista 0s
objetivos do projeto.

Importante ressaltar que para se ter alguma avaliacdo da indole do ajudante, é feito um
processo de verificagdo do cadastro do mesmo, neste cadastro é verificado os antecedentes
criminais, boletins de ocorréncia, entre outros. Portanto sé ap6s passar por essa validacdo que
o0 cadastro do ajudante € aceito.

Para poder utilizar as funcionalidades do PWA, um dos requisitos deste é a necessidade
de possuir HTTPS em nosso site, que conforme Alves (2014), “insere uma camada de protegao
na transmissdo de dados entre seu computador e o servidor”. Sendo assim, nestes sites a
comunicacdo com o servidor é criptografada, aumentando a seguranca das informacdes

transitadas e evitando que os dados sejam interceptados.
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4.10 RESULTADOS

A aplicacdo desenvolvida atendeu as expectativas, tendo em vista as funcionalidades e
objetivos propostos. Atraves da tecnologia PWA, disponibilizou-se a aplicacdo com
caracteristicas de aplicativos mobile para as principais plataformas existentes no mercado,
sendo possivel instala-la em diversos dispositivos mdveis. Além disso, pode ser acessada via

navegador, se comportando também como um site.

Os idosos contam com acesso a servigos previamente registrados por ajudantes que
podem cadastrar seus servicos, voluntarios ou pagos, através da aplicagdo. A partir deste
cadastro realizado o idoso conta com a opcao de busca dos servigos optando pela categoria de
servico desejada (jardinagem, limpeza, compras), ordenar para apresentar primeiro aqueles que

tém melhor avaliagcdo, ou menor preco, ou mais servicos prestados.

Assim como, ha opc¢éo para o idoso classificar o servico prestado pelo ajudante, como
também, o ajudante classificar a relacdo dele com o idoso que o solicitou. Aferiu-se a média de
cada um desses ao término de cada atividade solicitada e/ou prestada, com o intuito de indicar
aos idosos, os mais qualificados prestadores de servicos.

Apds a implementacdo dos requisitos mencionados anteriormente e da concepcao do
protétipo do sistema, obteve-se também como resultados o cadastro das pessoas que sdo 0
publico alvo e a efetivacdo de algumas transacfes financeiras através do PagSeguro em
ambiente de testes(Sandbox).

As Figuras 38 e 39 apresentam informagfes da integracdo da aplicagdo com o
PagSeguro.
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Figura 38 - Transagdes no SandBox PagSeguro

e pagsequiro

Transacoes
Extrato de trangacﬁgg Consulte a documentagao &
CODIGD DATA TIFO VA LOR (RE) STATUS
COECC1FC46064BEABFE5541 D5AS0T 111 03/12/2017 21:00 Pagamento 25,00 Em analise
AA14392DOFBE40FTE403AD 3005730600 0312/2017 20:58 Pagamento 50,00 Em andlise
6DBCFA24C6DE4C2399D3DE2T1152E095 30011/2017 23:55 Pagamento 19,00 Em andlise
840F675T594E4207BEE23F2F 19301520 30011/2017 23:50 Pagamento 19,00 Em andlise
5032014BB866424E083E1386F9203DAS5 30/11/2017 23:45 Pagamento 19,00 Em andlise
Fonte: Elaborado pelos autores(2018).
Figura 39 - Detalhamento do servigo solicitado PagSeguro
Detalhes da transagéo () Voitar para lista de transagbes /' Guis de ajuda
' Status: Em analige alterar

Cédigo da transacdo: COECC1FC46064B8ABF B5B41059907111
Codigo de referéncia: 41

Total: RS 25,00

Meio de pagamento: Cartdo de crédito (pagamento em 41x)

Comprador

Nome: \Vovo da quebrada

E-mail- c50591760423331506798@sandbox. pagseguro.com_br
Telsfons: (11) 9999-5595

Endereco: AVEMIDA PAULISTA

Nomero: 1578 Cidade: SAC PAULO
Bairro: Bela Vista CEP: 01310200
Estado: 3P

Vendedor

Nome: Rémula Femando Silva Souza

E-mail: fsgromulo@gmail.com

Telefone: (47) 9999-5959

Endersco: RUA MARA APARECIDA FREITAS

Nlmero: 40 Cidade: BLUMEMNAU
Bairro: Fidélis CEP: 59060112
Estado: 5C

ltens do carrinho

101

Produto: Troco lAmpadas
Quantidade: 1

Valor{RS): RS 25,00
Total(RE): RS 25,00

Total do carrinho: RS 25,00

Fonte: Elaborado pelos autores(2018).




Utilizou-se o PagSeguro pela sua facilidade de implementacédo e diferentes formas de
pagamento como: boleto, deposito em conta, cartdo de crédito e débito. Além do PagSeguro,
destacam-se também outros métodos conhecidos que poderiam ser contemplados também

como: PayPal, Bcash, Cielo dentre outros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi atendido o objetivo principal de desenvolver uma aplicacdo com intuito de
aproximar o publico idoso que precisa de ajuda com algum servico especifico e pessoas

dispostas a realizar estes servigos.

Para atender ao objetivo geral, desenvolveu-se um levantamento das principais
necessidades domésticas de um idoso. Com essas necessidades definidas, foi possivel adicionar
categorias de servico na aplicacdo para que, dentro dessas categorias, sejam adicionados 0s
servigos que serdo prestados aos idosos. Fica a cargo do ajudante a decisdo de cobrar pelos

servicos ou de presta-los de maneira voluntaria.

Além disso, foi disponibilizada uma op¢do na aplicacdo para que o idoso possa
classificar a qualidade dos servicos prestados, como também, opcao para o ajudante classificar

como foi a experiéncia com o idoso.

A partir do desenvolvimento deste trabalho, foram aprimorados os conhecimentos de
cada um dos membros da equipe, adquiridos os alicerces sobre as tecnologias novas que foram
utilizadas e foram expandidas as experiéncias em outras areas do conhecimento, como gestao

e planejamento.

Deve ser frisado que um dos principais fatores que concretizaram a entrega deste projeto
foi o trabalho em equipe do grupo, onde foram investidos dias de estudo e reunides para acelerar
0 processo de desenvolvimento, além do alto comprometimento de cada membro em entregar
suas respectivas atividades dentro dos prazos estipulados e auxiliar os demais envolvidos

guando necessario.

No entanto, houve dificuldades com o aprendizado de novas tecnologias que foram
utilizadas no desenvolvimento, entre estas, pode-se ressaltar a falta de conhecimento com
servidores utilizados para que o projeto estivesse on-line, o que resultou na tentativa de
hospedagem da aplicagdo em 3 formas diferentes, sendo elas, cronologicamente, no servidor
Hostinger (onde teve-se problemas por ndo poder executar jobs (funcbes que sdo executadas
automaticamente) no banco de dados e inviabilizou nosso processo), no servidor AWS -
Amazon Web Services (onde teve-se problemas ao instalar uma SSL - Secure Socket Layer
autenticada para que o HTTPS funcionasse e por consequéncia o0 PWA) e por fim, o servidor

do Heroku onde foi mantido a hospedagem gratuita por oferecer os requisitos ndo atendidos
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citados anteriormente e por possuir uma facil configuracéo e faceis mecanismos para colocar o

servidor on-line.

Na etapa final do projeto foi identificado pontos de melhoria e qualidades individuais
que deveriam ser ressaltadas, desta forma, foi realizado uma reunido de feedback coletivo com
todo o time, utilizando as técnicas Canvas e 360°, onde todos tiveram espaco para exporem suas
opiniBes sobre cada membro, elevando seus pontos fortes e os pontos onde poderia se melhorar.
Teve-se um resultado bem positivo no quesito unido do time e foi visto que esse tipo de

alinhamento deveria ter ocorrido mais vezes desde o principio do projeto.

Deixa-se como proposta para trabalhos futuros, implementar validagcdo automatica do
cadastro de ajudante, fazendo integracdo com empresas terceiras; desenvolver login com redes
sociais para facilitar a usabilidade; e criar uma versdo "Opa! Ajude a vovd" para contemplar
ambos os géneros dentro da aplicagéo.
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APENDICE A - RESULTADOS DAS PESQUISAS

Em 2017, foi divulgado um questionario de multipla escolha nas redes sociais e obteve-
se cerca de 138 respostas. Foi constatado que 70,3% das pessoas possuem algum familiar ou
conhecido que necessita de ajuda em suas tarefas basicas. 60% destes familiares so pais e avos.
62,6% n&do conseguem encontrar pessoas dispostas a ajudar este familiar. Das tarefas que as
pessoas mais tém necessidade de ajuda, 67% € limpeza de casa. A maioria das respostas
indicaram que as pessoas contratariam alguém desconhecido para auxiliar seus familiares,
desde gue tivessem algum tipo de indicacdo, aproximadamente 16 pessoas responderam que
ndo contrariam servigos de alguém desconhecido por conta da inseguranca e medo de que o
ajudante fosse alguém mal-intencionado.

Em 2018, novamente foi disponibilizado um questionario parecido com o outro nas
redes sociais, onde 108 pessoas responderam. 50% das pessoas responderam que convivem com
um idoso (a) que necessita de ajuda nas tarefas cotidianas. 84,7% destes idosos sdo pais e avos
das pessoas que responderam o questiondrio. Entre as tarefas que estes idosos mais tém
dificuldade de realizar, 40% é limpeza de casa, 36% reparos na casa, como trocar uma lampada,
31% tem dificuldades com jardinagem (cortar a grama, plantar flores). 83% responderam que
iriam contratar servicos de alguém nédo conhecido caso tivessem alguma indicacéo.

Contudo, constatou-se que 70,3% das pessoas possuem algum familiar idoso ou
conhecido que necessita de ajuda em suas tarefas basicas, ou seja, ha um grande numero de
idosos que precisam de algum tipo de auxilio.

Assim como constatou-se que estes ou seus familiares poderiam fazer uso de uma
plataforma que os auxiliasse a encontrar pessoas que possam prestar algum tipo de ajuda, ja que
98 pessoas responderam que contratariam servico de alguém ndo conhecido se tivessem

indicacoes.
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Figura 40 - Familiares com necessidade de ajuda

Voce téem algum familiar que necessita de ajuda em tarefas comuns do

dia a dia?
@ Sim

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas pesquisas realizadas(2018).

Figura 41 - Principais tarefas

Quais sao as principais tarefas que este familiar encontra dificuldade
ao realizar?

71% Limpeza de casa

57.5% Reparos na casa
55,7% Servicos de jardinagem
50% Pagamentos de contas
47.2% Lavar, estender roupas
45.3% Compras no mercado

OO RN

40 60 50

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas pesquisas realizadas(2018).
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Figura 42 - Pessoas dispostas a ajudar

Voce encontra pessoas dispostas a ajudar com facilidade?

& Sim
& MNio

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas pesquisas realizadas(2018).

Figura 43 - Indicag0es

E se tivessem avaliagoes, indicagoes?

@ Sim
@ Ainda n3o

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nas pesquisas realizadas(2018).
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APENDICE B - REQUISITOS FUNCIONAIS

[RFO001] Cadastro de ajudante

Prioridade: X | Essencial O |Importante O |Desejavel

Ator(es): Ajudante

Descricdo: O ajudante tera que efetuar um cadastro, para que possa adicionar seus servicos

na aplicacéo.

Entradas e pré-condicdes: Acessar a tela de cadastro de ajudante e informar todos campos

obrigatorios.

Saidas e pds-condicbes: Cadastro do ajudante efetuado com sucesso e inicio do processo

de aprovacdo do ajudante na aplicacao.

Caso(s) de uso relacionado: UC001.

Fluxo principal:

1. Acessar a pagina inicial do sistema;

2. Acessar atela de cadastro de ajudante;

3. Preencher todos os dados obrigatorios (nome, data de nascimento, CPF, sexo, login,
senha, dados financeiros [nimero do cartdo de crédito, data de validade do cartdo de
crédito, nome do titular do cartdo de crédito, cddigo de seguranca], nome do pai, nome
da mae, cidade de origem, endereco);

4. Apresentar uma mensagem de cadastro realizado com sucesso;

5. Aguardar aprovacdo para acessar o sistema.

[RF002] Cadastro de idoso

Prioridade: X | Essencial O |Importante O |Desejavel
Ator(es): Idoso (contratante do servico)

Descricdo: O idoso tera que se cadastrar no sistema para que possa solicitar os servicos
disponiveis.
Entradas e pré-condicdes: Acessar a tela de cadastro de idoso e informar todos campos
obrigatorios.
Saidas e pos-condigdes: Cadastro do idoso efetuado com sucesso e apresentacdo da tela de

servicos disponiveis para serem solicitados.
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Caso(s) de uso relacionado: UC009.

Fluxo principal:

1. Acessar a pagina inicial do sistema;

2. Acessar atela de cadastro de idoso;

3. Preencher todos os dados obrigatérios (nome, data de nascimento, CPF, dados
financeiros [nimero do cartdo de crédito, data de validade do cartdo de crédito, nome
do titular do cartdo de crédito, cddigo de seguranca], sexo, login e senha);

4. Apresentar uma mensagem de cadastro realizado com sucesso;

5. Acesso a tela de servicos disponiveis.

[RFO003] Cadastro de servicos
Prioridade: X | Essencial O |Importante O |Desejavel
Ator(es): Ajudante

Descricdo: O ajudante efetua o cadastro do(s) servico(s) que pode prestar para que 0s idosos

possam ver e solicitar este(s) servigo(s).

Entradas e pré-condigdes: Acessar a tela de servigos e utilizar a op¢ao “Novo” e acessar

a tela de cadastro de servicos.

Saidas e pds-condi¢des: Cadastro do servico efetuado com sucesso e disponibilizacdo deste

para ser solicitado por algum idoso.

Caso(s) de uso relacionado: UC003.

Fluxo principal:

1.

2
3
4.
5

Acessar a pagina inicial do sistema;

Login ou cadastro do ajudante;

Acessar a tela de servicos do ajudante;

Utilizar a opgdo “Criar servi¢o”;

Preencher todas as informacdes referentes ao servigo (descricdo, categoria, tipo de
servico (gratuito ou ndo) detalhamento, dias de funcionamento e horario de
funcionamento em cada dia), se pago, informar o valor;

Salvar;

Redirecionar para a tela dos servigos do ajudante.
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[RF004] Visualizacao dos servicos disponiveis

Prioridade: X | Essencial O |Importante O |Desejavel

Ator(es): Idoso

Descricdo: O idoso acessa uma tela com informacdes sobre os servicos disponiveis.

Entradas e pré-condicdes: Acessar a tela de servicos disponiveis.

Saidas e pos-condicdes: Visualizar, filtrar e ordenar todos os servigos disponiveis para

efetuar a possivel solicitacéo.

Caso(s) de uso relacionado: UC010.

Fluxo principal:

1. Acessar a pagina inicial do sistema;

2. Login ou cadastro do idoso;

3. Acessar a tela de servicos do disponiveis;

4. Filtrar os servigos conforme necessidade (filtros por: categoria, ajudante, descricao,
preco ou quantidade de estrelas).

[RFO05] Aceite do servico

Prioridade: K | Essencial O |Importante O |Desejavel

Ator(es): Ajudante

Descricdo: O ajudante tera que aceitar o servi¢o que o idoso solicitou para que este seja
posteriormente executado.
Entradas e pré-condicgdes: Acessar a tela de consulta de servicos solicitados, abrir o card
do servico solicitado.
Saidas e pds-condic¢des: Aceite ou negativa da solicitacdo de servico do idoso.
Caso(s) de uso relacionado: UC005 e UC006.
Fluxo principal:
Acessar a pagina inicial do sistema;
Logar no sistema como ajudante;
Acessar a tela de consulta de servigos solicitados;

1

2

3

4. Abrir o card com status “aguardando aprovagao”;
5. Selecionar opcao para aceitar ou negar servico;

6

Na tela de acompanhamento de servigos solicitados pelo idoso, 0 mesmo podera
visualizar se o servigo solicitado foi aceito ou néo.
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[RFO06] Selecéo do servico

Prioridade: < | Essencial O |Importante Desejavel
Ator(es): Idoso

Descrigdo: O idoso acessa a tela de listagem de servicos disponiveis e poderé solicitar um ou

varios dos servigos apresentados.

Entradas e pré-condicdes: Acessar 0 sistema com seu usuario e senha, acessar 0 menu

“Servigos”. Ao escolher o servi¢o desejado clicar sobre “Mais informagdes”. Informar a data e

horario que o servico sera realizados e confirma a solicitacéo.

Saidas e pds-condic¢des: Gera uma solicitacdo para o ajudante responsavel pelo servico.

Caso(s) de uso relacionado: UC010 e UC011.
Fluxo principal:
1. Acessar a pagina inicial do sistema;
Logar no sistema como ajudante;
Acessar a tela de consulta de servicos;

2
3
4. Acessar o item “Consultar servicos solicitados”;
5

Se possuir servicos solicitados por idosos sem um aceite ou negativa, pode aceitar ou

negar a execuc¢do do servigo;

6. Na tela de acompanhamento do idoso, ele podera entdo ver que foi aceito ou ndo o

pedido do servico.
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[RF007] Acompanhamento do Servico pelo Idoso

Prioridade: X |Essencial O |Importante O |Desejavel

Ator(es): Idoso

Descricdo: O idoso acessa uma tela com os servicos que ele solicitou e ele pode acompanhar o
andamento do mesmo.
Entradas e pré-condicGes: O idoso deve estar logado no sistema.
Saidas e pds-condicgdes: Visualizar todos os servicos solicitados pelo idoso.
Caso(s) de uso relacionado: UC014.
Fluxo principal:
1. Acessar a pagina inicial do sistema;
2. Login ou cadastro do idoso;

3. Acessar a pagina de Servicos Solicitados na barra de menu;

[RF008] Acompanhamento do Servico pelo ajudante

Prioridade: < | Essencial O |Importante O |Desejavel
Ator(es): Ajudante

Descricdo: O ajudante acessa uma tela com os servigos que ele solicitou e ele pode acompanhar
0 andamento do mesmo. Por esta tela também é possivel realizar o aceite ou recusa de uma
nova solicitacao.
Entradas e pré-condicfes: O ajudante deve estar logado no sistema.
Saidas e pds-condic¢des: Visualizar todos os servicos solicitados pelo idoso para o ajudante
logado.
Caso(s) de uso relacionado: UC007.
Fluxo principal:

1. Acessar a pagina inicial do sistema;

2. Login ou cadastro do idoso;

3. Acessar a pagina de Servicos Solicitados na barra de menu;
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[RFO09] Integracdo com PagSeguro

Prioridade: < | Essencial O |Importante O |Desejavel

Ator(es): Ajudante

Descrigdo: Apds a realizagdo do servico e avaliacdo do servico por parte do ajudante e do idoso
sera realizada a integracdo com o PagSeguro para efetuar o pagamento pelo servico prestado.
Entradas e pré-condicdes: O ajudante deve ter finalizado o servico, avaliado o idoso para
qguem o servico foi prestado. E o idoso deve ter realizado a avaliagdo do atendimento do servicgo
para finaliza-lo.
Saidas e pos-condicdes: Havera uma transacdo referente ao servico realizado no ambiente de
administracdo do PagSeguro com dados do ajudante e do idoso.
Caso(s) de uso relacionado: UC013.
Fluxo principal:

1. Acessar o sistema com o usuario e senha;

2. Acessar o menu “Servigos solicitados”;

3. Verificar os servi¢os com a situagao “Executado”;

4

Clicar sobre o botdo para finalizar o servico e avalia-lo;

[RF010] Avaliagéo do Servigo

Prioridade: X | Essencial O |Importante O |Desejavel
Ator(es): Idoso

Descricdo: Apos o idoso finalizar o servigo, o sistema deve apresentar opcao para que possa
ser realizado a classificagéo referente ao servigo.

Entradas e pré-condigdes: Idoso ter solicitado servico e 0 mesmo ja ter sido aprovado,
executado e finalizado.

Saidas e pos-condicdes: Classificacdo, observagdes e recomendacdes referente ao servigo
prestado.

Caso(s) de uso relacionado: UC012.

Fluxo principal:

6. Fazer login como idoso no sistema;
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7. Acessar atela de servicgos solicitados;

8. Finalizar servico;

9. Efetuar classificacéo;

[RFO11] Avaliagdo do ldoso

Prioridade:

K | Essencial

O

Importante

Desejavel

Ator(es):

Ajudante

Descricdo: Apos o ajudante executar e finalizar o servico, o sistema deve apresentar op¢ao

para que possa ser realizado a classificagao referente ao idoso.

Entradas e pré-condicdes: Ajudante ter servicos solicitados e o mesmo ja ter sido

aprovado, executado e finalizado.

Saidas e p6s-condicdes: Classificacdo, observacdes e recomendacdes referente ao idoso a

guem o servico foi prestado.

Caso(s) de uso relacionado: UC008.
Fluxo principal:
10. Fazer login como ajudante no sistema;

11. Acessar a tela de servigos solicitados;

12. Finalizar servico;

13. Efetuar classificagéo;
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APENDICE C - INTEGRACAO COM PAGSEGURO

1 <?php
2 ? defined('BASEPATH') OR exit(’'No direct script access allowed');
3' class PagSegurolLib {
4 private $email_pagseguro;
5 private $token_pagamento;
6' protected $CI;
7 public function _ construct() {
8 $this->CI =& get_instance();
9| $this->email_pagseguro = 'passamosnoT(S@gmail.com’;
1e $this->token_pagamento = *3482CDBFBE824205BD6843E721(46248" ;
11 3
13" public functicn getDadosCartao() {
13' $this->CI->load->1library( ' contratante’);
14 $arrCartaocContratante = $this->CI->contratante->getCartaoCreditoById(
15 $this->CI->session->userdata(’id_pessos_fisica')
16 );
17' return json_encode($arrCartaoContratante);
18 }
19
20 // Metodo que inicia a transacdo com o pagSeguro
21 public function getSessaoPagSeguro()
ZZ’ {
23 $url_sanbox = 'htips://ws.sandbox.pagseguro.uol.com.br/v2/sessionslemail="
24 . $this->email_pagseguro
25 . ‘'&token="
26 . $this->token_pagamento;
27
28’ $curl = curl_init($url_sanbox);
29 // vamos ignorar o certificado de seguran¢a utilizando o parametro abaixo. -- fazemos isso pq estamos em abiente de testes(sandbox
38' curl_setopt($curl, CURLOPT_SSL_VERIFYPEER, false);
1 // Informa que esta requisicdo terd quer ter um retorno
32’ curl_setopt($curl, CURLOPT_RETURNTRANSFER, true);
33 // Vamos avisar ao cURL que esses dados serd enviado via POST
34‘ curl_setopt($curl, CURLOPT_POST, true);
35 //0 PagSeguro sé ira aceitar a versdo 1.1 do HTTP, logo devemos especificar isso tambem.
36, curl_setopt($curl, CURLOPT_HTTP_VERSION, CURL_KTTP_VERSION_1_1);
37’ $xml_resposta = curl_exec($curl);
38’ curl_close($curl);
39 g $xml_resposta = simplexml_load_string($xml_resposta);
40 return ($xml_resposta->id);
41 T
43 // Metodo que envia os dados da compra do servico para o PAGSEGUROO
44 public function realizaPagamentoPagSeguro( $arrCondicoes = null ) {
a5 $this->CI->load->library( 'prestador');
46’ $this->CI->load->library( 'contratante');
47 $arrPrestador = $this
438 ->CI
49 ->prestador
58 ->getPrestador($arrCondicoes['id_service']);
51
52 $arrContratante = $this
53 ->CI
54 ->contratante
55 ->getContratante($arrCondicoes['id_servico']l);
56
57' (array)$arrDadosPagSeguro = json_decode(file_get_contents("php://input”), true);
58’ $url = 'https://ws.sandbox.pagseguro.ucl.com.br/v2/transactions/";
59 $identificador_teste = date('d/m/Y H:i:s');
60’ $codigoAreaTelefone = substr($arrContratante[’'telefone'], 9, 2);
61’ $telefoneNumerc = substr($arrContratante[ 'telefone'], 2, strlen($arrContratante['telefone']) );
62 $data[ ‘email’] = $this->email_pagseguro;
63 $data[ 'token'] = $this->token_pagamento;
64 $data['currency'] = "BRL";
65 $data['itemIdl'] = '1;
66 $data[ 'paymentMethod'] = 'creditCard’;
67 $data[ 'creditCardToken'] = $arrCondicoes[ 'tokenCartaoVovo'];
68 $data['creditCardHolderiame’ ] = $arrContratante['nome"];
69 $data['creditCardHolderCPF' ] = $arrContratante['cpf'];
70 $data['creditCardHolderBirthDate'] = $arrContratante['dt_nascimento'];
71 $data['creditCardHolderAreaCode’'] = $codigoAreaTelefone;
72 $data['creditCardHolderPnone’] = $telefoneNumero;
73 $data['reference'] = $arrPrestador(['id_servico_solicitacao'];
74 $data['installmentQuantity'] =1;
75 $data['installmentValue'] = $arrPrestador(['valor'];
76 $data['itemDescriptionl’] = $arrPrestador[ 'descricac_servico'];
77 $data['itemdmountli’] = $arrPrestador(['valor'];
78 $data['itemQuantityl’] 5
75 $data['itemieightl'] =9;
8e $data['senderName’ ] = $arrContratante['nome’];
81 $data['senderAreaCode'] = $codigoAreaTelefone;
82 $data['senderPhone'] = $telefoneNumero;
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$data[ 'senderPhone’] = $telefoneNumero;

$data[ 'senderEmail’'] = 'c508917604233315@6798@sandbox .pagseguro.com.br’;
$data[ 'senderCPF'] = $arrContratante['cpf'];

// Shipping - Dados do ajudante

$data[ 'shippingType"] = A

$data[ 'shippingAddressStreet'] = $arrPrestador['rua’];

$data[ 'shippingAddresshumber'] = $arrPrestador['numero’'];

$data[ 'shippingAddressComplement’] = $arrPrestador[’complemento’];
$data['shippingAddressDistrict'] = $arrPrestador['bairro’];

$data[ 'shippingAddressCity'] = $arrPrestador[‘cidade'];
$data['shippingAddressState’] = $arrPrestador([‘estado_sigla'];

$data[ 'shippingAddressCountry’] = "BRA’;
$data[ 'shippingAddressPostalCode’] = $arrPrestador['cep'];
// Billing - Dados do VOVO
$data[ 'pillingAddressStreet’] $arrContratante['rua'];
$data[ 'pillingAddressNumber’] $arrContratante[ 'numero'];
$data['pillingAddressComplement'] = $arrContratante[’'complemento'];
$data[ 'pillingAddressDistrict’] $arrContratante['bairro'];
$data[ 'pillingAddressCity'] $arrContratante['cidade'];
$data['billingAddressState'] $arrContratante['estado_sigla’];
$data['billingAddressCountry '] 'BRA";
$data['billingAddressPostalCode’'] = $arrContratante['cep'];
$data = http_build_query($data);
$curl = curl_init(Surl);
curl_setopt($curl, CURLOPT_SSL_VERIFYPEER, false);
curl_setopt($curl, CURLOPT_RETURNTRANSFER, true);
curl_setopt($curl, CURLOPT_POST, true);
curl_setopt($curl, CURLOPT_HTTP_VERSION, CURL_HTTP_VERSION_1_1);
curl_setopt($curl, CURLOPT_POSTFIELDS, $data);
$xml_resposta = curl_exec($curl);
if ( $xml_resposta == 'Unauthorized' ) {
//VALIDAr se a requisicao nao for aceita
print_r(Jjson_encode($xml_resposta));
print_r('erroc --- Unauthorized ---');
exit;

curl_close($curl);

$xml_resposta = simplexml_load_string($xml_resposta);
echo( 'xml_resposta’');

echo($xml_resposta) j|

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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APENDICE D - QRCODE PARA ACESSO AO APLICATIVO

Segue o link para acesso a aplicagdo construida nesse projeto, bem como o QRCode de acesso
na Figura 44: bit.ly/2JJkBHT.

Figura 44 - QRCode para acesso ao aplicativo

H
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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APENDICE E - DICIONARIO DO BANCO DE DADOS

Segue no Quadro 4, as entidades, campos e descri¢cdo de cada campo da base de dados

produzida.
Quadro 4 - Dicionario do Banco de Dados
Tabela Campo Descricao
Avaliacéo id_avaliacao Identificador Unico da tabela
nota Valor de 1 a 5 da nota do servigo ou da experiéncia com
0 idoso
comentario Comentarios referentes a nota
banco id_banco Identificador Unico da tabela

numero_banco

Identificador numérico que representa o banco fora da
aplicacdo

descricao Nome por extenso do banco
cartao_credito id_cartao Identificador Unico da tabela
id_pessoa Identificador da pessoa fisica que possui esse cartdo de

crédito

numero_cartao

NUmero escrito geralmente em relevo no cartéo

nome_titular

Nome do titular do cartdo

dt_validade

Data de validade do cartdo

codigo_seguranc
a

Caodigo de seguranca geralmente no verso do cartdo

categoria

id_categoria Identificador Unico da tabela

descricao Descri¢cdo/nome da categoria de
Servigos

taxa Taxa percentual que seria pago

para a aplicacdo no pagamento
de um servico desta categoria
(n&o foi implementado esse fluxo
e nem utilizada essa informacao)

continua
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continuagao

cidade imagem_categori | Nome do arquivo com extensdo que representa a
a imagem da categoria na aplicacéo
id_estado Identificador do estado da cidade
descricao Descri¢cdo/nome da cidade
contato id_contato Identificador Unico da tabela
id_pessoa Identificador da pessoa fisica que possui esse contato

id_tipo_contato

Identificador do tipo de contato (podendo ser um
namero de telefone, e-mail... na tabela tipo contato)

descricao

Valor do contato

conta_bancaria

id_conta_bancari
a

Identificador Unico da tabela

id_banco

Identificador do banco que possui essa conta
(informacdo ndo utilizada)

numero_agencia

NUmero da agéncia da conta (informac&o ndo utilizada)

numero_conta

NUmero da conta bancéria (informacéo ndo utilizada)

contratante

id_contratante

Identificador Unico da tabela

id_pessoa

Identificador da pessoa fisica que é contratante de
servigos (idoso)

contratante_aval
iacao

id_contratante_a
valiacao

Identificador Unico da tabela

id_contratante

Identificador do contratante (idoso) para elaborar a
média de avaliacOes que este recebeu

id_avaliacao

Identificador da avaliagdo que contém a pontuacéo de
fato

contratante_nec
essidade_especi
al

id_contratante_n
ecessidade_espec
ial

Identificador Unico da tabela

necessidade_espe
cial_id_necessida
de_especial

Identificador da necessidade especial que pode estar
contida em uma ou mais contratantes
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contratante_id_c
ontratante

Identificador do contratante que contém uma ou mais
necessidades especiais

continuagao

continua

dia_disponivel | id_dia_disponive | Identificador Unico da tabela
I
id_servico Identificador do servigo para saber qual dia este esta
disponivel
nr_dia Dia da semana (de Domingo (1) até Sabado (7))
descricao Dia da semana por extenso
endereco id_endereco Identificador Unico da tabela
id_cidade Identificador da cidade do endereco
id_pessoa Identificador da pessoa fisica vinculada a este endereco
bairro Bairro do endereco por extenso
rua Rua do enderecgo por extenso
numero NUmero do endereco
complemento Informagfes complementares caso necessario
cep Cadigo de endereco postal
estado id_estado Identificador Unico da tabela
id_pais Identificador do pais em que o estado esta contido
descricao Descri¢cdo/nome do estado
uf Unidade federativa

estado_operacao

id_estado_operac
ao

Identificador Unico da tabela

descricao

Descri¢cdo/nome do estado da operacgéo da solicitagdo
de servicos
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estado_pessoa_f
isica

id_estado_pessoa

_fisica

Identificador Unico da tabela

descricao

Descrigdo/nome do estado da pessoa fisica (ativo,
inativo, aguardando aprovacéo...)

forma_pagamen
to

id_forma_pagam
ento

Identificador Unico da tabela

descricao

Descri¢cdo/nome da forma de pagamento (informacéo
ndo utilizada)

continuacao

continua

horario_disponi
vel

id_horario_dispo
nivel

Identificador Unico da tabela

id_dia_disponive
I

Identificador do dia disponivel

horario_inicio

Horério inicio da disponibilidade

horario_fim

Horério fim da disponibilidade

necessidade_esp
ecial

id_necessidade_e
special

Identificador Unico da tabela

descricao Descri¢cdo/nome da necessidade especial (dificuldade de
locomocdo, de fala, de audicdo...)
pais id_pais Identificador Unico da tabela
descricao Descrigdo/nome do pais
sigla Sigla do pais
perfil id_perfil Identificador Unico da tabela
descricao Descri¢do/nome do perfil

pessoa_fisica

id_pessoa_fisica

Identificador Unico da tabela

nome

Nome da pessoa

dt_nascimento

Data de nascimento

cpf

Caodigo de pessoa fisica

72




Sexo Sexo
login Login da pessoa fisica para acessar ao sistema
senha Senha

imagem_pessoa

Nome do arquivo com extensdo que representa a
imagem da pessoa fisica na aplicacéo

id_perfil

Identificador do perfil da pessoa fisica

id_estado_pessoa
_fisica

Identificador do estado da pessoa fisica

id_cidade

Identificador da cidade de nascimento da pessoa fisica
(informacdo solicitada aos ajudantes para validar os
dados destes)

continuacgao

continua

id_estado

Identificador do estado de nascimento da pessoa fisica
(informacdo solicitada aos ajudantes para validar os
dados destes)

nome_pai

Nome do pai da pessoa fisica (informacao solicitada
aos ajudantes para validar os dados destes)

nome_mae

Nome da mée da pessoa fisica (informacdo solicitada
aos ajudantes para validar os dados destes)

imagem_frente_d
ocumento

Nome do arquivo com extensao que representa a
imagem da frente de um documento com foto
(informacdo solicitada aos ajudantes para validar os
dados destes)

imagem_verso_d
ocumento

Nome do arquivo com extensao que representa a
imagem da verso de um documento com foto
(informacdo solicitada aos ajudantes para validar os
dados destes)

prestador id_prestador Identificador Unico da tabela
id_pessoa Identificador da pessoa fisica que é prestador de
servigos (ajudante)
id_conta_bancari | Identificador da conta bancaria para receber as
a transacdes financeiras
servico id_servico Identificador Unico da tabela
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id_prestador

Identificador do prestador de servigos

id_categoria Identificador da categoria do servico

descricao Descricdo/nome do servico

valor Custo do servico (pode ser gratuito)

detalhe Detalhes do servico que podem ajudar na escolha ou
né&o de determinado servico

ativo Define se 0 servico esta ativo ou ndo (o servico fica

inativo ao tentar excluir este, porém, ndo o fazemos por
uma questdo de historico apenas deixando o servico
como inativo)

servico_avaliaca
0

id_servico_avalia
cao

Identificador Unico da tabela

id_servico

Identificador do servigo que possui uma avaliagao

continuagao

continua

id_avaliacao

Identificador da avaliacdo deste servico

servico_solicita
do

id_servico_solicit
acao

Identificador Unico da tabela

id_servico

Identificador do servico que foi solicitado

id_contratante

Identificador do contratante (idoso) que solicitou um
Servico

id_forma_pagam
ento

Identificador da forma de pagamento

id_estado_operac
ao

Identificador do estado do servigo

horario_inicio

Horério inicio da solicitacdo do servico

horario_fim

Horéario fim da solicitacdo do servigo

dia_solicitacao

Data da solicitacdo do servico

valor

Custo do servico no momento da solicitacdo do servico
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tipo_contato

id_tipo_contato

Identificador Unico da tabela

descricao

Descri¢cdo/nome do tipo de contato
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