FACULDADE SENAC CONCORDIA
Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Ana Maria Alberti da Silva
Emily Sabrina Finger Tiepo
Gabriella Morgana Heydt Rogowski

SUSTENTABILIDADE APLICADA A REDUCAO DE CUSTOS NO MEIO
CORPORATIVO

Concordia
2022



Ana Maria Alberti da Silva
Emily Sabrina Finger Tiepo
Gabriella Morgana Heydt RogowskKi

SUSTENTABILIDADE APLICADA A REDUCAO DE CUSTOS NO MEIO
CORPORATIVO

Trabalho apresentado a Faculdade Senac Concoérdia
como requisito parcial para obtencdo do titulo de
Tecndlogo em Processos Gerenciais.

Orientadores: Me. Daiane Battistoni
Dr. Fernando Maciel Ramos

Concordia
2022



Ficha de identificacdo da obra

M586s Silva, Ana Maria Alberti da

Sustentabilidade aplicada a reducéo de custos no meio corporativo /
Ana Maria Alberti da Silva, Emily Sabrina Finger Tiepo, Gabriella

Morgana Heydt Rogowski — Concordia (SC): Faculdade Senac
Concérdia, 2022.
35f.:il. color.

Orientadores: Daiane Battistoni [e] Fernando Maciel Ramos.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduacdo) — Faculdade
Senac Concordia, Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, 2022.

1. Desenvolvimento sustentavel. 2. Custos. 3.Gestdo
empresarial. I. Tiepo, Emily Sabrina Finger. 1. Rogowski, Gabriella
Morgana Heydt. lll. Battistoni, Daiane. IV. Ramos, Fernando Maciel.
V. Titulo.

Ficha catalografica elaborada pela Bibliotecaria Jaqueline Turatto — CRB/SC 14/837

@' S Creative Commons - Atribuicdo - Ndo Comercial CC BY-NC



Ana Maria Alberti da Silva
Emily Sabrina Finger Tiepo
Gabriella Morgana Heydt RogowskKi

SUSTENTABILIDADE APLICADA A REDUCAO DE CUSTOS NO MEIO
CORPORATIVO

Trabalho apresentado a Faculdade Senac Concordia
como requisito parcial para obtencdo do titulo de
Tecndlogo em Processos Gerenciais.

Orientadores: Me.Daiane Battistoni
Dr. Fernando Maciel Ramos

Avaliadores:

Professora Daiane Battistoni (Orientadora)-Faculdade Senac Concordia

Professor Fernando Maciel Ramos (Orientador)-Faculdade Senac Concordia

Professor Jackson Roberto Altenhofen - Faculdade Senac Concoérdia

Professora Veronica Paz de Oliveira - Faculdade Senac Concoérdia

Concordia, 02 de dezembro de 2022.



RESUMO

O presente trabalho foi elaborado com o intuito de verificar a aplicabilidade da
sustentabilidade no meio corporativo visando reducdo de custos. Como objetivos,
foram elencados a investigacdo da existéncia ou ndo de algum tipo de controle de
gastos operacionais, e se existem, quais sao utilizados pela empresa, a averiguagao
do conhecimento dos colaboradores sobre agbes realizadas para reducdo de custos
e ainda, a elaboracdo de uma proposta com estratégias voltadas a economia
sustentavel. Para tanto, foi elaborado um questionario com questdes qualitativas e
guantitativas a ser aplicado em trés empresas, sendo elas dos setores: contabil,
transporte rodoviario e seguranca publica. Como resultados foram obtidos dados
referentes ao conhecimento geral e especifico do conceito de sustentabilidade por
parte de gestores e colaboradores das empresas pesquisadas, bem como nocgdes
acerca da sustentabilidade e de acdes sustentaveis realizadas na empresa. Foi
possivel apurar que entre os entrevistados, sendo 22,2% deles sécios proprietarios e
77,8% colaboradores das empresas, a maioria deles definiu a sustentabilidade como
equilibrio entre uso de recursos naturais e exploracdo. Além disso, quando
guestionados sobre o tripé, a maioria conseguiu discorrer brevemente sobre o
assunto, aléem de mais da metade terem relatado algum controle de custos dentro da
organizagdo. Foram citadas algumas ac¢bes sustentaveis realizadas dentro da
empresa, com destaque para reutilizacao de papéis, coleta seletiva de lixo e utilizacéo
de canecas na substituicho de copos plasticos, o que auxilia no controle de
desperdicio de materiais.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel. Custos. Gestdo Empresarial.



ABSTRACT

The present work was prepared with the aim of verifying the applicability of
sustainability in the corporate environment at cost reduction. The aims, were to identify
the existence or not of some type of control of operational expenses, and if they exist,
which ones are used by the company, the investigation of the knowledge of the
collaborators about actions carried out to reduce costs and also, the elaboration of a
proposal with strategies aimed at a sustainable economy. For that, a survey with
gualitative and quantitative questions was elaborated to be applied in three companies,
they were of the sectors: accounting, road transport and public security. As a result,
data were obtained regarding the general and specific knowledge of the concept of
sustainability by managers and employees of the companies surveyed, as well as
notions about sustainability and sustainable actions carried out in the company. It was
possible to verify that among the interviewees, being 22.2% of them owner partners
and 77.8% employees of the companies, most of them defined sustainability as a
balance between the use of natural resources and exploitation. In addition, when asked
about the tripod, most were able to briefly discuss the subject, and more than half
reported some cost control within the organization. Some sustainable actions carried
out within the company were mentioned, with emphasis on the reuse of paper,
selective garbage collection and the use of mugs to replace plastic cups, which helps
in the control of material waste.

Keywords: Sustainable development. Costs. Business management.



LISTAS DE ILUSTRACOES

Quadro 1 — ClassifiCaCa0 dOS CUSTOS. .......cccciririiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e 15
Quadro 2 — Caracterizagao dOS SUJEITOS........ccuviiiiiiiiieiiiiiiiiiee et ee e e e e e e e e 20
Gréafico 1 — POSIGAO NIEIArQUICA. .....ccciiiuiiiiiie et 22
Gréfico 2 — Definicao de sustentabilidade...........cccvveiveiiieiiiiiii e 23
Gréfico 3 — Existéncia de controle de CUStOS NA EMPreSaA.......ccceeeviuieeeeeeeiiiiiiinaaaanns 24

Gréfico 4 — Agdes sustentaveis realizadas na empresa............ccccoeeeeeeeeeeeeciiinnnnee, 25



SUMARIO

I L0 230 01U 037 o J 8
1.1 OBUETIVOS . .., 9
1.1.1 Objetivo geral.........ccconiiiiii 9
1.1.2 Objetivos eSPecCifiCOS.......cciuiiiiiiiiiiii e 10
2 REVISAO DE LITERATURAL . .....uutiiietee e it e eeeateeeeeasessssssasesrannssessnnnsaenes 11
2.1 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL. .....couuiiiiiie e 11
2.2 DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE ........uuiiiiiee e 12
2.3 DIMENSAO AMBIENTAL. .....eieii e, 13
2.4 DIMENSAO SOCIAL. ... .oeeeieeee e, 13
2.5 DIMENSAO ECONOMICA . ...t 14
2.6 GESTAO DE CUSTOS. ....oviiiiieieeee e 15
BMETODOLOGIA.......ccouuuiiiitteieeiteeeera e eras e eeessaseeeansseereeerasasaesssansaenns 18
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA. ......oiiie e, 18
3.2 COLETADE DADOS. .....uiiiiiie e 19
3.3 TECNICA DE ANALISE DE DADOS.......oiiiiieeeeee e 20
4 RESULTADOS E DISCUSSAQ.......ccccttuuieiiniieeeernneeeernneeerenneseesnnneeessnnnnne 22
5 CONCLUSAOD. ......ciiiitiieeeirteeeeertaeeerrnaeeasneeeeeanaseersnnaeernnneeernnnserrnnnnnn 28
REFERENCIAS. ......uuiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeesnaeeeeeeeeeeeeeeeeeerssssnnnaanaeeeaaeaaaeeeees 29

APENDICE A - Questionario Sustentabilidade e CUStOS.........cccovvveveeeeenrnrnnen 32



1 INTRODUCAO

Na visado de Edwards (2005) a definicdo de sustentabilidade vem evoluindo
significativamente. Esse fato fica evidente ao passo em que o0s sinais do crescente
aquecimento global sdo cada vez mais perceptiveis e que ha uma correlacdo
estabelecida entre 0 uso de combustiveis fésseis, 0 aquecimento do planeta e a
instabilidade climatica. Outras atividades humanas aceleram este processo de
elevacado das temperaturas e destruicdo das florestas tropicais, como a proliferacao
de aterros sanitarios e uso de produtos quimicos que destroem a camada de ozdnio.
Outras espécies sdo profundamente impactadas, pois seus habitats estdo sendo
ameacados pela elevacdo do nivel do mar e a desertificacdo. De uma forma geral,
pode-se dizer que a sustentabilidade tem a natureza como sua principal diretriz.

Para Silva (2008) sdo varias as dimensfes que compdem um vetor de
sustentabilidade, e tanto organizacdes publicas como privadas deveriam se direcionar
para avaliar possiveis impactos. Entretanto, foi apenas em 1970 que ocorreu a
inclusao do desenvolvimento sustentavel como pauta em foruns mundiais, e até 1980,
o tema foi tratado como uma composicdo das dimensbes econdmica, social e
ambiental. O objetivo na época era avaliar como 0s recursos poderiam ser utilizados
(fator ambiental), como se transformavam (econémico) e como 0s ganhos a partir dai
seriam distribuidos (social).

Donaire (2012), ao considerar a questdo ambiental na perspectiva empresarial
€ previsivel que se discuta o aspecto econdmico, visto que a visao, nha maioria dos
casos, € de que a variavel ambiental esta atrelada ao aumento de despesas e
consequentemente ao aumento dos custos operacionais. No entanto, para que exista
a possibilidade de lucrar e proteger o meio ambiente ao mesmo tempo, é exigido que
a criatividade e as circunstancias internas auxiliem a transformar os problemas e as
limitacdes ambientais em oportunidades de negdcio.

A empresa ambientalmente correta ndo é determinada somente pelos tracos
do seu processo produtivo e pelos produtos fabricados, mas também pela coeréncia
em suas acfes. Diante disso, dar preferéncia para empresas engajadas com 0 meio
ambiente no momento de adquirir matérias-primas € um aspecto relevante. Além dos
processos externos, 0s processos internos devem estar alinhados e isso exige o
comprometimento dos colaboradores. Uma vez que, o envolvimento com os objetivos

organizacionais propaga a possibilidade de novas ideias e o surgimento de mudancas,



objetivando a busca pela melhoria continua nos processos da empresa (DONAIRE,
2012).

Partindo para o eixo econémico ligado a sustentabilidade, Silva e Quelhas
(2006) comentam a importancia de uma cadeia produtiva sustentavel, pois a partir
dela surgem produtos seguros, com qualidade alta, se preocupando também com a
seguranca durante o processo produtivo, assim tornando o produto atrativo para os
consumidores. Ele afirma que é um risco para qualquer empresa se manter de fora
deste alinhamento com a sustentabilidade, pois eles podem interferir gravemente em
seu crescimento caso haja alguma irregularidade em algum processo.

Aos olhos de Diniz e Callado (2017), uma das metas que a maioria das
empresas estdo adotando para aumentar a vida util dos bens de consumo é a reducéo
de gastos desnecessarios, considerando a reducéo de perdas de matérias-primas, a
reutilizacdo de materiais, implantando uma resolucdo para os gastos com energia
elétrica. Desta forma, pode-se abordar politicas de producdo mais limpas e tomar
decisdes estratégicas para reducao de custos, assim otimizando um processo.

Para Martins (2010), o gasto esta associado a compra de servi¢os ou produtos,
0 que ocasiona o0 desembolso financeiro para a empresa, ja 0 custo se origina do
gasto e esta relacionado a um bem ou algum servico prestado para a producéo de
bens ou demais servicos.

A percepcdo da alta demanda de insumos que séo obtidos através da
exploracéo de recursos naturais, exploracao essa que gera impactos financeiros além
do dano ambiental. Neste contexto, a presente pesquisa busca responder o seguinte
guestionamento: € possivel implantar e aplicar iniciativas sustentaveis nas areas

administrativas visando a reducdo de custos dentro de uma organizacao?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar a insercdo nas empresas de iniciativas baseadas em conceitos

sustentaveis como meio de reducéo de custos.



10

1.1.2 Objetivos especificos

Verificar quais agfes voltadas a dimensdo econdmica da sustentabilidade as
empresas realizam durante suas atividades laborais.

Investigar se existe algum tipo de controle de gastos operacionais, e se
existem, quais séo utilizados pelas empresas.

Averiguar se os colaboradores tém conhecimento das ac¢0es realizadas para

reducédo de custos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Essa sec¢do tem o intuito de abordar os seguintes temas: sustentabilidade
empresarial, tripé da sustentabilidade e gestdo de custos. Em vista disso, serdo
apresentados 0s assuntos citados a seguir.

2.1 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

O esgotamento de recursos necessarios para a sobrevivéncia do ser humano,
vem estimulando as organizagfes a renovar o0 modelo de producéo atual, para que
assim possa proteger e prevenir possiveis impactos no ecossistema do amanha.
Portanto a dedicacdo dos gestores das organizacdes, em realizar a mudanca de
posicionamento sobre como a sustentabilidade impacta, € um assunto muito
explorado, atualmente eles buscam colocar que este comportamento
socioambientalmente responsavel € sim um investimento e nao um custo
desnecessario (VOLTOLINI, 2011).

De acordo com Savitz e Weber (2007, p. 3), "sustentabilidade significa operar
a empresa, sem causar danos aos seres vivos e sem destruir o meio ambiente, mas,
ao contrario, restaurando-o e enriquecendo-0". De modo geral, a sociedade esta mais
alerta diante das acdes empresariais, principalmente no que refere-se ao
comportamento ético das organizacfes atrelado a responsabilidade social, isso
auxiliou na criacdo de novas leis e normas para padronizar as acdes empresariais e
instigar o comprometimento com a comunidade, e que por consequéncia tém
ocasionado mudancas significativas nas estratégias organizacionais (DONAIRE,
2012).

Para com Veloso e Agustinho (2017, p. 23), “A Sustentabilidade Empresarial é
um processo evolutivo, criativo e sistémico, cada vez mais valorizado por investidores
e consumidores, ndo se tratando de uma moda. ” Logo é criada a expectativa de que
as organizacdes gerem lucro e simultaneamente contribuam para a promocédo de
objetivos sociais e também ambientais. Através da integracdo da responsabilidade
social enquanto investimento estratégico no ndcleo empresarial, nos seus
instrumentos de gestéo e nas suas operacgoes.

Veloso e Agustinho (2017), também afirmam que a Sustentabilidade

Empresarial € um fator que demanda preocupacao e cautela, isso por se tratar de uma
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responsabilidade de todos nds, e ndo apenas por questdes legais a serem seguidas,
mas também para conter o crescimento das degradac¢des ambientais e permitir assim
uma competitividade ainda néo vista antes.

Com relacdo a evolucao do conceito de sustentabilidade e o papel desempenhado
pelas empresas atualmente, Anderson (1982 apud DONAIRE, 2012, p.18) cita:

A principal alteracdo que se verifica atualmente é a percepgdo das
corporacgfes sobre o papel que desempenham na sociedade. A corporagao
ndo é mais vista como uma instituicdo com propdsitos simplesmente
econdmicos, voltada apenas para o desenvolvimento e vendas de seus
produtos e servigos [...].

Neste cendrio, € induzida a busca continua por um melhor relacionamento com
clientes, fornecedores e colaboradores, permitindo as organiza¢cdes aumentar seus
investimentos em técnicas sustentaveis, sendo este um elemento que complementa
valor aos seus produtos (VELOSO; AGUSTINHO, 2017).

Fialho et al. (2008), afirmam que a eficiéncia no setor operacional e financeiro
tem um elevado aumento quando € realizada a implementacdo de uma nova politica
voltada para o desenvolvimento. Porém indmeras empresas, independente de setor
de atuacéo, origem ou porte, relatam que a adocao das praticas relacionadas a gestéo

sustentavel € um grande desafio, sendo uma dificuldade a sua implantacéo.

2.2 DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

A palavra sustentabilidade, trata-se de um vetor com trés pilares: social,
econdmico e ambiental. Para Fontolan et al. (2022), praticas sustentaveis sao acoes
realizadas de forma conjunta visando reduzir e/ou eliminar os impactos gerados por
produtos ou servicos ao meio ambiente, buscando equilibrar as trés dimensdes.

Lange, Busch e Delgado-Ceballos (2012), relatam a sustentabilidade como
uma abordagem de negécio que leva em consideracdo os aspectos econémicos,
sociais e ambientais gerando em longo prazo beneficios a geracfes futuras e as
partes interessadas, “stakeholders”.

Almeida (2002), ressalta ainda que uma empresa para ser sustentavel e
competitiva deve buscar em todas suas acoes e decisdes a ecoeficiéncia, produzir
mais e melhor com menos poluicdo e menos uso de recursos naturais, além de ser

socialmente responsavel. Ignorar essa realidade custara sua existéncia mais cedo ou
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mais tarde. Cada um dos vetores de desdobra em outros tantos, por isso sédo varias

as abordagens como sera apresentado a seguir.

2.3 DIMENSAO AMBIENTAL

O primeiro registro histérico marcante de preocupacdo com 0 meio ambiente
surgiu na década de 1960 juntamente com o movimento hippie, trazendo consciéncia
para as consequéncias ambientais do desenvolvimento econdémico (SILVA, 2008).

Com relagéo as consequéncias do uso de recursos ambientais, Barbieri (2016,

p. 7) cita:

Os agentes poluentes causados pelos seres humanos decorrem do uso do
meio ambiente para obter os recursos necessarios para produzir os bens e
servicos de que estes necessitam e dos despejos de materiais e energia ndo
aproveitados. Porém isso nem sempre gerou degradacdo ambiental, em
raz&o da escala reduzida de produgéo e consumo e da maneira pela qual os
seres humanos entendiam sua relagdo com a natureza e interagiam com ela.
O aumento da escala de producgdo tem sido um importante fator que estimula
a exploracdo dos recursos naturais e eleva a quantidade de residuos [...].
Dessa forma, foram criadas leis e normas, bem como agentes de controle
ambiental, consequentemente, o ambiente organizacional comecou a mudar diante
das regulamentacdes, 0s quais passaram a estabelecer limites para a atuacao e a
localizacdo das empresas. Assim, 0s governantes sdo pressionados a estabelecer leis

mais severas para proteger a natureza (DONAIRE, 2012).

2.4 DIMENSAO SOCIAL

Furtado (2005 apud DINIZ; CALLADO, 2017) menciona que a dimenséo social,
€ caracterizada pelo bem-estar e justica social (equidade e insercéo) das pessoas, de
forma individual ou comunitaria, a exemplo de: alimentacéo, abrigo, salde, educacéao,
desenvolvimento econdmico, relacionamentos e interacdo social.

Nos anos 70, o conceito de responsabilidade social estava atrelado as
especificacdes legais, e ao ser reconduzido nas organizacfes passou a ser mais
significativo no ambiente de negécios, sendo denominado como conscientizacéo
social. Dessa forma, a responsabilidade com a comunidade ultrapassou o conceito

compactuado somente com 0s valores morais e os cumprimentos de leis, e adentrou
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na perspectiva técnica que compreende a identificacdo da implementacédo de acdes
internas, a fim de atender as demandas da sociedade (DONAIRE, 2012).

Segundo Pimenta (2010, p. 51), “a delimitacdo da dimensdo social se
caracteriza pela adocdo de medidas que tragam uma melhoria continua do clima
organizacional e com interatividade com a comunidade local e stakeholder, reduzindo

os riscos e melhorando a qualidade de vida”.

2.5 DIMENSAO ECONOMICA

Barbieri (2016) afirma que questdes ambientais passaram a impactar a
competitividade entre os paises e suas empresas. Além disso, existe a pressdo
advinda de investidores que estdo em busca da minimizacdo de riscos para seus
investimentos.

Para Donaire (2012), € perceptivel o quanto a lucratividade das organizacdes
€ induzida pelas mudancas sociais, uma vez que ignorar essas situacfes pode
acarretar o declinio na rentabilidade e na imagem corporativa. Assim, a empresa pode
considerar essas necessidades e melhorar os seus objetivos econémicos, adentrando
em um grande gargalo para definir metas e compromissos ambientais quando ha
algum tipo de reducao financeira evidente, pode-se notar que a maioria dos paises
desaprova todo acordo que va influenciar o lucro das atividades econémicas ligadas
ao pais diretamente (SERRAO; ALMEIDA; CARESTIATO, 2012).

Com base na influéncia da sustentabilidade no mundo corporativo, as
empresas que aderirem a esta ideia em conjunto com as tomadas de decisfes, irdo
alcancar ndo s6 vantagens competitivas importantes, como também a reducao de
custos a curto e longo prazo. Assim, percebe-se que no momento atual as
organizac0des sao fortemente influenciadas pela questdo ambiental, principalmente no
eixo econdmico (TACHIZAWA, 2007).

2.6 GESTAO DE CUSTOS

Para iniciar a discussdo sobre custos, € necessario primeiro distinguir o
conceito de custo e despesa. O custo pode ser definido como o0 gasto que representa
a aquisicao de bens ou servigos para serem utilizados na producao de outros bens

el/ou servicos. Vale ressaltar que o custo s6 ocorre no momento da fabricacéo e isso
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o torna um elemento inerente ao processo produtivo. J4 a despesa € classificada como
um gasto utilizado pela organizacdo para se manter em funcionamento, com o intuito
de obter mais receitas (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2009).

Para Bruni (2012), a diferenca entre custo e despesa fica perceptivel ao
analisar os processos em que esses elementos estéo inseridos. Assim, 0s gastos que
séo ligados a fabricacdo do produto ou a prestacao de servico identificam-se como
custos. Enquanto isso, 0s gastos que ocorrem apds o produto ou servico ser fornecido,
ou seja, que nao estdo associados ao processo produtivo, sdo definidos como
despesa.

Os custos de uma organizagdo podem ser classificados conforme o seu

comportamento e origem. No quadro 1 observa-se a classificagdo dos custos.

Quadro 1 - Classificacédo dos custos

DESCRICAO CONCEITO EXEMPLOS

Custos diretos Esté ligado aos custos que Matéria prima e embalagem.
interferem diretamente na
fabricacdo dos produtos

(matéria-prima)

Custos indiretos

Sao todos os custos que
necessitam de calculos para
serem distribuidos ao itens
fabricados pela organizagéo

Depreciacdo de equipamentos,
aluguel de fabrica, entre outros.

Custos fixos

Sao aqueles que nao
apresentam variacgao,
independente do volume de
producéo.

IPTU de fabrica, depreciacao,
seguro de fabrica, entre outros.

Custos variaveis

Estes séo aqueles que alteram-
se em func¢é&o do volume
produzido.

Matéria-prima consumida,
horas extras de producdo, méo
de obra indireta, entre outros.

Custo total

E o resultado da soma entre
custos fixos e variaveis ou dos
custos diretos e indiretos.

Custos mistos

Sao aqueles que apresentam
variagdo em decorréncia do
nivel de producgédo, mas que

também possuem uma parcela
fixa.
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Custo unitario E obtido dividindo o custo total *
pelas quantidades produzidas.

Custo de producéo por periodo Estéo relacionados ao *
processo produtivo que ocorre
em um dado periodo.

Fonte: Adaptado Dubois, Kulpa e Souza (2009).

Diante disso, tem-se que com a constante evolucdo das empresas e da
tecnologia, as informagdes gerenciais se tornaram ferramentas importantes para
auxiliar nas tomadas de decisdes dos gestores. Conforme Hendriksen e Breda (1999),
com o crescimento da necessidade das organizagdes com demandas de informacdes
gerenciais sobre os custos de producao, também demandou aumento da necessidade
de sistemas de custos para mensuracao e avaliacao dos estoques.

Dutra (2010), destaca que anteriormente eram 0s proprietarios das pequenas
empresas que controlavam a producéo através de sistemas simplificados. Porém, no
momento em que as novas tecnologias surgiram, e ocorreu o desenvolvimento de
sistemas mais complexos para conduzir a produtividade empresarial, foi necessario
adquirir maior controle, para proporcionar maior segurancga ao manusear 0s sistemas
produtivos, além de preocupar-se em apresentar resultados positivos.

Conforme Martins (2010), nesse novo cenario, a contabilidade de custos, que
antes somente auxiliava na avaliagcdo de estoques e lucros, passou a desempenhar
uma funcéo importante no auxilio de controle dos custos empresariais e nas tomadas
de decisbes. O termo controlar, tem como intuito fornecer dados para que ocorra a
formulacdo de exemplares, orcamentos, além de outros tipos de previsdo e,
posteriormente, acompanhar efetivamente a situacdo para realizar a andlise
comparativa entre os valores previamente definidos. Com relacdo a decisdo, seu
objetivo é fornecer informacgdes sobre os valores estipulados e quais consequéncias
de curto e longo prazo podem resultar destes cenarios, além disso, 0 seu intuito &
expor alternativas para producao ou compra, bem como medidas de insercdo ou corte
de produtos e gerenciar precos de venda (MARTINS, 2010).

Francisco Filho (2020, p. 31) propde que "gerenciar custos de forma eficaz

requer que a empresa adote um enfoque para além de suas fronteiras fisicas, mais
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amplo e externo a empresa". Para Schier (2013), a gestdo de custos se comporta
como uma das principais ferramentas de tomada de decisdo dentro das organizagoes.
Entende-se que as empresas que fazem plena gestdo de seus custos conseguem
alcancar vantagens competitivas, operacdes eficientes e tem maior indice de
sustentabilidade.

Portanto, a partir dos aspectos apresentados, entende-se que a gestao de
custo esta associada aos atos de mensurar e controlar os custos organizacionais, no
entanto, para que o gerenciamento seja eficaz, € necessario que a organizacao saiba
guais séo seus custos na menor parcela de informacdo. Com isso, a adogédo de um
processo de gestdo de custos permite com que as organizagdes possam tomar
decisdes gerenciais mais assertivas.

Na préxima etapa do trabalho sé&o descritos os procedimentos metodoldgicos

adotados para a realizagdo dessa pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Esta se¢cdo tem como objetivo apresentar a estrutura metodologica utilizada na
pesquisa, e também as técnicas de coleta e analise dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa classifica-se como descritiva em relagdo ao seu objetivo, no que
tange a estratégia de obtencéo de dados, estudo de caso, survey, e com abordagem
de andlise quali-quantitativa.

De acordo com Medeiros (2014, p. 30), a pesquisa descritiva contempla
“(estudo, analise, registro e interpretacdo dos fatores do mundo fisico sem a
interferéncia do pesquisador; sdo exemplos as pesquisas mercadologicas e de
opinido)". Para Gil (2010), a pesquisa descritiva € uma proposta de avaliacdo das
caracteristicas de uma determinada populacao, esta pode ser utilizada também para
constatar possiveis relacdes entre variantes.

Segundo Beuren (2009, p. 84), “o0 estudo de caso caracteriza-se principalmente
pelo estudo concentrado de um unico caso”. Este tipo de pesquisa € mais profundo e
intenso que os demais. Ja para Gil (2017), o estudo de caso € uma pesquisa que ja
foi considerada muito rigorosa e que poderia ser utilizada apenas para estudos de
natureza exploratoria. Em contrapartida, hoje € visto como o delineamento mais
conveniente para a investigacao.

Conforme Gray (2012), a pesquisa survey € voltada a avaliar caracteristicas de
uma determinada populacao, ela visa estudar o que esta ocorrendo, pode ser utilizada
em um vasto cenario, como pesquisa de mercado, pesquisa de opinido publica,
intencdo de voto e outras mais. Geralmente a pesquisa survey € realizada para
verificar atitudes, valores e opinides, porém nestas pesquisas deve se ter muito
cuidado ao realizar a analise pois as pessoas podem expor uma determinada viséo e
se comportar totalmente fora deste mesmo posicionamento.

Como aponta Reis (2008), a pesquisa qualitativa ndo tem unidades de medidas
a serem explicadas e nem numeros a serem traduzidos. Esse tipo de pesquisa tem
como objetivo explicar e dar um significado aos fatos analisados, expor a

complexidade dos problemas e interpretar os fenébmenos.
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Para Richardson (2015, p. 79), a pesquisa qualitativa tem como papel principal,
"a abordagem qualitativa de um problema justifica-se, sobretudo, por ser uma forma
adequada para entender a natureza de um fenémeno social. ”

Nas palavras de Reis (2008), o método de pesquisa quantitativa é classificado
pelo uso da mensuracéo no recolhimento e na andlise das informagdes por meio de
técnicas estatisticas. Destaca-se pelo uso de numero diferente da analise qualitativa.
Ja para Creswell (2010), a pesquisa quantitativa € um modelo para explorar teorias
objetivas analisando uma relacdo entre variaveis.

Diante disso, a metodologia utilizada teve como necessidade a aplicacéo da
pesquisa quantitativa, em decorréncia da necessidade de obtencdo de dados e
andlises que permitam inferir sobre o panorama de préaticas sustentaveis adotadas
pelas empresas componentes da amostra, e do impacto dessas na reducao de custos.
Ja emrelacéo a pesquisa qualitativa, a sua utilizacao foi indispensavel para evidenciar

a aceitacao ou ndo, da implementacdo de habitos sustentaveis dentro da empresa.

3.2 COLETA DE DADOS

A pesquisa foi aplicada em trés empresas, sendo dos seguintes setores:
Contabil, Seguranca Publica e Transporte Rodoviario, todas localizadas na cidade de
Concordia. A empresa do ramo contabil € uma organizacéo familiar e atua ha 13 anos,
contando com quatro funcionarios. Ja a empresa de Seguranca Publica, dispbe de
oito funcionarios, e nesta cidade presta apenas 0 servico de seguranca contra
incéndio. A empresa do ambito de Transporte Rodoviario atua no mercado ha 70 anos,
atingindo 27 funcionarios.

O questionario utilizado foi aplicado por meio do Formulario do Google,
(APENDICE A), composto por sete questdes, sendo trés abertas e quatro fechadas.
Apos a elaboracdo do questionario, desenvolvido pelos membros do grupo, foi
realizada a validacdo com o intuito de alinhar aos objetivos propostos. A validacao é
uma forma de verificar se o instrumento € capaz de capturar os fenbmenos em voga
além de refletir a realidade do contexto analisado, sem que existam razdes para
duvidar de tal posicionamento (OILAIK; ZILLER, 2012).

A validacao foi realizada com as respostas de trés pessoas, sendo aplicado na
primeira quinzena do més de junho de 2022, e nessa etapa apenas um colaborador

de cada organizacdo respondeu as perguntas com acompanhamento das
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pesquisadoras. Apds essa etapa, o0s participantes da etapa de validacdo foram
qguestionados sobre a legibilidade do questionario, e solicitadas sugestdes. Com o0s
comentarios recebidos, foram realizados os ajustes para estabelecimento do
instrumento final.

Com o instrumento validado, foi realizada a aplicacdo do questionario na
segunda quinzena do més junho de 2022. Nesse momento, dois colaboradores e um
gestor de cada empresa (totalizando nove sujeitos) responderam ao questionario.

No quadro abaixo observa-se a caracterizacdo dos sujeitos respondentes da

pesquisa:
Quadro 2 - Caracterizacdo dos sujeitos
EMPRESA CARGO TEMPO DE EMPRESA
EMPRESA A Gestor 12 anos
Colaborador 3 anos
Colaborador 1 més e 12 dias
EMPRESA B Colaborador 10 anos
Colaborador 2 anos
Colaborador 5 anos
EMPRESA C Gestor 9 anos
Colaborador 9 anos
Colaborador 5 meses

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

A partir da aplicacdo do questionario ao sujeito apresentado no quadro 2 foi
possivel dar sequéncia a andlise dos dados em consonancia com os procedimentos

e técnicas de andlise descritas na préxima secao.

3.3 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Para anadlise quantitativa foram empregadas técnicas de estatistica descritiva,
como a distribuicdo de frequéncias, para avaliar as respostas obtidas. Cabe salientar,
gue somente foram empregadas técnicas estatisticas para andlise das questbes

objetivas do questionario. O emprego das técnicas de estatistica univariada permitiu
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quantificar as praticas adotadas e comparar a percepc¢ao entre socios e colaboradores
sobre tais préaticas. Para Favero e Belfiore (2017), permite sintetizar e descrever as
caracteristicas de um conjunto de observacoes, que pode ser apresentado por meio
da forma tabular ou gréfica.

Para andlise qualitativa das respostas obtidas por meio das questdes abertas,
foi empregada a técnica de analise de conteudo. Para Richardson (2015), a analise
de contelido é aplicada para auxiliar na observacdo do material qualitativo, em que
exige a leitura prévia com o intuito de estruturar as ideias inseridas e seguidamente,

examinar as informacdes dispostas e as normas que as comprovem.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo tem por intuito apresentar os dados resultantes do questionério
aplicado, com base nos objetivos geral e especificos.

O questionamento inicial buscava entender o perfil dos grupos respondentes,
dentre eles, 77,8% dos individuos eram colaboradores e apenas 22,2% eram
soécios/proprietarios (Gréafico 1). Com esta proposta foi possivel analisar as respostas

de acordo com a divisdo dos grupos citados.

Gréfico 1 - Posicédo hierarquica

Sécio/Proprietario

Funcado

Colaborador

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Frequéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A escolha do perfil de respondentes de colaboradores e socios, tem como
objetivo confrontar ideias entre 0s sujeitos que atuam no contexto tatico/operacional
com o estratégico, e assim, visualizar a diferenca, ou ndo, de entendimentos sobre os
aspectos de sustentabilidade.

A pergunta secundaria foi alinhada aos objetivos especificos buscando verificar
0 conhecimento dos individuos a respeito do assunto sustentabilidade. Assim, quando
guestionados sobre qual é o conceito de sustentabilidade, 11,1% responderam que

esta relacionada a preservacdo ambiental, e 88,9% responderam que é o equilibrio
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entre a disponibilidade dos recursos naturais e a exploragéo, conforme apresentado
no Grafico 2. Em relacdo aos sécios, 100% indicaram que entendem o conceito de
sustentabilidade como um equilibrio entre aspectos naturais e de exploragao.

Gréfico 2 - Definicdo de sustentabilidade

7
6
5
g
24
o0
=
@ 3
T 5 m Colaborador
’ m Sécio/Proprietario
0 -
E o equilibrio entre a Esta relacionada a
disponibilidade dos preservacdo ambiental.
recursos haturais e a
exploragdo.

Conceito de sustentabilidade

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quando questionados sobre o Tripé da Sustentabilidade, quatro dos nove
respondentes conseguiram discorrer brevemente sobre o conceito, porém apenas um
participante conseguiu construir uma resposta de maneira completa, os demais
apenas ponderaram superficialmente e exemplificaram acdes cotidianas sem se
aprofundar. Dessa forma, compreendeu-se que 0s participantes relacionaram a
economia e o capital humano como parte do processo sustentavel.

Ao observar as respostas do Grafico 3, tem-se que 55,6% das respostas
combinadas apontam para a existéncia de controle ou gestdo de recursos, custos e
gastos, e da condicdo do uso consciente dos recursos naturais. Ao ponto que o
restante, 44,4% dos respondentes ndo sabem ou desconhecem algum tipo de prética

ou gestao sustentavel.



24

Gréfico 3 - Existéncia de controle de custos na empresa

m Colaborador

Frequéncia
w

m Sécio/Proprietario

Néo Sim

Presenca da gestéo de custos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Com este questionamento foi possivel responder um dos objetivos especificos,
gue é averiguar se os colaboradores tém conhecimento das acfes realizadas para
reducdo de custos. Ainda, foi respondido parcialmente um dos demais objetivos
especificos, que busca investigar se existe algum tipo de controle de gastos
operacionais, e se existem, quais sao utilizados pela empresa.

Dessa forma, fica evidente a consciéncia dos respondentes a respeito das
acOes realizadas nas organizacdes. Conforme Donaire (2012), no momento em que a
empresa se da conta de que a variavel ambiental, ao invés de ser um aspecto que
provoca despesas, passa a ser um ambito que auxilia na reducdo de custos, a
repercussao dentro da organizacéao é facilmente compreendida.

Anteriormente, a maioria dos individuos responderam positivamente para a
existéncia de controle de gastos organizacionais. De acordo com o Grafico 4, ao
serem questionados referentes as acfes ja utilizadas nas empresas, trés delas se
destacaram: coleta seletiva do lixo, reutilizacdo de papéis e substituicdo de copos

descartaveis por canecas.
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Gréfico 4 - AgOes sustentaveis realizadas na empresa

Captacdo e uso da agua da chuva (cisterna)
Placas Fotovoltaicas
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Praticas Sustentaveis

Reuso de papéis

Coleta seletiva do lixo
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Frequéncia

mSim mNao

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme os resultados do Grafico 4, foi possivel responder um dos objetivos
especificos, que consiste em investigar se existe algum tipo de controle de gastos
operacionais, e se existem, quais sao utilizados pela empresa. Aléem disso, este
guestionamento também respondeu o objetivo geral, que tem como intuito verificar
guais ac¢les voltadas a dimensdo econ6mica da sustentabilidade a empresa realiza
durante suas atividades laborais.

Ainda que as atitudes cotidianas, como a coleta seletiva do lixo e o reuso de
papéis, sejam vistas como iniciativas sustentaveis apesar de serem tidas como habito,
essas nao trazem retorno significativos ao realizar corte de gastos empresariais. No
entanto, desenvolver uma politica de sustentabilidade e possuir um programa de
gestdo de residuos € um fator de engajamento para que a empresa possa Se
enquadrar nos pilares da sustentabilidade.

Um dos resultados mostrados no Gréfico 4, para a implantacdo de placas
fotovoltaicas e captacdo de agua das chuvas (cisternas), apontou que duas das trés
empresas analisadas ndo possuem essas solucdes, porém, um dos motivos disso
acontecer, é a falta de estrutura fisica ideal, pois nas organiza¢des analisadas do setor
publico e do setor contabil, essas iniciativas podem ndo condizer com a realidade,

devido ao porte das empresas.
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A partir dos resultados observados, percebe-se que os individuos néo vinculam
a sustentabilidade apenas aos ambientes naturais, mas sim ao uso e exploracao
consciente dos recursos. Conforme mencionado por Rattner (2012), a construgéo de
uma sociedade sustentavel sé ocorre quando compreende-se que a saude do meio
ambiente € a nossa propria, além de ser necesséaria para o funcionamento da
economia e por fim a sobrevivéncia da humanidade.

Dos nove respondentes, 33,3% afirmaram que a reutilizacdo da dgua é uma
acdo ja utilizada em seu local de trabalho, uma pessoa citou o descarte de eletrénico,
uma pessoa mencionou a reutilizacdo de plasticos, uma pessoa referiu-se ao bem-
estar mental e uma pessoa citou o0 envolvimento da empresa em causas sociais e
ambientais. Fica implicito com base nas respostas que o primeiro aspecto associado
a sustentabilidade ainda sdo as iniciativas em prol do meio ambiente. Entretanto, o
bem-estar da sociedade ja passa a aparecer atrelado a esse vetor.

Quando questionados se a empresa realiza, na integracao, treinamentos sobre
a sua politica de sustentabilidade, cinco pessoas responderam que ndo, uma pessoa
mencionou a postura empresarial e duas pessoas relataram que a empresa reforca
praticas sustentaveis. Interessante ressaltar a ligacdo da sustentabilidade com o clima
organizacional, ainda que ndo seja 0 mais mencionado. Em parametros gerais,
observa-se que nas empresas analisadas ndo existe uma preocupacao em introduzir
a empresa a um novo colaborador como sendo um ambiente sustentavel. Isso pode
indicar uma lenta expansao do chamado “marketing verde" como ferramenta de
negocios.

Sobre o conceito de estratégia ambiental, Barbieri (2016) afirma que significa
tratar sistematicamente as questdes ambientais com objetivo de proporcionar valores
reconhecidos pelas partes interessadas da empresa que a diferenciam dos seus
concorrentes e contribuam para dota-la de vantagem competitiva sustentavel ao longo
do tempo. Ainda, Tachizawa (2007) relata ainda que € necessario para a
sobrevivéncia das organizacdes enxergar o meio ambiente como um desafio e como
uma oportunidade.

Quanto a comparacdo de respostas obtidas por sdécios/proprietarios e
colaboradores, verificou-se maior propriedade nos assuntos mencionados por um dos
componentes do primeiro grupo. Possivelmente seja essa a pessoa responsavel pela
elaboracéo e aplicacdo de iniciativas sustentaveis e também de controle de custo na

organizagdo. Com relagdo aos demais colaboradores, notou-se que aqueles cujos
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relataram iniciativas dentro da organizacdo a qual fazem parte, possuem também
maior familiaridade com o assunto. Aprofundando-se em conceitos ligados a
sustentabilidade, a maioria dos respondentes demonstrou possuir nog¢des basicas
sobre o assunto, porém, alguns deles ndo detinham o conhecimento necessario para
realizar tal interpretacdo. Ficou explicito que nem todos os individuos tém interesse
em implantar agdes dentro da empresa, ou talvez, ndo possuam conhecimento

suficiente a permitir sugestdes de viavel aplicacao.
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5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi realizar uma avaliacéo para verificar se € possivel
inserir a sustentabilidade como meio de reducéo de custos em organizagdes. Foram
observados aspectos tais como, porte empresarial e o ramo de atuagao e como estes
podem afetar a capacidade de aplicagcéo da sustentabilidade. Exemplificando, existem
iniciativas que podem ser introduzidas em praticamente qualquer ambiente
empresarial, como reutilizacdo de papéis e substituicdo de copos descartaveis.
Outros, dependem de uma capacidade de investimento maior, bem como interesse
por parte do gestor, a instalacdo de placas fotovoltaicas e a implementacédo de uma
cisterna, por exemplo. Além disso, cada organizacdo exige uma avaliacao singular,
para que o dispéndio financeiro seja compensado com o uso e finalidade do
investimento. E importante mencionar, que quanto maior a capacidade de uma
empresa investir em alternativas sustentaveis, maior podera ser o retorno financeiro.

Os colaboradores que relataram alguma acao realizada pela empresa, se
mostraram impactados positivamente tanto pela percepcéo sustentavel quanto pela
reducéo de custos, o que revela um ponto a ser melhor trabalhado. Foi observado que
nas empresas que possuem acoes voltadas a reducéo de custos vinculada as acoes
sustentaveis, os colaboradores detém mais conhecimento sobre o tema.

Esse estudo limitou-se a andlise de apenas trés empresas prestadoras de
servicos, obteve-se uma amostra reduzida devido ao numero de funcionarios. Ao
findar este estudo concluiu-se que, majoritariamente, a visdo de sustentabilidade por
parte dos colaboradores das empresas aponta a sustentabilidade em primeiro
patamar, porém, nocdes de consciéncia social e econbmica ja sdo mencionadas,
compondo as trés dimensbGes do vetor sustentavel. A partir disso € aberta a
oportunidade para novos estudos a serem realizados referente a implantacdo da

sustentabilidade como meio de reducéo de custos em organizacoes.
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APENDICE A - Questionario Sustentabilidade e Custos

Sustentabilidade e Custos

Pesquisa qualitativa* e quantitativa* para fins de aprovagao do TCS do curso de
Processos Gerenciais da Faculdade Senac Concérdia.

@ gabi.morgana19@gmail.com (ndo compartilhado) Alternar conta

(&)

*Qbrigatorio

Qual é o seu cargo dentro da empresa em que atua? *

O Socio/Proprietario

(O colaborador

Como vocé define a palavra "SUSTENTABILIDADE"? *

O Envolve tudo o que é natural, que vem da natureza.
O Esta relacionada a preservagao ambiental.

O E o equilibrio entre a disponibilidade dos recursos naturais e a exploragao.
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Vocé conhece o Tripé da Sustentabilidade? Se sim, discorra sobre ele. *

econémico
w

V)

ambiental

Sua resposta

Existe algum tipo de controle de custos relacionado ao desperdicio de recursos
(material), na empresa que vocé trabalha?

O Sim
O Nzo

*
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Selecione as agdes sustentaveis que a empresa em que vocé atua realiza: *

Coleta seletiva do lixo

Placas Fotovoltaicas

Captagéo e uso da agua da
chuva (cisterna)

Programa de Gestéo de
Residuos

Reuso da agua

Reuso de papéis

Utilizagéo de
canecas/xicaras ao invés de
copos descartaveis

Politica de Sustentabilidade

Além das agdes da questdo anterior cite outra(s) que podem ser adotadas no seu
local de trabalho, mas que néo é realizada ainda.

Sua resposta

Na contratagao, a empresa realiza a integragdo com treinamentos sobre a sua
politica de sustentabilidade? Se sim, especifique quais praticas sdo repassadas.

Sua resposta

@
3

o O O O O O O O

=z
[}
o

0 O O O Q0 @ Q O

*
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