FACULDADE SENAC CHAPECO

RELATORIO INTEGRAL

DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Ano de referéncia: 2017

Ano de publicagao: 2018

CICLO AVALIATIVO

2015 2016 2017




SUMARIO
LINTRODUGAOD .......ooecuieereenreenteesreetesssesssesssesssesssessssssssssssssssssssssssesssssssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssessssesssenns 4
1.1 TIPO DE RELATORIO c.evevereeererereeteeeeeeeeeeeesesesesesesesesesasesasasesesasessesesesesssssesesesesssesessssssssssssssssesesssssssassnnnnnnnnssssssssssenens 4
A 1N 1 Uo7 X TN 5
1.3 COMPOSICAO DA CPA ......eeeeeeiee e cttee e ettt e ettt e e ettt e e e e e e seaeaee e steeeaastaeeaasseeeeansseeaansseseansseeesnseeasansseeeansaaesns sernseneans 5
1.4 TURMAS EM ANDAMENTO 1ettttterereeeeeereeeeeeeeeeeeseeeeeseseseseseseteseteteesseseeeesssesesesesesesesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsanans 6
B 3 o ol V] Lo [o o (=3 Y=o [ -2 6
1.5 NUMERO DE ALUNOS POR CURSO...cvvvvrererererereerereseeesesesesesesreeesseersestesesesseesessesssssesseesasasetessssssssseesssesesessseseesessessesesens 6
G A o ol V] (o [o To L= Y =T [N 6
1.6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIAGAD ...ceevvttrieeeeeeererttsnieeeeeressstnnaesesssessssnnaeeessssssssnaesessssssssnneeeessssssses 6
2 METODOLOGIA ......oiiiiiituneiiiniiietnansssiisstttessssssssssttrsesssssssssstesssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssss 7
3 DESENVOLVIMENTO .....cccuuuiiiiiiiietnnnnniiiisiieennsssssessssssssnsssssssssssssnssssssssssssssnssssssssssssssnsssssssssssssnssssssssssssssnnnns 9
3.7 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL t.vuuuuneeeerrrttunieseeeeeresssuneeesessssssssnaseseessssssssnnaesessssssssnssesesessssnsns 15
3.7.1 Dimensdo 8 — Planejamento € QVALIACAO ............ceueeeeeccueeeeseeeeecieeeeeeeeectteeaeeesesaraaaaeeeesssaaaaaeeaas 15
3.8 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL «.veeeeuvreeesuteeeasresessnssesssssesaasssseesssssssssssssssnsssssasssssssnssessasssssssssssessssseses 15
3.8.1 Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento INStitucional ..................cooeeevvvveeeeeeivviveneneeennn, 15
3.8.2 Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da INStItUICHO. ..........cceeeevveeieeeeeeiiiieieee et e eeccvaeaa e 15
3.9 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS ... uuuuuuuuuuunuununnnnnnnnnnnnnnsnsnsnsnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseesseerssreseeereren 16
3.9.1 Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa € @ EXeNSGO .........cccccueeeeevuvreecieeeesiiieeeeirnsessinnnns 16
3.9.2 Dimensdo 4 — Comunicagdo cOmM A SOCIEAAUE ...............ueeeeieeeeeieeeseeeeccieee e cctteaa e e e e seareaaa e 16
3.9.3 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento A0S DiSCENTES ..........ccocccvuveeeeeeeeeeiireeeeeeeeeiiireeeeeeeeeciirsereaeeen 16
3.10 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO ..uvveeiuveeeesureeesasseeessseeeaasseesassesesssssesasssessssssssssssssssassssssssssssessssssssssssssssnssssssssesenns 17
3.10.1 DimensGo 5 — POItICAS A8 PSSO ...........ccoeuueeeeieeeieiierieeeeeessiieiieseeetisiievieeseeesssasveaseeesssisssresseenins 17
3.10.2 Dimensdo 6 — Organizagdo e Gestdo da INStItUICHO. .........cceeeecceveeeieeeeeiiiieeeeeeecctieee e eeecvveaaa e 17
3,11 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA ..uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuunuuuunnnunnnnnnssseressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesereseseesseseerreren 17
3.11.1 DimensGo 7 — INfra@StrUtUra fiSICQl..........ccuueeeeueeeeiieeeeeiieeeseeeesteeeeeteaeesaae e s itaaaestsaaeesssaaessssnaans 17
4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES ........cceeueeererieeerreeseseressessessesssssssssssssessesssssssessessessenssnssnssnes 17
5 ACOES COM BASE NA ANALISE .......ccveevererrerrerseeseseesesssssssssssessesessesessessssssssssessessessensesssssssessessensensssessesaes 38
5.1 PROPOSTAS DE MELHORIAS....ceeeuveteeuereeasuseeeeassseesassasassseesassssssssssssssnssessasssssssssssssssssssssnsssesssssssesssssssanssesssnnsesnes 38
5.2 DIVULGAGAO DOS RESULTADOS ..vvvuuuuneeerrrrssnunsesessssssssnnaaesessssssssnaeseesssssssssnaesessssssssnnsasesessssssssnaseesesssssssnmnseseesseses 50



5.3 AVALIACAO DA CPA EM RELAGAO A |ES E AOS CURSOS ..uuuuuuuuuunnununnunnnnnnnnssnnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 50
NI XVo o Tola o e Lo I 1 N YOS UUPUP 50
5.3.2 AVAIIQGEHO POI CUISO ...ttt ettt ettt s e st s e e sateesat e et e e st e sbeesseenane 57
6 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS.......cccvrereeerereereesussessessessessessessesessessesssssssessessessesssssssessessessensessssesses 67
7 CONSIDERAGOES FINALS ......eeeereerteeererseessessesssessessessesssessessssssessessssssessessssssessessssssesssssesssessesssssassssssssnes 77



Senac

1 INTRODUGCAO

O presente relatério tem por objetivo apresentar os resultados da Autoavaliacdo
Institucional realizada no ultimo triénio (2015-2017) na Faculdade de Tecnologia Senac
Chapecd. Os dados sdo apresentados de maneira a possibilitar a analise da Comissao Propria
de Avaliagao, para posterior atuagdo juntamente com a Diregdo da Faculdade.

Foram aplicados questionarios especificos para cada um dos publicos (discentes,
docentes, corpo técnico-administrativo, comunidade externa e egressos), obedecendo a
devida estruturacdo por eixos e dimensao.

Cada uma das dimensdes agrega os seguintes temas: Dimensao 01 — Missao e o Plano
de Desenvolvimento Institucional, Dimensdo 2 — Politica para ensino, pesquisa e extensao,
Dimensdo 3 — Responsabilidade social da instituicdo, Dimensdao 4 — Comunicacdo com a
sociedade, Dimensdo 5 — Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, Dimensdo 6 — Organizacdo e gestdo da instituicdo, Dimensdo 7 —
Infraestrutura fisica, Dimensao 8 — Planejamento e avaliacdo, Dimensdao 9 — Politicas de
atendimento a estudantes e egressos.

Apresenta-se no presente capitulo uma introdugdao do relatério, no capitulo 2 é
apresentado o percurso metodoldgico utilizado para o desenvolvimento da pesquisa, no
capitulo 3 desenvolve-se a apresentagdo dos dados da pesquisa, no capitulo 4 a andlise dos
dados da pesquisa, no capitulo 5 sdo descritas as acdes necessdrias para a instituicdo e no

capitulo 6 as principais conclusdes da pesquisa.
1.1 Tipo de relatério
Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatorio é INTEGRAL,

referente do ano de 2017, publicado em margo de 2018, encerrando-se assim o primeiro

ciclo avaliativo em consonancia com a referida Nota Técnica, conforme o quadro a seguir.

ANO BASE ANO DE PUBLICAGAO TIPO DE RELATORIO
2015 2016 PARCIAL
2016 2017 PARCIAL
2017 2018 INTEGRAL
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Conforme determina a Nota Técnica, este relatdrio visa contemplar:

[...] asinformagdes e agGes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior),
bem como discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais anteriores,
explicitando uma analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Dever3, ainda,
apresentar um plano de a¢des de melhoria 3 IES (INEP, 20141).

A faculdade realiza a analise de todas as dimensdes da autoavaliagao institucional nos
relatérios parciais. Sendo assim, o relatdrio integral repetira o modelo dos relatdrios parciais,

com o acréscimo da discussdo dos relatérios anteriores, conforme determina a nota técnica.

1.2 Instituicao

IES FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAC CHAPECO

Endereco Rua Castro Alves, 298 E

CEP 89803 - 110 Cidade Chapeco
UF SC Telefone (49) 3361 5000

1.3 Composi¢ao da CPA

Presidente da CPA Kellen Lazzaretti

Demais membros da CPA

Nome completo Segmento que representa Nome da Periodo de
(docente, discente, Faculdade mandato

técnico-administrativo, Sede ou

sociedade civil) Unidade

vinculada
Andreia Casagrande Docente Chapecé 2016-2017

Begnini
Kellen Lazzaretti Coordenador de Curso Chapecé 2016-2017
Aline Reina Corpo Técnico Chapecé 2016-2017
Administrativo
Gabriela Mocelin Camargo Discentes Chapecé 2016-2017
Eduardo Jose Perone Sociedade Civil Chapeco 2017-2018
Organizada

Ademir Batista Egressos Chapecé 2016-2017

LINSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°. 65. Brasilia: INEP/DAES/CONAES, 2014.
5



1.4 Turmas em andamento

1.4.1 Faculdade Sede

Fase Ingresso Turno
Curso N2. alunos
/Periodo (ano/sem.) (M/V/N)
Processos Gerenciais 49 2016/1 41 N
Processos Gerenciais 20 2017/1 38 N
Recursos Humanos 49 2016/1 21 N
Recursos Humanos 29 2017/1 18 N
1.5 Numero de alunos por curso
1.5.1 Faculdade Sede
Curso Total de turmas Total de alunos
Processos Gerenciais 2 79
Recursos Humanos 2 39
TOTAL GERAL | 4 118

1.6 Planejamento estratégico da autoavaliagao

A elaboracdo e envio dos questiondrios, bem como, a analise dos dados foi efetuada
pela CPA em parceria com o NDE, também com os coordenadores do Nucleo de Relagdes
com o Mercado, Nucleo Administrativo e Financeiro, Nucleo de Educac¢do Superior e a
Direcdo da Faculdade. A forma conjunta de andlise visa fortalecer o processo e inserir o
instrumento de avaliacdo como ferramenta essencial para a constante renovacdo e
aprendizagem da Instituicdo. Neste contexto, percebe-se a importancia da relacdo da CPA,
junto aos demais publicos presentes na IES para a busca da melhoria continua.

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado conforme cronograma pré-
estabelecido pela mantenedora (DEP/SES), devendo ser concluido e entregue até dezembro
de 2017. Desta forma, a Instituicdo pode sincronizar suas a¢des e dar encaminhamento em
relacdo as possiveis propostas de melhorias descritas no relatério da CPA e constante no

Planejamento Operacional.
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2 METODOLOGIA

A Lei 10.861, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior em
2004, determina que a autoavaliacao institucional deve ser conduzida pela Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA), constituida “por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino
superior, ou por previsdo no seu préprio estatuto ou regimento, assegurada a participacao
de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e
vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos”. A CPA deve
ter “atuacdo autébnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na
instituicdo de educacao superior”.

A CPA instrumentaliza a autoavaliacdao institucional pautada nas dimensdes
estabelecidas pelo SINAES, em consonancia com a missdo e visdo institucional. Para a
realizacdo dos trabalhos e composicdo do Relatério Anual da Autoavaliacdo Institucional, a
CPA considerou os seguintes aspectos: coleta e andlise de informacdes dos discentes,
egressos, docentes, corpo técnico-administrativo e comunidade externa, por meio de
aplicacdo de questionarios.

O plano de trabalho para realizagdo da Autoavaliagao Institucional incluiu as

atividades previstas conforme cronograma no Quadro 1:

Quadro 1 - Etapas / Cronograma

Atividade / Etapas Periodo

Composicdo das novas CPA (Faculdades sede x | Julho/2017

unidade vinculada

Emissao das Ordens de Servigo Julho/ Agosto /2017
Elaborac¢do do cronograma de trabalho Agosto / 2017

Revisdo dos questiondrios Agosto / 2017
Sensibilizagdo dos publicos envolvidos Setembro / 2017
Aplicagdo dos questionarios Outubro / 2017

Andlise dos dados Outubro/Novembro / 2017
Elaboragdo dos relatérios / plano de a¢do Outubro/Novembro / 2017

Apresentacdo do relatério para Faculdade Dezembro /2017

Senac Chapecé

Envio do relatério para SES Até 15/12/2017
Fonte: Elaborado pelo SES (2017).
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Todo o processo de autoavaliagdo seguiu a metodologia institucional visando garantir
a autonomia da comissdo, abrangéncia, operacionalizacdo, analise, interpretacdao dos
resultados e propostas de melhorias.

Com o intuito de sensibilizar a comunidade académica para a relevancia da avaliagao
interna e participacdo ativa de todos os atores envolvidos na pesquisa, a CPA promoveu
sensibilizacdo da comunidade interna e externa sobre a autoavaliacdo institucional,
apresentando os instrumentos de avaliacdo a ser utilizados.

Ao mesmo tempo em que ocorria o processo de sensibizacdo dos publicos
envolvidos, a comissdao dedicou-se a andlise dos instrumentos de coleta de dados para
verificagao da consonancia destes com a realidade da IES e sua Unidade vinculada.

Apds esta analise e sensibilizacdo dos publicos, os questiondrios foram aplicados por
meio da ferramenta on-line Google Docs que possibilita a divulgacdo do questionario via link
de acesso. Essa ferramenta, ainda, fornece uma prévia tabulagao dos dados por meio da
disponibilizacdo de graficos, o que auxiliou a comissdo na etapa de organizacdo dos dados
para posterior andlise.

O instrumento de coleta de dados utilizou como base, questdes objetivas nas quais
as alternativas contemplaram cinco opc¢des (concordo plenamente; concordo em parte;
discordo em parte; discordo plenamente; ndo sei reponder/ ndo se aplica).

Foram aplicados questionarios especificos para cada um dos publicos (discentes,
docentes, corpo técnico-administrativo, comunidade externa e egressos), obedecendo a
devida estruturacdo por dimensdes. Para todos esses publicos o indice de satisfacao

considerado foi calculado com base na seguinte férmula:

IS = CP+Cp
TR — NSR/NSA

Legenda:

IS = indice de Satisfacdo

CP = Respostas igual a Concordo Plenamente
Cp = Respostas igual a Concordo em Parte
TR = Total de Respondentes

NSR/NSA = Respostas igual a Ndo sei Responder/Nao se aplica
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Para analise optou-se por identifcar os indices de satisfacdo seguindo um padrdo de

cores conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Escala de Cores versus Classificacao

Cores Intervalo de indices de Satisfacio Classificagao
VERDE 90% (inclusive) a 100% (inclusive) Potencialidade
AMARELO 80% (inclusive) a 89% (inclusive) Intermediario
VERMELHO | Menor que 79% (inclusive) Fragilidade

Fonte: Elaborado pelo SES (2017).

Os dados foram compilados, sendo possivel identificar as fragilidades e
potencialidadas, bem como as possiveis sugestdes de melhorias para posterior elaboracao
dos planos de ac¢ao, utilizando a ferramenta 5W2h.

Os resultados do relatério de Autoavaliacdo Institucional 2017, constante neste
documento, serao divulgados para toda comunidade académica no primeiro semestre de

2018.

3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdao apresentados os resultados da pesquisa, contemplando os
guadros que apresentam o numero de respondentes, o percentual de satisfacao.
Por meio dos dados apresentados no Capitulo 3 é possivel identificar quais as
potencialidade da IES, quais sdo os aspectos intermediarios bem como suas fragilidades.
Contudo, é oportuno mencionar que somente no capitulo 4 esses dados serdo devidamente

tratados, para entdo no capitulo 5 apresentar o plano de acgdo.

3.1 Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais
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O Quadro 3 apresenta o resultado da pesquisa com os 61 alunos respondentes do Curso

Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais com a coluna do percentual de satisfagao.

Quadro 3 - Respostas dos Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Concordo ~ .

plenamente | Discordo em | Discordo Nao sei ~
Pergunta . arte lenamente responder/Ndo | % de
Dimens3o/pergunta P P se aplica Satisfacao

Concordo

em parte
1.1 58 1 0 2 81,4
2.2 56 5 0 0 91,8
2.3 57 4 0 0 93,4
2.4 57 3 1 0 93,4
2.5 56 5 0 0 91,8
2.6 58 3 0 0 95
2.7 58 3 0 0 95
2.8 57 2 1 1 95
2.9 56 3 1 1 93
2.10 58 3 0 0 95
2.11 59 2 0 0 96,7
2.12 56 3 2 0 91,8
2.13 53 5 2 1 88
2.14 55 4 0 2 93
3.15 57 3 1 0 93,4
3.16 54 3 0 4 94,7
3.17 54 4 1 2 91,5
4.18 40 6 5 10 78,4
4.19 52 4 3 2 88,1
6.20 51 7 1 2 86,4
6.21 52 7 2 0 85,2
7.22 40 16 5 0 65,6
7.23 44 10 5 0 72
7.24 56 3 1 1 93,3
8.25 54 5 1 1 90
9.26 52 6 3 0 85,2
9.27 57 3 1 0 93,4
9.28 55 4 1 0 90,2
9.29 58 1 0 2 98,3

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

3.2 Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos

10
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O Quadro 4 apresenta o resultado da pesquisa com os 34 alunos respondentes do Curso

Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos com a coluna do percentual de satisfacdo.

Quadro 4 - Respostas dos Alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos

Concordo ~ .

plenamente | Discordo em | Discordo Nao sei ~
Pergunta . arte lenamente responder/Ndo | % de
Dimens3o/pergunta P P se aplica Satisfacao

Concordo

em parte
1.1 32 0 1 1 97
2.2 32 2 0 0 94,1
2.3 33 1 0 0 97
2.4 30 3 1 0 88,2
2.5 34 0 0 0 100
2.6 33 1 0 0 97
2.7 34 0 0 0 100
2.8 33 0 0 1 100
2.9 33 1 0 0 97
2.10 32 2 0 0 94,1
2.11 33 1 0 0 97
2.12 32 2 0 0 94,1
2.13 31 2 1 0 91,2
2.14 32 1 0 1 97
3.15 31 1 0 2 97
3.16 32 1 0 1 97
3.17 32 1 0 1 97
4.18 25 2 5 2 78
4.19 29 3 1 1 87,9
6.20 31 1 1 1 93,9
6.21 31 2 0 1 93,9
7.22 32 2 0 0 94,1
7.23 33 1 0 0 97
7.24 31 2 1 0 91,2
8.25 31 3 0 0 91,2
9.26 32 1 1 0 94,1
9.27 32 2 0 0 94,1
9.28 32 1 0 1 97
9.29 34 0 0 0 100

3.3 Docentes

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

11
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O Quadro 5 apresenta o resultado da pesquisa com os 8 Docentes, com a coluna do

percentual de satisfacao.

Quadro 5 - Respostas dos Docentes

Concordo ~ .

plenamente | Discordo em | Discordo N3o sei .
Pergunta + arte lenamente responder/Ndo | % de
Dimens3o/pergunta P P se aplica Satisfacao

Concordo

em parte
1.1 8 0 0 0 100
1.2 7 0 0 1 100
2.3 8 0 0 0 100
2.4PG 6 1 0 0 75
2.4RH 8 0 0 0 100
2.5 7 0 1 0 87,5
2.6PG 6 1 0 0 75
2.6RH 8 0 0 0 100
2.7PG 7 0 0 0 87,5
2.7RH 8 0 0 0 100
2.8 8 0 0 0 100
2.9 5 0 2 1 71,4
2.10 1 3 3 1 14,3
2.11 6 1 0 1 85,7
2.12 4 3 0 1 57,1
2.13 8 0 0 0 100
3.14 8 0 0 0 100
3.15 7 0 0 1 100
4.16 6 1 1 0 75
4.17 5 1 1 1 71,4
5.18 4 3 0 1 57,1
5.19 7 1 0 0 87,5
5.20 6 1 0 1 87,5
5.21 6 1 0 1 87,5
5.22 8 0 0 0 100
6.23 5 1 0 2 83,3
6.24 8 0 0 0 100
6.25 8 0 0 0 100
6.26 8 0 0 0 100
7.27 7 1 0 0 87,5
7.28 8 0 0 0 100
7.29 6 0 2 0 75
7.30 7 1 0 0 87,5
8.31 8 0 0 0 100
8.32 7 0 0 1 100
9.33 7 0 0 1 100
9.34 6 0 0 2 100
9.35 7 0 0 1 100
9.36 8 0 0 0 100

12



9.37 7 0 0 1 100
9.38 7 0 0 1 100
Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

3.4 Corpo técnico-administrativo

O Quadro 6 apresenta o resultado da pesquisa com os 22 respondentes do Corpo Técnico-

Administrativo com a coluna do percentual de satisfagao.

Quadro 6 - Respostas do Corpo Técnico-Administrativo

Concordo
Pergunta Elenamente Discordo Discordo Ir\leio Sﬁlder/Néo % de
Dimens3o/pergunta em parte plenamente p : Satisfa(;éo

Concordo se aplica

em parte
11 21 1 0 0 95,5
1.2 11 0 2 9 84,6
1.3 17 4 0 1 81
2.4 20 2 0 0 91
2.5 20 0 0 2 100
3.6 19 1 0 2 95
4.7 15 2 4 1 71,4
4.8 12 6 4 0 54,5
5.9 11 7 2 2 55
5.10 17 3 2 0 77,3
5.11 16 5 1 0 72,7
5.12 20 2 0 0 91
6.13 13 1 0 8 92,8
6.14 18 3 0 1 85,7
6.15 17 2 0 3 89,5
7.16 18 4 0 0 81,8
7.17 20 2 0 0 90,9
7.18 17 3 2 0 77,3
7.19 21 1 0 0 95,5
8.20 18 3 0 1 85,7
9.21 15 4 0 3 78,9
9.22 17 1 0 4 94,4
9.23 14 3 2 3 73,7
9.24 16 6 0 0 72,7

Fonte: Elaborado pela CPA (2016).

3.5 Comunidade externa (Sociedade Civil)

13
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O Quadro 6 apresenta o resultado da pesquisa com os 2 respondentes da comunidade

externa com a coluna do percentual de satisfagdo.

Quadro 7 - Respostas da Comunidade Externa

Concordo
P_ergupta Slenamente Discordo em | Discordo Ir\:aasc;)z:lder /No % d-e i
Dimens&o/pergunta parte plenamente . Satisfacao
Concordo se aplica
em parte
1.1 2 0 0 0 100
2.2 2 0 0 0 100
2.3 1 1 0 0 100
2.4 1 1 0 0 100
2.5 2 0 0 0 100
3.6 2 0 0 0 100
3.7 2 0 0 0 100
4.8 1 1 0 0 100
7.9 2 0 0 0 100
7.10 2 0 0 0 100
7.11 2 0 0 0 100

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

3.6 Egressos

O Quadro 8 apresenta o resultado da pesquisa com os 33 respondentes entre os Egressos

com a coluna do percentual de satisfacdo.

Quadro 8 - Respostas dos Egressos

Concordo
Pergunta Slenamente Discordo em | Discordo N3o sei N % de
Dimens&o/pergunta parte plenamente respo?der/Nao Satisfacdo

Concordo se aplica

em parte
1.1 31 2 0 0 93,9
2.2 31 2 0 0 93,9
2.3 29 0 3 1 90,6
2.4 29 1 1 2 93,5
2.5 25 2 2 4 86,2
3.6 29 1 2 1 90,6
4.7 25 4 2 2 80,6
6.8 24 6 1 2 77,4
7.9 30 2 1 0 90,9
9.10 28 3 1 1 87,5
9.11 28 5 0 0 84,8

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

14
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Nas se¢Oes seguintes serdo apresentados quadros resumos construidos com base nas
dimensdes distribuidas por eixos da Faculdade e sua Unidade Vinculada, conforme o novo
instrumento de avaliagdo de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de educagao

superior.

3.7 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

3.7.1 Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagdo

Quadro 9 - Dimensdo 8 — Planejamento e avaliagao

89 37 126 19 24 43
61 34 95 8 22 30
88,5% 91,2% 89,5% 100% 81,8% 86,7%

3.8 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.8.1 Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

©
!

)

I

89 37 126 19 43 5 24 217
61 34 95 8 33 2 22 160
88,5% 91,2% 89,5% 100% 94% 100% 72,7% 91%

W

.8.2 Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo
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37 126 19 43 5 24 217

89
61 34 95 8 33 2 22 160
90% 94% 92% 100% 88% 100% 86% 93%

z

3.9 Eixo 3: Politicas Académicas

3.9.1 Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

89 37 126 19 43 5 24 217

61 34 95 8 33 2 22 160

90% 95,5% 93% 78% 96% 100% 91% 92%
3.9.2 Dimensdo 4 — Comunicag¢éo com a Sociedade

bl
i

o

I

‘Populagio 89 37 126 19 43 5 24 217
- 61 34 95 8 33 2 22 160
- 75% 79% 77%  69% 76% 100% 61% 77%
3.9.3 Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes
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91% 95,5% 93% 88% 85% 100% 70% 87%



3.10 Eixo 4: Politicas de Gestao

77,5% 80% 79%

84% 91% 87,5%  91% 73% 73% 82%

z

3.11 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.11.1 Dimenséo 7 — Infraestrutura fisica

86%

77% 100%

94% 85,5%  87,5%

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
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Neste capitulo apresenta-se uma andlise do posicionamento (potencialidades,
Intermediarios e fragilidades) através do indice de satisfacdo de cada um dos grupos pesquisados
referente as dimensd&es respectivas, fazendo um breve diagndstico de cada aspecto, conforme cada
qguestao do instrumento de coleta de dados. Apresenta-se inicialmente os dados da Faculdade Senac

Chapecé.
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ogia em Processos Gerenciais

Alunos — Potencialidades

Dimensdo/Pergunta

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso
contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas, trabalhos
em aula ou extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas,
viagens de estudo, educacdo a distancia, elaboracdo de TCS, dentre
outras).

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de
cada disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil
profissional de conclusdo do curso

Os diferentes instrumentos de avaliacdo (provas, trabalhos,
resenhas, relatérios, seminarios, pesquisas, dentre outros)
aplicados pelos docentes do meu curso estdao coerentes com o que
se quer verificar referente a minha aprendizagem.

O feedback emitido pelo docente referente ao que é preciso ser
melhorado em cada indicador de aprendizagem avaliado contribui
para o desenvolvimento do perfil profissional de conclusdo do
curso.

As disciplinas do meu curso estdo de acordo com o perfil
profissional de conclusdo do curso.

As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para suprir
as necessidades das empresas

% de
Satisfacao

91,8

93,4

93,4

91,8

95

95

Quadro 4 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Potencialidades

A maioria dos alunos concorda que as metodologias utilizadas contribuem
para seu aprendizado.

Observa-se que a maioria dos alunos percebem que os planos de ensino
estdo coerentes com o perfil profissional, uma vez que no préprio plano
de ensino consta o perfil profissional de conclusao do curso.

A maioria dos alunos também concordam que os instrumentos de
avaliagbes utilizados coerentes.

Nota-se que os alunos percebem que os feedbacks emitidos pelos
docentes contribuem para seu desenvolvimento.

Observa-se que os alunos percebem que as disciplinas do curso estdao de
acordo com o perfil profissional.

Um indice alto de alunos concordam que as competéncias adquiridas no
curso contribuem para suprir as necessidades das empresas de forma
geral.



2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.14

3.15

3.16

3.17

A Faculdade de Tecnologia Senac promove a melhoria do ensino e
0 apoio ao processo de aprendizagem de seus alunos (oferece
feedback e acompanhamento pedagdgico).

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a interdisciplinaridade
(interacdo dos conhecimentos entre as disciplinas do curso).

A metodologia de ensino adotada pela Faculdade de Tecnologia
Senac estimula o trabalho em equipe e o desenvolvimento do meu
espirito critico e de minha autonomia.

A metodologia de elaboracdo de trabalhos académicos contribui
para o meu aprendizado, para minha vivéncia de trabalho em
equipe e para a aplicacdo da teoria na pratica.

As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia Senac
contribuem para o desenvolvimento local/regional (Elaboragdo do
Trabalhos  Interdisciplinares, Atividades @ Complementares,
Trabalhos de conclusdo de semestre, participacdo do Prémio
Talento).

A Faculdade de Tecnologia Senac promove a¢des de extensdo e de
intervengdes sociais que impactam positivamente na minha
formacdo enquanto cidaddo.

As acbes académicas da Faculdade de Tecnologia Senac sdo
importantes para a sociedade e impactam para o desenvolvimento
da regido em que a mesma estd inserida (como por exemplo,
participacdo em campanhas sociais).

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relagGes
com: érgdos publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias,
dentre outros), instituicdes culturais, instituicGes educacionais,
organizacdes ndo governamentais, sindicatos e outras.

A Faculdade de Tecnologia Senac esta empenhada em ag¢des para o
desenvolvimento da democracia e da inclusdo social (por exemplo,

95

93

95

96,7

91,8

93

93,4

94,7

91,5

Senac

Nota-se que a maioria dos alunos percebem que a faculdade promove a
melhoria do ensino.

A Faculdade Senac Chapecé tem uma preocupacdo muito grande em
promover a interdisciplinaridade, e como se observa 98% dos alunos
percebem que ela o faz, o que demonstra que as a¢bes adotadas para
promove-la tém sido efetivas.

Muitos alunos também concordam que a metodologia de ensino por
competéncia adotada pela faculdade estimula o trabalho em equipe.

Observa-se que a maioria dos alunos sentem que a elaboracdo de
trabalhos académicos contribuem para o seu aprendizado, uma vez que
promovemos muitos trabalhos em equipe.

Observa-se que os alunos percebem que o desenvolvimento das pesquisas
durante a faculdade contribuem para o desenvolvimento das o

Observou-se que as a¢Oes de extensao adotadas neste ano tiveram melhor
e maior impacto na comunidade académica, uma vez que conseguiram ter
uma visualiza¢do melhorada destas a¢Ges no seu desenvolvimento.

Observa-se que em relagdo ao ano passado este indicador aumentou seu
percentual, isso significa que as a¢Bes implementadas foram percebidas
pelos alunos como impactantes no desenvolvimento regional.

A maioria dos alunos também percebem que a faculdade mantém
constante relacGes com érgdos externos.

Percebe-se que a maioria dos alunos notam que a faculdade esta
empenhada em agbes para o desenvolvimento da democracia e da
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inclusdo dos temas transversais nos planos de ensino, participacao
em eventos que discutem a inclusdo social).

7.24 | A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus
espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e
sinalizacdo para pessoas com deficiéncia).

8.25 A Faculdade de Tecnologia Senac faz uso dos resultados da

autoavaliacdo, como forma de melhoria continua da qualidade.

9.27 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a comunicagdo com o
coordenador de meu curso.

9.28 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento
pedagdgico

9.29 A Faculdade de Tecnologia Senac possibilita a participacdo de seus
alunos em atividades de ensino (atividade complementar e
atividades de nivelamento).

4.1.2 Alunos — Indices Intermedidrios

93,3

90

93,4

90,2

98,3

Senac

inclusdo social, pois nas aulas sdo geradas atividades que incentivam estes
debates.

Percebe-se que a maioria dos alunos concorda que a faculdade oferece
acessibilidade em seus espacos fisicos .

Nota-se que a maioria dos alunos concordam que a faculdade faz uso dos
resultados da autoavaliacdo, como forma de melhoria continua da
qualidade.

Nota-se que a maioria dos alunos percebem que a faculdade oportuniza a
comunica¢do com o coordenador de meu curso.

Nota-se que a maioria dos alunos percebem que a faculdade oportuniza
atendimento pedagdgico.

Nota-se que a maioria dos alunos percebem que a faculdade possibilita a
participacao de seus alunos em atividades de ensino.

Quadro 5 — indices Intermedidrios identificados pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Dimensdo/Pergunta

A missdo e a visdao transmitem as finalidades, objetivos e

compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula acGes de extensdo e

2.13 intervengdes sociais que atendem as necessidades sociais da
comunidade regional.

4.19 | As estratégias de comunicacdo interna adotadas pela Faculdade de

11

Tecnologia Senac garantem a qualidade das informacgdes
repassadas (disponibilidade de cronograma, oportunidades,
eventos).

% de
Satisfacao

81,4

88

88,1

Intermediario

Em relacdo ao ano passado observou-se uma reducdo deste indicador.
Sugere-se dar maior énfase na disseminac¢do da missao e visdo aos alunos.
Observa-se aqui um contrassenso entre o que os alunos responderam no
item 2.13 e 2.14, o que nos leva a crer que ha necessidade de maior
envolvimento dos alunos nas a¢des de extensao.

Neste indicador houve uma melhora referente ao ano anterior, mostrando
qgue as acles adotadas foram eficientes na melhora da comunicagao
interna, contudo percebe-se que ainda ndo forma suficientes.
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6.20 O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos orgdos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem participacdo democratica de
seus membros.

A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas
definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc)
gue sao divulgadas aos seus alunos.

6.21

A  Faculdade de Tecnologia Senac atende minhas

9.26
duvidas/sugestdes/reclamacdes.

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

4.1.3 Alunos — Fragilidades

86,4

85,2

85,2

Senac

Observa-se aqui uma possibilidade de melhoria na definicdo das
competéncias dos érgaos colegiados.

Apesar de todas normativas e manuais forem socializadas com os alunos,
observa-se uma maior divulgacdo deste aos mesmos.

Apesar de haver um acompanhamento préximo dos coordenadores,
professore, secretaria e financeiro. Ainda observa-se necessidade de
melhoria

Quadro 6 — Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais

Dimens3o/Pergunta

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade de

Tecnologia Senac garantem a divulgacdo das informacdes (eventos

realizados, cursos ofertados, ac¢les sociais, parcerias

institucionais).
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula adequadas

(iluminagdo, ventilagdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos

disponiveis).

7.23 | A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca com estrutura
adequada (locais para estudos individuais e em grupo, acervo,
acesso a internet, espaco fisico, ventilacdo, iluminacdo e limpeza).

Fonte: Elaborado pela CPA (2016).

4.18

7.22

4.3 Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos

% de
Satisfacao

78,4

65,6

72

Fragilidades

As estratégias de comunicacdo interna, continuam aparecendo como
fragilidade, tendo pouca variacdo de percentual em relacdo ao ano
anterior. Percebe-se aqui um esforco maior para garantir a satisfacao dos
alunos.

Observa-se que ha necessidades de melhoria neste item. Muito embora
busca-se manter sempre as salas e equipamentos funcionando e limpos.

Observa-se aqui uma necessidade de melhoria, contudo, faz-se necessaria
uma investigacao mais profunda para analisar a que os alunos se referem.
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4.3.1 Alunos — Potencialidades

Quadro 7 — Potencialidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos

Dimensdo/Pergunta

11

2.2

2.3

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.

As diversas metodologias usadas pelos docentes do meu curso
contribuem para o meu aprendizado (aulas ministradas, trabalhos
em aula ou extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas,
viagens de estudo, educacdo a distancia, elaboracao de TCS, dentre
outras).

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de
cada disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil
profissional de conclusao do curso.

As disciplinas do meu curso estdo de acordo com o perfil
profissional de conclusdo do curso.

As competéncias adquiridas no meu curso contribuem para suprir
as necessidades das empresas.

A Faculdade de Tecnologia Senac promove a melhoria do ensino e
0 apoio ao processo de aprendizagem de seus alunos (oferece
feedback e acompanhamento pedagdgico).

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a interdisciplinaridade
(interacdo dos conhecimentos entre as disciplinas do curso).

A metodologia de ensino adotada pela Faculdade de Tecnologia
Senac estimula o trabalho em equipe e o desenvolvimento do meu
espirito critico e de minha autonomia.

% de
Satisfacao

97

94,1

97

100

97

100

100

97

Potencialidades

Percebe-se uma evolucdo por parte da grande maioria dos alunos em
relacdo ao entendimento sobre a missao e a visao institucional, as quais
transmitem as finalidades, objetivos e os compromissos da Faculdade de
Tecnologia Senac em 3%, relacionados ao periodo anterior.

A grande totalidade dos alunos continua destacando que as metodologias
utilizadas pelos docentes contribuem para o desenvolvimento e o
aprendizado deles.

A maioria dos alunos continua concordando que os indicadores de
aprendizagem presentes nos planos de ensino das disciplinas, sao
coerentes com o perfil profissional de conclusao do curso.

A totalidade dos alunos diz que as disciplinas estdo de acordo com o perfil
profissional de conclusdo do curso.

A maioria dos alunos diz que as competéncias adquiridas no curso
contribuem para suprir as necessidades das empresas.

A totalidade dos alunos percebe que a Faculdade de Tecnologia Senac
promove a melhoria do ensino e o apoio ao processo de aprendizagem de
seus alunos.

A totalidade dos alunos da Faculdade de Tecnologia Senac estimula a
interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso.

A metodologia utilizada é percebida pela grande maioria dos alunos da
Faculdade de Tecnologia Senac e estimula o trabalho em equipe e o
desenvolvimento do espirito critico e da autonomia dos estudantes, este
indicador teve um aumento percentual de 3%..
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Senac

2.10 A metodologia de elaboracdo de trabalhos académicos contribui A grande maioria dos alunos percebe que a metodologia de elaboracao
para o meu aprendizado, para minha vivéncia de trabalho em de trabalhos académicos contribui para o aprendizado, para vivéncia dos
equipe e para a aplicagao da teoria na pratica. 94,1 trabalho em equipe e para a aplicagao da teoria na pratica.

2.11 As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia Senac
contribuem para o desenvolvimento local/regional (Elaboracdo do Grande parcela dos alunos relatam que as pesquisas desenvolvidas pela
Trabalhos Interdisciplinares, Atividades = Complementares, Faculdade de Tecnologia Senac contribuem para o desenvolvimento
Trabalhos de conclusdo de semestre, participacdo do Prémio local/regional.

Talento). 97

2.12 A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a¢des de extensdo e Muitos alunos da Faculdade de Tecnologia Senac entendem que a mesma
intervengdes sociais que atendem as necessidades sociais da estimula acdes de extensdo e intervengdes sociais que atendem as
comunidade regional. 94,1 necessidades sociais da comunidade regional.

2.13 Esta dimensdo teve um aumento percentual em relagdo ao ano anterior,
A Faculdade de Tecnologia Senac promove ag¢des de extensdo e de demonstrando que a grande maioria dos alunos da Faculdade de
intervengdes sociais que impactam positivamente na minha Tecnologia Senac percebe que a mesma promove ag¢des de extensao e de
formacdo enquanto cidaddo. intervengdes sociais que impactam positivamente na formacdo do aluno

91,2 enquanto cidadao.
2.14 A maioria dos alunos concordam que os indicadores de aprendizagem

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de
cada disciplina do meu curso estdo coerentes com o perfil
profissional de conclusdo do curso.

presentes nos planos de ensino das disciplinas, sdo coerentes com o perfil
profissional de conclusdo do curso, esta dimensdo teve um percentual de
97 3% de aumento em relagdo a avaliagdo anterior.
3.15 | As a¢Oes académicas da Faculdade de Tecnologia Senac sdo
importantes para a sociedade e impactam para o
desenvolvimento da regido em que a mesma estd inserida (como

A plena maioria dos alunos percebe que as agdes académicas da Faculdade
de Tecnologia Senac sdo importantes para a sociedade e impactam para o
desenvolvimento da regido em que a mesma estd inserida.

por exemplo, participagdo em campanhas sociais). 97

3.16 A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relagées A maioria dos alunos da Faculdade de Tecnologia Senac percebe que a
com: 6rgdos publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias, mesma mantém constantes relagdes com: drgaos publicos, mercado de
dentre outros), instituicdes culturais, instituicdes educacionais, trabalho (empresas, industrias, dentre outros), instituicdes culturais,
organizacOes ndo governamentais, sindicatos e outras. instituicdes educacionais, organiza¢cdes ndo governamentais, sindicatos e

97 outras.

3.17 AFaculdade de Tecnologia Senac estd empenhada em a¢bes para o Grande maioria dos alunos da Faculdade de Tecnologia Senac percebe que

desenvolvimento da democracia e da inclusdo social (por exemplo, 97 a mesma esta empenhada em desenvolver a¢des para o desenvolvimento
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6.20

6.21

7.22

7.23

7.24

8.25

9.26

9.27

inclusdo dos temas transversais nos planos de ensino, participacdo
em eventos que discutem a inclusdo social).

O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem participacdo democratica de
seus membros

A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas
definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.)
gue sao divulgadas aos seus alunos

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula adequadas
(iluminagdo, ventilagcdo, espaco fisico, limpeza e equipamentos
disponiveis).

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca com estrutura
adequada (locais para estudos individuais e em grupo, acervo,
acesso a internet, espaco fisico, ventilagdo, iluminacgdo e limpeza).

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus
espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e
sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

A Faculdade de Tecnologia Senac faz uso dos resultados da
autoavaliacdo, como forma de melhoria continua da qualidade.

A Faculdade de Tecnologia Senac atende minhas

duvidas/sugestdes/reclamacdes.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a comunicagdo com o
coordenador de meu curso.

93,9

93,9

94,1

97

91,2

91,2

94,1

94,1

Senac

da democracia e da inclusdo social, esta dimensdo teve um aumento de
3% em relagao a avaliagao anterior.

O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos 6rgaos de colegiados
(conselho superior, conselho de cursos e conselho de classe) estdo
definidos e garantem participacdo democratica de seus membros, sendo
percebido pela maioria dos alunos. Esta dimensao também manifestou um
pequeno aumento em seu percentual de avaliagao pelos discentes.

A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas
definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc.) que sdo
divulgadas aos seus alunos e que os mesmos percebem em sua grande
maioria.

Um elevado numero de alunos visualiza que a Faculdade de Tecnologia
Senac oferece salas de aula adequadas (iluminagdo, ventilacdo, espago
fisico, limpeza e equipamentos disponiveis). Esta dimensdo teve um
elevado percentual de aumento em relagao a avaliagao do ano anterior,
num total de 10,1%.

Um percentual elevado dos alunos percebe que a Faculdade de Tecnologia
Senac oferece biblioteca com estrutura adequada (locais para estudos
individuais e em grupo, acervo, acesso a internet, espaco fisico, ventilagdo,
iluminacdo e limpeza).

A maioria dos alunos identifica que a Faculdade de Tecnologia Senac
oferece acessibilidade em seus espacos fisicos (elevadores, rampas,
acesso aos cadeirantes e sinalizagcdo para pessoas com deficiéncia).

Um percentual elevado dos alunos percebe que a Faculdade de Tecnologia
Senac faz uso dos resultados da autoavaliagdo, como forma de melhoria
continua da qualidade. Esta dimensdo teve um aumento em rela¢do ao
ano anterior.

Um elevado nimero de alunos percebe que a Faculdade de Tecnologia
Senac atende as suas duvidas/sugestdes/reclamacdes, esta dimensio
teve um aumento percentual de 7% em relagdo ao ano anterior.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a comunicagdo com o
coordenador de meu curso, e esta comunicacdo é percebida por um
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2
9.28 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento

pedagdgico

9.29 A Faculdade de Tecnologia Senac possibilita a participacdo de seus
alunos em atividades de ensino (atividade complementar e
atividades de nivelamento).

Senac

97

100

numero elevado de alunos, esta dimensdo teve um percentual de 7,1%
de aumento em relacdo a avaliagdo anterior.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento pedagdgico,
também percebido por um percentual elevado de alunos, esta dimensao
teve um aumento de 10% em relagdo ao periodo anterior.

A totalidade dos alunos da Faculdade de Tecnologia Senac identificam
gue a mesma possibilita a participacdo de seus alunos em atividades de
ensino (atividade complementar e atividades de nivelamento).

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

4.3.2 Alunos — Indices Intermedidrios

Quadro 8 — indices Intermedidrios identificados pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos

Dimensdo/Pergunta

Os diferentes instrumentos de avaliacdo (provas, trabalhos,
resenhas, relatérios, seminarios, pesquisas, dentre outros)
aplicados pelos docentes do meu curso estdo coerentes com o que
se quer verificar referente a minha aprendizagem.

2.4

As estratégias de comunicagdo interna adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a qualidade das informacgdes
repassadas (disponibilidade de cronograma, oportunidades,
eventos).

4.19

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

4.3.3 Alunos — Fragilidades

% de
Satisfacao

88,2

87,9

Intermediario

Os diferentes instrumentos de avaliacdo utilizados pelos docentes sdo
percebido por um bom percentual de alunos como coerente para a
verificacdo da aprendizagem.

As estratégias de comunicacdo interna adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a qualidade das informacbes repassadas
(disponibilidade de cronograma, oportunidades, eventos), fato este que é
percebido por um bom percentual de alunos. Esta dimensdao teve um
percentual de 7,9% em relagdo ao periodo anterior.
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Senac

Quadro 9 —Fragilidades identificadas pelos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Recursos Humanos

. o % de
Dimens3o/Pergunta )

Satisfacdo

4.18 | As estratégias de comunica¢do externa adotadas pela Faculdade |78
de Tecnologia Senac garantem a divulgac¢do das informag&es
(eventos realizados, cursos ofertados, agdes sociais, parcerias
institucionais).

Fragilidades

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac sdo percebidas por um percentual razodvel dos alunos
que destacam que elas garantem a divulga¢do das informacgoes (eventos
realizados, cursos ofertados, acdes sociais, parcerias institucionais.

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

4.6 Corpo Técnico-Administrativo
4.6.1 Potencialidades

Quadro 10 — Potencialidades identificadas pelo Corpo Técnico-Administrativo

0,
Dimens3o/Pergunta % de

A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e

1.1 compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac. 95,5

2.4  Percebo a Faculdade de Tecnologia Senac como uma instituicdo de 91
Ensino, Pesquisa e Extensdo.

2.5 | A Faculdade de Tecnologia Senac estd empenhada na oferta de 100
cursos de pds-graduacao.

3.6 | AFaculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relagdes com:
orgdos publicos, mercado de trabalho (empresas, industrias), 95
instituicdes culturais e educacionais, organizacdes nao
governamentais, sindicatos e outros.

5.12 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece condi¢des para o 91

desenvolvimento do meu trabalho.

Satisfacao

Potencialidades

Nota-se a satisfacdo e conhecimento do corpo técnico em relagcdo a
missdo e visdo da Faculdade de Tecnologia Senac, indicando que as
mesmas transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da
instituicao.

Nota-se que a Faculdade de Tecnologia Senac esta sendo percebida como
uma Instituicdo e Ensino, pesquisa e extensao pelo corpo técnico.
Nota-se que é percebido pelo corpo técnico o esfor¢o dispendido pela
Faculdade de Tecnologia Senac na oferta de cursos de pds-graduacao.

Percebe-se que a Faculdade de Tecnologia Senac mantem um excelente
relacionamento com 6érgaos e entidades publicas e privadas da
comunidade em que encontra-se inserida.

E percebido pelo corpo técnico as condicdes necessarias para o bom
desempenho das rotinas de trabalho.
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6.13

7.17

7.19

9.22

O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos 6rgaos de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de

~ - S " 92,8
classe) estdo definidos e garantem uma participacdo democratica ¢
de seus membros.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca com 909
’

infraestrutura adequada.

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece higiene adequada em
suas dependéncias (limpeza dos banheiros, das salas de aula, de 95,5
acessos e corredores, destino do lixo).

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento
pedagdgico que auxilia no processo de aprendizagem de seus 94,4
alunos.

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

4.6.2 Indices Intermedidrios

Quadro 11 — indices Intermedidrios identificados pelos técnicos-administrativos

Dimens3io/Pergunta

1.2

1.3
6.14

% de

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) sdo coerentes e eu conhego as agbes | 84,6
planejadas.

Existe relacdo entre o que é planejado e o que é realizado. 81
O modelo de gestdo da Faculdade de Tecnologia Senac (sua
estrutura, organograma, processos de gestdo, etc) e as decisdes
tomadas estdo alinhados com as finalidades educativas da
instituicao.

85,7

Satisfacdo

Senac

Observa-se que a maioria dos entrevistados entende que o
funcionamento, a composicao e as atribuicdes dos drgdos de colegiados
estdo definidos e garantem uma participacdo democrdtica de seus
membros.

A Faculdade de Tecnologia Senac atende em 100% a oferta de biblioteca
com infraestrutura adequada para seus discentes, docentes e corpo
técnico.

Percebe-se que a Faculdade de Tecnologia Senac possui sua estrutura de
areas sociais como banheiros, salas de aula, corredores e acessos dentro
dos padrdes de limpeza e higiene adequados para o bom funcionamento
das atividades.

A Faculdade de Tecnologia Senac atende em 100% no que tange
atendimento pedagdgico alinhado ao processo de aprendizagem de seus
alunos.

Intermediario

Nota-se que ha um desconhecimento por parte do corpo técnico em
relacdo ao PDI (plano de desenvolvimento Institucional) e PPl (projeto
pedagdgico Institucional), tanto do que se trata e de quais a¢des sdo
planejadas para o efetivo cumprimento.

Percebe-se que ha gaps entre o planejado e o realizado.

Nota-se que alguns colaboradores de nivel técnico ndo visualizam que o
modelo de gestdo utilizado pela Faculdade Senac esta alinhado a
finalidade das ac¢des educativas da Instituicdo.
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6.15 A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e normas
definidas (manuais, regimentos, regulamentos, normativas, etc) | 89,5
gue sdo divulgadas aos seus docentes e discentes.

7.16
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula adequadas. | 81,8

8.20 A Faculdade de Tecnologia Senac percebe os procedimentos de
o . , . 85,7
auto avaliacdao, como forma de melhoria continua da qualidade.
Fonte: Elaborado pela CPA (2017).
4.6.3 Fragilidades
Quadro 12 — Fragilidades identificadas pelos técnicos-administrativos
% de

Dimens3o/Pergunta

4.7 | As formas de comunicacdo externa utilizadas pela Faculdade de 71,4
Tecnologia Senac garantem a divulgacdo de informacbes (eventos
realizados, cursos ofertados, parcerias institucionais firmadas).

4.8 | As formas de comunicagdo interna utilizadas pela Faculdade de | 54,5
Tecnologia Senac garantem a qualidade das informacgGes
repassadas (cronogramas, oportunidades, eventos).

5.9 L. - . _ 55
Conheco os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e

progressdo funcional/salarial oferecidos pela Faculdade Senac.

5.10 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza qualificacdo |77,3
profissional aos seus técnico-administrativos.

5.11 Na Faculdade de Tecnologia Senac percebo um bom clima de | 72,7
trabalho.

7.18 | A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus
espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e | 77,3
sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

Satisfacao

Senac

Percebe-se que alguns respondentes ndo reconhecem a existéncia de
procedimentos e normas definidas.

Parte do corpo técnico ndao reconhece ambientes de sala de aula
adequados na Faculdade de Tecnologia Senac.

Percebe-se que alguns membros do corpo técnico

Nao reconhecem que a Faculdade de Tecnologia Senac utiliza o resultado
das auto avaliagOes para tracar agdes buscando a melhoria continua.

Fragilidades

Percebe-se pelo corpo técnico uma fragilidade em relacdao ao formato de
comunicacdao externa utilizado para divulgar cursos, eventos gerais e
outras informagGes de cunho importante para a comunidade.

Percebe-se pelo corpo técnico uma fragilidade significativa em relagdo ao
formato de comunicacgdo interna.

Em relacdo aos critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e
progressdo funcional/ salarial oferecidos pela Faculdade Senac percebe-se
gue ha um desconhecimento por parte do corpo técnico.

Percebe-se um desconhecimento por parte do corpo técnico quanto a
oportunidades de qualificacdo profissional.

Nota-se que o corpo técnico tem uma percepgao de fragilidade em relacdo
ao clima de trabalho.

E avaliado pela equipe técnica algumas deficiéncias em sua estrutura fisica
no quesito de acessibilidade.
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9.21

9.23

9.24

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece oportunidades para o
pronto atendimento de duvidas/sugestdes/reclamacbes de seus | 78,9
alunos.

A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza formagdo continuada. | 73,7

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a inser¢ao profissional de

72,7
seus egressos no mercado de trabalho. !

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

4.8 Comunidade externa (Sociedade civil)

4.8.1 Potencialidades

Quadro 13 — Potencialidades identificadas pela Comunidade externa

Dimensao/Pergunta

11

2.2

2.3

2.4

2.5

% de
Satisfacdao

A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e

1
compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac. 00

O mercado de trabalho local recebe profissionais de qualidade,
graduados pela Faculdade de Tecnologia Senac, conforme as| 100
demandas da regido.

As pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de Tecnologia Senac
contribuem para o desenvolvimento local/regional (Trabalhos de
Conclusdo de Semestre, Trabalhos Interdisciplinares, Prémio
Talento).

A Faculdade de Tecnologia Senac implementa programas de
extensao e intervengdes sociais que atendem as necessidades da 100
comunidade regional (Campanhas Sociais).

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece cursos de pds-graduacgdo

. e 100
que atendem as necessidades especificas do mercado.

Senac

Percebe-se pelo corpo técnico como fragilidade o pronto atendimento aos
alunos da Faculdade de Tecnologia Senac.

Nota-se que parte do corpo técnico da Faculdade de tecnologia Senac nao
reconhece a oportunidade de formacgdo continuada.

A Faculdade de Tecnologia Senac na avaliagdo dos técnicos possui uma
fragilidade no que tange sobre o apoio a insercdo profissional de seus
egressos no mercado de trabalho.

Potencialidades

A totalidade dos entrevistados avaliam que a missdo e a visdo transmitem
as finalidades, objetivos e compromissos da Faculdade de Tecnologia
Senac.

Todos os entrevistados entendem que o mercado de trabalho local recebe
profissionais de qualidade, graduados pela Faculdade de Tecnologia Senac,
conforme as demandas da regido.

Quando questionados se as pesquisas desenvolvidas pela Faculdade de
Tecnologia Senac contribuem para o desenvolvimento local/regional.

A totalidade dos respondentes entendem que a faculdade implementa
programas de extensao e intervencgdes sociais que atendem as
necessidades da comunidade regional.

100% dos entrevistados concordam que a faculdade oferece cursos de pos-
graduacdo que atendem as necessidades especificas do mercado.
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3.6 | Os conhecimentos produzidos e disseminados pela Faculdade de
Tecnologia Senac sdo importantes para o desenvolvimento da
regido em que a mesma esta inserida.

As acOes académicas (ensino, pesquisa, extensdo) da Faculdade de
Tecnologia Senac sdo importantes para a sociedade e impactam
positivamente para o desenvolvimento da regido em que a mesma
esta inserida.

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a divulgacdo de informacdes (eventos

realizados, cursos ofertados, parcerias firmadas).

3.7

4.8

7.9
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula adequadas.

7.10 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus
espagos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e
sinalizagdo para pessoas com deficiéncia).

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a insercdo profissional de
seus egressos no mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA (2016).

7.11

4.10 Egressos

4.10.1 Potencialidades

Quadro 14 — Potencialidades identificadas pelos Egressos

Dimens3o/Pergunta

1.1 |A missdo e a visdo transmitem as finalidades, objetivos e
compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac.
2.2 | As diversas metodologias e disciplinas do meu curso contribuiram

na formagdo do meu perfil profissional e minhas competéncias,
aliando teoria e pratica (aulas ministradas, trabalhos em aula ou

100

100

100

100

100

100

% de
Satisfacao
93,9

93,9

Senac

Todos os entrevistados concordam que os conhecimentos produzidos e
disseminados pela faculdade sdo importantes para o desenvolvimento da
regido em que a mesma esta inserida.

Para todos os entrevistados as a¢Oes académicas (ensino, pesquisa,
extensdo) da Faculdade de Tecnologia Senac sdo importantes para a
sociedade e impactam positivamente para o desenvolvimento da regido
em que a mesma estd inserida.

Neste item observa-se que 100% dos entrevistados acreditam que as
estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade garantem a
divulgacdo de informacdes

Todos os entrevistados avaliam que a Faculdade oferece salas de aula
adequadas.

Todos os entrevistados avaliam que a Faculdade de Tecnologia Senac
oferece acessibilidade em seus espacos fisicos

100% dos entrevistados concordam que a faculdade estimula a insergdo
profissional de seus egressos no mercado de trabalho.

Potencialidades

Na avaliacdo dos egressos a missao e visao da Faculdade transmitem suas
finalidades, objetivos e compromissos da mesma.

Observa-se que as metodologias e disciplinas tem contribuido para a
formacao do perfil de conclusao.
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2.3

2.4

3.6

7.9

extraclasse, pesquisas de campo, palestras, visitas, viagens de
estudo, educacao a distancia, trabalhos em equipe, elaboracado de
TCS, dentre outras).

As pesquisas que a Faculdade de Tecnologia Senac desenvolve
contribuiram e contribuem para o desenvolvimento local/regional
(Trabalho de Conclusdo de Semestre (TCS), Trabalhos
Interdisciplinares (Tl), Prémio Talento).

Os projetos de extensdo desenvolvidos pela Faculdade de
Tecnologia Senac estimulam a participa¢do dos alunos visando a
formacdo como cidaddo e atendem as necessidades da comunidade
regional (como por exemplo, campanhas sociais).

Percebo que a Faculdade de Tecnologia Senac realiza a¢des para o
exercicio da democracia e da cidadania.
A Faculdade de Tecnologia Senac oferece infraestrutura (salas de
aula, laboratérios, biblioteca, acessibilidade, higiene) adequadas,
para todas as atividades desenvolvidas.

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

4.10.2 indices Intermedidrios

Quadro 15 — indices Intermedidrios identificados pelos Egressos

Dimens3o/Pergunta

2.5

4.7

Percebo a dedicagdo da Faculdade de Tecnologia Senac em ampliar
a oferta de cursos de pés-graduacao.

A comunicacgao externa da Faculdade de Tecnologia Senac garante
a divulgacdo de informacGes (eventos realizados, cursos ofertados,
acOes sociais realizadas, parcerias firmadas).

90,6

93,5

90,6

90,9

% de
Satisfacdao

86,2

80,6

Observa-se que as atividades de pesquisa contribuem para o
desenvolvimento regional.

Em relacdo a extensdo percebe-se que os egressos concordam que 0s
projetos de extensdo desenvolvidos pela faculdade estimulam a
participacdo dos alunos, auxiliam na formacdo e atendem as necessidades
da comunidade regional, porém, identifica-se oportunidade de melhorar e
atingir 100%.

Os respondentes concordam que as a¢les pela Faculdade realizadas
colaboram para o exercicio da democracia e da cidadania.

A maioria dos respondentes entendem que a Faculdade oferece
infraestrutura em condi¢do de uso para todas as atividades desenvolvidas.

Intermediario

Importante continuar ofertando cursos de pds-graduacdo aos egressos e
comunidade.

Observa-se que houve uma melhora da percep¢dao dos egressos com
relagdo ao ano anterior quanto a comunicagdo externa.
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Senac

9.10 Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos e 87,5
egressos, canais abertos de comunicacgao.

9.11 | A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a insercdo profissional 84,8 Observa-se que devemos continuar enviando aos alunos egressos as vagas
de seus egressos no mercado de trabalho. de emprego que recebemos.

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

4.10.3 Fragilidades

Quadro 16 — Fragilidades identificadas pelos Egressos

. ~ % de -
Dimens3o/Pergunta . . | Fragilidades
Satisfagdo
O funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos oérgaos
6.8 colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de Observa-se aqui que alguns egressos desconhecem fungdes e composicdes
) classe) sdo de conhecimento dos alunos da Faculdade de Tecnologia ! dos colegiados.
Senac.

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).
4.11 Corpo Docente

4.11.1 Potencialidades

Quadro 17 — Potencialidades identificadas pelos Docentes

. ~ % de -
Dimensdo/Pergunta . . Potencialidades
Satisfacao
1.1 I - . — . Nota-se a satisfagdo e conhecimento dos docentes em relagdo missdo e
A missdo e visdo transmitem as finalidades, objetivos e . . -
100 visdo da Faculdade de Tecnologia Senac, indicando que as mesmas

compromissos da Faculdade de Tecnologia Senac. ) - . . o
P & transmitem as finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo.

1.2 Existe coeréncia entre o que é planejado e o que é realizado, de
acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) em termos de ensino,
pesquisa, extensao, gestdo académica e avaliacdo institucional.

Percebe-se a coeréncia entre o planejado e o realizado.

33



2.3

2.4RH

2.6 RH

2.7RH

2.8

2.13

3.14

3.15

5.22

6.24

As diversas metodologias que utilizo como docente contribuem
na construcdao de competéncias dos alunos e aliam teoria e
pratica de forma interativa.

Osindicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino
de cada disciplina do curso onde sou docente sdo importantes e
contribuem na construcdo das competéncias dos alunos (Faga
uma analise referente a cada curso em que vocé leciona e
responda especificamente).

A estrutura curricular do curso contribui para a formacao do
perfil profissional de conclusao.

As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com
as demandas da sociedade (Faca uma andlise referente a cada
curso em que vocé leciona e responda especificamente).

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a melhoria do ensino
(apoio aos alunos e interdisciplinaridade). (Faga uma andlise
referente a cada curso em que vocé lecione e responda
especificamente).

A Faculdade de Tecnologia Senac estd empenhada no
oferecimento e expansao de cursos de pds-graduacao.

Os cursos oferecidos pela Faculdade de Tecnologia Senac sdo
importantes para o desenvolvimento da regidao em que a mesma
esta inserida.

A Faculdade de Tecnologia Senac mantém constantes relagGes
com: oérgdos publicos, mercado de trabalho (empresas.
Industrias, dentre outros), instituicdes culturais, educacionais,
organizacionais.

Estou satisfeito com meu trabalho na Faculdade de Tecnologia
Senac.

A Faculdade de Tecnologia Senac possui procedimentos e
normas definidas (manuais, regimentos, regulamentos,
normativas, etc) que sdo divulgadas aos seus docentes e
discentes.

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Senac

Evidencia-se que as diversas metodologias que os docente contribuem na
construcdo de competéncias dos alunos e aliam teoria e pratica de forma
interativa.

Destaca-se a importancia dos indicadores de aprendizagem presentes nos
planos de ensino como elementos que contribuem para o trabalho
docente, refletindo na construgdao competéncias dos alunos.

Nota-se que estrutura curricular do curso contribui para a formacdo do
perfil profissional de conclusao.

Percebe-se que as disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes
com as demandas da sociedade.

Destaca-se que a Faculdade estimula a melhoria do ensino.

Nota-se que a Faculdade estd empenhada no oferecimento e expansao de
cursos de pds-graduacdo.

Percebe-se que os cursos ofertados pela Faculdades sdo importantes para
o desenvolvimento da regido.

Evidencia-se que a Faculdade mantém relagcGes constantes com

organizagOes externas.

Comprova-se que os docentes estdo satisfeitos com o trabalho na
Faculdade de Tecnologia Senac.

Percebe-se que os procedimentos e normas definidas na Faculdade sdo
divulgadas.

34



6.25 O coordenador do curso possibilita minha
contribuicdo/participacdo nos processos de curso.

6.26 A atuacdo do pedagogo contribui com a minha pratica
docente.

7.28 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece biblioteca com
estrutura adequada.

8.31 A Faculdade de Tecnologia Senac esta preocupada e busca

adequar e melhorar continuamente seus processos e o
planejamento de suas atividades, alinhamento e proposta
pedagdgica aos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC).

8.32 A Faculdade de Tecnologia Senac faz uso dos resultados de
autoavaliacdo, como forma de melhoria continua da qualidade.

9.33 A Faculdade de Tecnologia Senac oferece oportunidades para o
pronto atendimento de duvidas / sugestdes / reclamacdes de
seus alunos.

9.34 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza aos seus alunos,
canais abertos de comunicagdao com a coordenacao.

9.35 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza atendimento
pedagdgico que auxilia no processo de aprendizagem de seus
alunos.

9.36 A Faculdade de Tecnologia Senac aplica politicas de inclusdo e

participacdo de seus alunos em atividades de ensino (atividade
complementar, atividades de nivelamento).

9.37 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza formacao
continuada.
9.37 A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a insercao

profissional de seus egressos no mercado de trabalho.
Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Senac

Nota-se que o coordenador possibilita a contribuicdo e participacdo nos
processos.

Evidencia-se que a atuacao do pedagogo contribui com a pratica docente.

Comprova-se que a Faculdade oferece biblioteca e estrutura adequada.

Observa-se que a Faculdade esta preocupada e busca adequar e melhorar
continuamente seus processos e o planejamento de suas atividades,
alinhamento e proposta pedagdgica aos Produtos Pedagdgicos de Cursos
(PPC).

Verifica-se que a Faculdade faz uso dos resultados de autoavaliacdo auxilia
na melhoria continua da qualidade.

Nota-se que a Faculdade oferece oportunidades para o pronto
atendimento de dudvidas / sugestdes / reclamacdes de seus alunos.

Percebe-se que a Faculdade oportuniza aos seus alunos, canais abertos de
comunica¢dao com a coordenacgao.

Evidencia-se que a Faculdade oportuniza atendimento pedagdégico que

auxilia no processo de aprendizagem de seus alunos.

Comprova-se que a Faculdade aplica politicas de inclusdo e participacdo de
seus alunos em atividades de ensino.

Destaca-se que a Faculdade oportuniza formacdo continuada.

Nota-se que a Faculdade estimula a inser¢do profissional de seus egressos
no mercado de trabalho.
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4.11.2 indices Intermedidrios

Quadro 18 — indices Intermedidrios identificados pelos Docentes

Dimens3o/Pergunta

2.5 O feedback repassado sobre o que é preciso ser melhorado
contribui para minha pratica docente.

2.7 | As disciplinas do curso onde sou docente estdo coerentes com as

PG | demandas da sociedade (Faca uma analise referente a cada curso
em que vocé leciona e responda especificamente).

2.11 A Faculdade de Tecnologia Senac implementa acdes de extensao e
intervengdes sociais que atendem as necessidades da comunidade
regional.

5.19 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza a qualificacdo
profissional aos seus docentes.

5.20 A Faculdade de Tecnologia Senac oportuniza acGes para melhoria
da qualidade de vida dos seus docentes.

>-21 Na Faculdade de Tecnologia Senac percebo um bom clima de
trabalho

6.23 O Funcionamento, a composicdo e as atribuicdes dos érgados de
colegiados (conselho superior, conselho de cursos e conselho de
classe) estdo definidos e garantem participa¢do democratica de
seus membros.

7.27 .

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece salas de aula adequadas

7.30 | A Faculdade de Tecnologia Senac oferece acessibilidade em seus

espacos fisicos (elevadores, rampas, acesso aos cadeirantes e
sinalizagdo pessoas com deficiéncia).
Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

% de
Satisfacao

87,5

87,5

85,7

87,5

87,5

87,5

83,3

87,5

87,5

Intermediario

Percebe-se uma oportunidade de melhoria sobre como o feedback podera
melhor contribuir com a prética docente.

Observa-se que os docentes, em parte, apontam para necessidade revisao
entre a relacdo as disciplinas do curso X demandas da sociedade.

Parte dos docentes apontam a necessidade de estratégias que ampliem as
acoes de extensao.

Grande parte dos docentes reconhecem que a Faculdade oportuniza
qualificacdo profissional.

A maioria dos docentes percebe que a faculdade desenvolve acdes de
melhoria da qualidade de vida de seus docentes.

Com relacdo a esse aspecto o Senac tem trabalhado com acGes de
comemoracao ao dia do professor e outras datas comemorativas para que
o clima seja melhorado.

O funcionamento dos érgaos colegiados poderao ser mais divulgados para
ampliar a participa¢cdo democratica de seus membros.

A maioria dos docentes considera a Faculdade tem buscado adequacao das
salas.

A maioria dos docentes considera a Faculdade tem buscado adequacdo
para acessibilidade em seus espacos fisicos.
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4.11.3 Fragilidades

Quadro 19 — Fragilidades identificadas pelos Docentes

Dimens3o/Pergunta

2.4
PG

2.6
PG
2.9

2.10

2.12
4.16

4.17

5.18

7.29

Os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de ensino de
cada disciplina do curso onde sou docente sdo importantes e
contribuem na construcdo das competéncias dos alunos (Faca uma
analise referente a cada curso em que vocé leciona e responda
especificamente)

A estrutura curricular do curso contribui para a formagao do perfil
profissional de conclusdo

A Faculdade de Tecnologia Senac produz pesquisas cientificas que
sdo relevantes para a sociedade e comunidade (Por exemplo:
elaboracdo do TCS)

A Faculdade de Tecnologia Senac estimula a producdo cientifica,
publicacOes, participacdo em eventos e congressos

A Faculdade de Tecnologia Senac articula a extensdo e intervencoes
sociais com as atividades de ensino e de pesquisa

As estratégias de comunicacdo externa adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a divulgacdo de informacdes (eventos
realizados, cursos ofertados, acGes sociais, parcerias institucionais)
As estratégias de comunicacdo interna adotadas pela Faculdade de
Tecnologia Senac garantem a qualidade das informacoes
repassadas

Conheco os critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e
progressdo funcional/ salarial oferecidos pela Faculdade Senac

A Faculdade de Tecnologia Senac oferece sala de professores
adequada

% de
Satisfagdo

75

75

71,4

14,3

57,1

75

71,4

57,1

75

Fragilidades

Percebe-se que os docente do curso de processos gerenciais apontam
como fragilidade os indicadores de aprendizagem presentes nos planos de
ensino e a relacdo dos mesmos na construcdo das competéncias dos
alunos.

Os docentes apontam como fragilidade a estrutura curricular do curso em
relacdo ao perfil profissional de conclusao.

Como fragilidade esta pontuada a falta de producées cientificas relevantes
para a sociedade.

Observa-se que a maioria dos docentes considera que a faculdade deva
estimular a producao cientifica.

Muitos docentes consideram que a faculdade deva articular a extensao e
intervengdes sociais com as atividades de ensino e de pesquisa.

Percebe-se que o corpo docente identifica uma fragilidade significativa em
relacdo ao formato de comunicagdo externa.

Observa-se que alguns professores consideram que a comunicacgao interna
possa melhorar.

Em relacdo aos critérios de admissdo, aperfeicoamento profissional e
progressdo funcional/ salarial oferecidos pela Faculdade Senac percebe-se
gue ha um desconhecimento dos docentes.

Com relacdo a sala dos professores, observa-se que alguns professores
consideram que ela ndo é adequada.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE Sena(

as de melhorias

Este capitulo tem como objetivo apresentar as fragilidades identificadas, ap6s compilacdo dos
dados, através das porcentagens de satisfagdo, sendo considerado para isso a média de satisfacdo
destacada nos quadros resumos do Capitulo 3 — Desenvolvimento, bem como o percentual de
satisfacdo por publico e por questdo identificados no Capitulo 4 — Analise dos Dados e InformagGes.
Portanto, isso servira de base para elaborar as propostas de melhorias e, consequentemente a abertura
dos planos de acdo. Para tanto, devem ser retomados 0s conceitos de eixos e das dimensdes que deles
fazem parte, sendo possivel apontar quais sdo as principais dimensfes que necessitam de acdes
corretivas imediatas, permitindo um trabalho em consondncia com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065. Além disso, também serdo levados em consideragdo 0os segmentos
pesquisados, para construcdo de acOes especificas por publico.

Diante disso, foram elaborados quadros e em que as colunas demonstram os publicos
respondentes e as linhas os aspectos considerados como fragilidades, sendo esses organizados por eixo
e respectiva dimensdo. A Gltima coluna apresenta as propostas de melhoria, elaboradas de acordo com
o0s comentarios emitidos pelos plblicos. E importante destacar que alguns aspectos considerados como
fragilidades para um publico, foram classificados como potencialidades/fragilidades por outro, por
isso, repete-se a acdo proposta também em quadros, em que as potencialidade/fragilidades sdo

apresentadas.




/ Dimens3o = Alunos PG

2

As estratégias de
comunicagao
externa adotadas
pela Faculdade.

para aspectos considerados Fragilidades

Alunos RH

As estratégias
de
comunicagao
externa
adotadas pela
Faculdade.

Docentes

Os indicadores de aprendizagem
presentes nos planos de ensino de
cada disciplina do curso onde sou
docente sdao importantes e
contribuem na construgdo das
competéncias dos alunos.

A estrutura curricular do curso
contribui para a formacgao do perfil
profissional de conclusado

A Faculdade produz pesquisas
cientificas que sdo relevantes para a
sociedade e comunidade

A Faculdade estimula a produgdo
cientifica, publicagGes, participacdo
em eventos e congressos

A Faculdade articula a extensdo e
intervengdes sociais com as
atividades de ensino e de pesquisa

As estratégias de comunicagdo
externa adotadas pela Faculdade.

Comunidade
Externa

S

Técnico-Administrativo Egressos

As estratégias de comunicagdo
externa adotadas pela -
Faculdade

Propostas de Melhoria

Realizar a revisdo dos cursos
para revisao dos indicadores
de aprendizagem e da
estrutura curricular do curso
com a participagdo dos
docentes.

Criar um grupo de pesquisa
voluntario.

A faculdade possui revista
cientifica prépria, contudo, ha
necessidade de estimular os
docente para produzir e
publicar.

Investir nas atividades de
extensdo com o apoio dos
alunos bolsistas do Art. 170.
Integrar a partir de 2018 do
Chapeco@ (Programa de
inovagdo do municipio de
Chapeco).

Melhorar os diversos canais de
comunicagao externo com
toda comunidade académica
que possibilite maior clareza e
divulgagdo das a¢Oes efetuadas
pela faculdade.

Dar ciéncia aos publicos das
acoes realizadas.



As formas de comunicagdo interna
utilizadas garantem a qualidade das
informagdes repassadas

Conheco os critérios de admissao,
aperfeicoamento profissional e
progressdo funcional/salarial

Senac

As formas de comunicagdo
interna utilizadas garantem a
qualidade das informagdes
repassadas

Conhecgo os critérios de
admissao, aperfeicoamento
profissional e progressao
funcional/salarial

A Faculdade oportuniza
qualificagdo profissional

Percebo um bom clima de
trabalho

A Faculdade oferece
acessibilidade em seus espagos
fisicos

O funcionamento, a
composicao e as
atribuigdes dos
orgdos colegiados
sdo de conhecimento
dos alunos.

Permanecer com os projetos
de reuniées mensais dos
setores e envio do informativo.

Buscar maior presenga do
corpo técnico e dos docentes
nestes eventos.

Fortalecer o processo de
Socializagdo dos colaboradores
entrantes.

Utilizar reunides de
planejamento anual para
fortalecimento destes critérios
Comunicar aos colaboradores
que a Faculdade Senac
Chapecd proporciona
descontos em seus cursos de
qualificagdo desde que se
enquadre na area de atuagdo
profissional do colaborador,
assim como, incentiva a
participagdo em eventos de
qualificagdo externos ao Senac.
Realizar mais atividades de
integracdo e realizar todas as
acGes estabelecidas neste
plano de agdo referente aos
Técnicos Administrativos.

Criar um mural informativo
com os drgdo colegiados e
afixado no mural da Faculdade
com os 6rgdo, seus integrantes
e competéncia de cada um.

A Faculdade cumpre todas as
normas de acessibilidade

exigidas pela lei, contudo, faz-
se necessario informar para a
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A Faculdade
oferece salas de
aula adequadas

A Faculdade
oferece biblioteca
com estrutura
adequada

A Faculdade oferece sala de
professores adequada.

Oportunidades para o pronto
atendimento de
duvidas/sugestdes/reclamacdes
de seus alunos.

Oportuniza formagao
continuada.

comunidades académica em
reunides mensais.

Ha necessidade de pintura nas
salas de aula, pois estdo
descascadas.

Refazer a instalagdo elétrica,
principalmente tomadas para
que 100% dos alunos possam
utilizar seus notebooks.

Trocar persianas das salas que
estdo quebradas.

Realizar a troca de alguns
quadros brancos que ndo
apagam mais com utiliza¢do do
apagador.

Construir estrutura prépria
para a Biblioteca no terreno da
faculdade.

Incentivar os docentes que
atuam no NES a utilizar a sala
dos professores no andar
térreo.

Informar aos técnicos-
administrativos quais os canais
de comunicagdo com os
alunos.

Verificar as capacitagdes
realizadas para os técnicos
administrativos.

Divulgar mais fortemente
entre os técnicos
administrativos a Educagao
Corporativa.
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Senac

Estimula a insergao profissional
de seus egressos no mercado
de trabalho.

Fonte: Elaborado pela CPA (2016).

5.1.2 Propostas de Melhoria para aspectos considerados Fragilidades/Potencialidade da Faculdade

Quadro 20 — Propostas de Melhoria para aspectos considerados Fragilidades/Potencialidades

Dimensao

Alunos PG

A missdo e a visao
transmitem as
finalidades,
objetivos e
compromissos da
Faculdade

A Faculdade de
Tecnologia Senac
estimula agOes de
extensdo e

Alunos RH Docentes Técnico-Administrativo

O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagodgico Institucional (PPI) sdo
coerentes e eu conhego as agdes
planejadas.

Existe relagdo entre o que é
planejado e o que é realizado.

Comunidade

Egressos
Externa i

Estimular a participagdo nos
curso da Universidade
Corporativa.

Divulgar aos técnicos como é

realizado o estimulo e inser¢do

dos alunos no mercado de
trabalho.

Propostas de Melhoria

Divulgar para a
comunidade académica a
missdo e visdo em cada
sala de aula.

Fortalecer em sala de
aula a missdo e visdo da
instituicdo.

Indicar onde estao
disponiveis o PDI e o PPI
para consulta.

Apresentar os
documentos em reunido
anual.

Tornar o planejamento da
Unidade acessivel a todos
e divulgar.

Tornar conhecido pelos
alunos e incentivar a
participagdo dos mesmos
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intervengdes sociais
que atendem as
necessidades
sociais da
comunidade
regional.

Os diferentes
instrumentos de
avaliagdo aplicados
pelos docentes do
meu curso estao
coerentes com o que
se quer verificar
referente a minha
aprendizagem.

O feedback repassado sobre o
que é preciso ser melhorado
contribui para minha pratica

docente.

As disciplinas do curso onde
sou docente estdo coerentes
com as demandas da sociedade

A Faculdade implementa agGes

de extensao e intervengdes
sociais que atendem as

necessidades da comunidade

regional.

Percebo a
dedicagdo da
Faculdade em
ampliara
oferta de
cursos de pos-
graduacdo

A
comunicagado
externa da

nas agoes de extensdo
realizados pela faculdade.

Rever os instrumentos
que estdao sendo
aplicados pelos docentes
e avaliar possibilidade de
diversifica-los.

Rever a forma de repasse
do feedback aos docentes
e dos instrumentos de
avaliagdo.

Realizar a revisao dos
cursos com o suporte e
apoio de empresarios.

Apresentar aos egressos e
comunidade o portfélio
da pos-graduagées EaD
que sdo diversos.

Investir nas atividades de
extensdo com o apoio dos
alunos bolsistas do Art.
170.

Integrar a partir de 2018
do Chapecé@ (Programa
de inovagdo do municipio
de Chapecd).

Melhorar os diversos
canais de comunicagdo
externo com toda
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As estratégias de
comunicagao
interna adotadas
pela Faculdade de
Tecnologia Senac
garantem a
qualidade das
informacgoes
repassadas

O funcionamento, a
composicao e as
atribuigdes dos
orgdos de

As estratégias de
comunicagao interna
adotadas pela
Faculdade garantem a
qualidade das
informagdes
repassadas

A Faculdade oportuniza a
qualificagdo profissional aos
seus docentes.

A Faculdade oportuniza agoes
para melhoria da qualidade de
vida dos seus docentes.

Na Faculdade percebo um bom
clima de trabalho.

O Funcionamento, a
composicao e as atribuigcdes
dos drgdos de colegiados estao
definidos e garantem

Faculdade
garante a
divulgagdo de
informacgoes

comunidade académica
que possibilite maior
clareza e divulgagdo das
acOes efetuadas pela
faculdade.

Dar ciéncia aos publicos
das agOes realizadas.

Permanecer com os
projetos de reunides
mensais dos setores e
envio do informativo.

Buscar maior presenca do
corpo técnico e dos
docentes nestes eventos.

Divulgar junto ao corpo
docente o Portal de
Educagdo Corporativa e
Seus cursos.

Intensificar as agOes da
CIPA junto aos docentes
buscando maior
participagdo destes.

Existe uma divergéncia de
opinides do corpo técnico
quanto ao clima de
trabalho, o que gera uma
insatisfagdo, ocasionando
desconfortos que ndo sdo
esclarecidos neste
momento.

Criar um mural
informativo com os érgao
colegiados e afixado no
mural da Faculdade com
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colegiados estdo
definidos e
garantem
participagao
democrética de
seus membros

A Faculdade possui
procedimentos e
normas definidas
que sao divulgadas
aos seus alunos.

participagdo democratica de
seus membros.

O modelo de gestdo da Faculdade e
as decisOes tomadas estdo
alinhados com as finalidades
educativas da instituicao.

A Faculdade possui procedimentos
e normas definidas que sdo
divulgadas aos seus docentes e

discentes.
A Faculdade oferece salas de A Faculdade oferece salas de aula
aula adequadas adequadas.

0s 0rgao, seus
integrantes e
competéncia de cada um.

Esclarecer anualmente o
modelo de gestdo
adotado pela Faculdade.

Fortalecer a importancia
da realizagdo dos cursos
de ambientacdo.
Fortalecer junto as
técnicos administrativos
que todos os
procedimentos e
normativas estao
divulgadas no site da
instituicdo.

Ha necessidade de
pintura nas salas de aula,
pois estdo descascadas.

Refazer a instalagdo
elétrica, principalmente
tomadas para que 100%
dos alunos possam
utilizar seus notebooks.

Trocar persianas das salas
que estdo quebradas.

Realizar a troca de alguns
quadros brancos que nio
apagam mais com
utilizagdo do apagador.
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A Faculdade de
Tecnologia Senac

9 atende minhas
duvidas/sugestdes/
reclamagdes.

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

A Faculdade oferece
acessibilidade em seus espagos
fisicos.

A Faculdade percebe os
procedimentos de auto avaliagdo,
como forma de melhoria continua
da qualidade.

Faculdade
oportuniza
ao0s seus
alunos e
egressos,
canais abertos
de
comunicagao.
A Faculdade
estimula a
insercdo
profissional
de seus
egressos nNo
mercado de
trabalho.

A Faculdade cumpre
todas as normas de
acessibilidade exigidas
pela lei.

Divulgar nas reunides
mensais realizadas, as
acGes conduzidas pela
CPA.

Aperfeigoar os canais de
comunicagdo com 0s
alunos por meio de
sistema que permita
manuteng¢do de um
banco de e-mails e
telefones dos alunos
egressos.

Divulgar aos
colaboradores e alunos
como é realizado o
estimulo e insergdo dos
alunos no mercado de
trabalho.

Divulgar o espago
existente no portal onde
o alunos podem registrar
suas
duvidas/sugestdes/recla
macdes.
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5.1.3 Plano de agdo (5W2H) para aspectos considerados Fragilidades

Quadro 21 - Plano de acéo para aspectos considerados Fragilidades

o
que

Dimensao 2

Dimensdo 2

Dimensao 2

Como

Fazer a revisdo dos cursos
superiores, envolvendo os

docentes e equipe técnica do

departamento regional.

Criar um grupo de pesquisadores

dentro da Faculdade Senac

Chapecd, com o desenvolvimento
de um projeto a fim de captar
recursos para pesquisa junto aos

orgdos financiadores.

Criar uma politica de incentivo
para participagdes de docentes
em congressos e eventos desta
finalidade para apresentagdo dos
artigos cientificos desenvolvidos

em ambiente académico.

Quando

Quem . "
Inicio | Fim

Equipe técnica
do
departamento
regional e
docentes
envolvidos no
curso.

12 Semestre
de 2018

12 Semestre
de 2018

Equipe do NES
Chapeco

Equipe do NES
Chapeco

12 Semestre
de 2018

Onde

DR
Florianépolis

Faculdade
Senac
Chapeco

Faculdade
Senac
Chapeco

Por que

Os docentes tém
uma visao
atualizada do que
o0 mercado esta
praticando, seja
em termos de
processos,
cendrios e demais
fatores
relacionados aos
sistemas
empresariais.

Para criar a cultura
de pesquisa
dentro da
Instituicdo.

Para criar
incentivo para os
alunos em
desenvolver
projetos mais
consistentes que
possam gerar
conhecimento
dentro da
educacdo.

Quanto

Estimamos uma
quantidade de 40
horas para revisao,
partindo do
apontamento de
cada docente,
coordenacgdo do

curso e pedagogico.

Sem custo -
voluntario

Variavel, de acordo
com o porte e
reconhecimento do
evento.

%
Completo

50%

0%

100%

Hoje

50%

0%

100%

Situagdo Atual

Observa-se que na
opinido dos docentes
pode-se melhorar a
construgdo dos planos
de ensino e estrutura
curricular dos cursos. A
revisao dos cursos que
vem sendo feita é uma
oportunidade para
alteragdo dos mesmos
com a participagdo dos
docentes.

Observa-se a
necessidade de melhoria
no processo de pesquisa
na Faculdade como um
todo, criagdo de grupos
de pesquisa.

Ha necessidade de
estimulo aos docentes
para desenvolvimento
de publicagdes a partir
dos trabalhos
desenvolvidos pelos
alunos.

Navus
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Dimensao 5

Dimensdo 5

- Desenvolver projetos que
estimulem a participacdo dos
alunos no meio em que os
mesmos estdo inseridos,
envolvendo a comunidade, no
contexto social, econémico e
sustentavel.

Equipe do NES
Chapeco

12 Semestre
de 2018

- Estimular o processo de criagdo
e inovagdo através do
desenvolvimento de startups no
meio académico.

Proporcionar um momento da
dire¢cdo com a equipe técnica para
explanar a politica de incentivo a
qualificagdo desenvolvida no
Senac.

12 Semestre

Diregao de 2018

Faculdade
Senac
Chapeco

Faculdade
Senac
Chapeco

Senac

O aprendizado vai
além da teoria
desenvolvida em
sala de aula, pelo
fato de que
exercer no seu
contexto
extraclasse, gera
maior
envolvimento e
torna o
aprendizado
consistente.

Variavel, de acordo

distribuidas.

O esclarecimento
das duvidas visa
minimizar a falta
de conhecimento
das politicas que
sdo praticadas aos
colaboradores.

Sem custo. 0%

com as bolsas 100%

100%

0%

A Faculdade tem
investido cada vez mais
em atividades de
extensdo a partir de
acoes juntos aos alunos
bolsistas do Art. 170.
Ampliar as atividades
realizadas e a partir de
2018, estaremos
participando do
Chapeco@

A Faculdade Senac
Chapeco proporciona
descontos em seus
cursos de qualificagdo
desde que se enquadre
na area de atuacgao
profissional do
colaborador, assim
como, incentiva a
participagdo em eventos
de qualificagdo externos
ao Senac.
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5.1.4 Plano de agdo (5W2H) para aspectos considerados Fragilidades/Potencialidade

Quadro 22 — Plano de ag&o para aspectos considerados Fragilidades/Potencialidade

o
que

Dimensdao 2 @ Dimensdol | Dimensidol | Dimensao 1l

Dimensdo 2

Como

- Elaborar e publicar para os
discentes banner ou mural com a
missdo e visdo que foram
revisadas em 2016 e expor nas
salas de aula.

- Indicar onde estdo disponiveis o
PDI e o PPI para consulta dos
técnicos. Apresentar os
documentos em reunido anual
dos técnicos.

- Tornar o planejamento da
Faculdade acessivel em um
documento disponibilizado na
pasta publica para os técnicos.

- Tornar conhecido pelos alunos e
incentivar a participagdo dos
mesmos em extensao.

- Rever os instrumentos que estao
sendo aplicados pelos docentes e
avaliar possibilidade de
diversifica-los.

Quem

Coordenacgdo
NES

Diregao

Coordenagdes
dos Nucleos

Coordenacgdo
dos cursos

Pedagoga do
NES

Quando
Inicio | Fim

Janeiro
2018 a
Fevereiro
2018

Janeiro
2018

Janeiro
2018 a
dezembro
2018

Janeiro
2018 a
dezembro
2018

Janeiro
2018 a
dezembro
2018

Onde

No corredor
Bloco A 29 piso

Via e-mail e em
reunido de
planejamento

Documento
disponivel em
pasta publica

Divulgar no
mural das salas
as acdes que
serao
desenvolvidas.

Na
coordenacgao
do NES.

Por que

Para apresentar a

missdo e a visdo

da Faculdade para

os discentes.

Para tornar PDIl e
PPl conhecido e
acessivel a todos
os técnicos
administrativos.

Para apresentar o

planejado e
realizado da
Faculdade.

Para incentivar a
participagdo dos
discentes nas
atividades de
extens3o;

Para auxiliar os
docentes na
elaboragdo e

diversificacdo dos

instrumentos.

Quanto

RS 120,00

Sem custo

Sem custo

Sem custo

Sem custo

%
Completo

50%

0%

100%

50%

100%

Hoje

50%

0%

100%

50%

100%

Situagdo Atual

Em planejamento

Em planejamento

Em planejamento

Em andamento

Em andamento
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Os-resultados da autoavaliacdo serdo divulgados pela CPA, NDE e Coordenadores de curso

5.2 Divulga¢aodos resultados

coriforme plano apresentado a seguir nos Quadros 69 e 70.

Quadro 23 — Divulgagdo dos resultados

QUANDO COMO

Janeiro 2018 Apresentacdo na reunido geral
de planejamento programada
para a referida data, com
participacao de todos os
docentes.

Confecgdo de mural que serd
exposto nos corredores da
Faculdade.

QUEM
Docentes

Corpo Técnico, alunos, egressos
e comunidade externa

Até margo

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

5.3 Avaliacdo da CPA em relagdo a IES e aos cursos

5.3.1 Avaliagéo da IES

Quadro 24 — Avaliagdo da IES

Dimensdo 1 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Indicador Conceito Justificativa Proposta de melhoria
estimado do conceito para o conceito 5
pela CPA

Evolugdo institucionala | 4
partir dos processos de
Planejamento e
Avaliagdo Institucional

Atendimento as fragilidades
diagnosticadas nas avaliagcGes
realizadas nos anos
anteriores, as quais
apresentam condigGes de
melhorias.

Planejar acGes para o
atendimento maximo das
sugestdes de melhoria que
estejam alinhadas a missdo e
visdo da IES.

Projeto/processo de 5 Manutengdo do processo de Manutencdo das estratégias
autoavaliacdo avaliacdo de forma de planejamento e execugdo
institucional planejada, organizada e do processo de

estruturada que atinja a
todos os publicos envolvidos.

autoavaliacdo.

Autoavaliagao
institucional:
participacdo da

comunidade académica

Resposta significativa
traduzida em participagao da
comunidade académica, no
entanto, pode melhorar a
participacdo docente,
discente, corpo técnico e
comunidade externa.

Manter o incentivo a
participagdo no processo de
autoavaliagdo institucional,
realizando campanha de
sensibilizagdo mais efetiva.
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Autoavaliacdo 5 Divulgacdo realizada com Manter as acOes realizadas,
institucional e toda comunidade académica | pois se mostraram efetivas.
avaliagOes externas: por meio de reunides,

andlise e divulgagdo dos confecgdo de Banner

resultados informativo.

Elaboragdo do relatério 5 Participagdo ativa de todos Continuar convidando,

de autoavaliagdo.

os envolvidos.

incentivando e instigando a
participacdo de todos os
segmentos envolvidos na
analise e construcdo do
relatdrio final da
autoavaliagdo.

Dimensdo 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Indicador Conceito Justificativa Proposta de melhoria
estimado do conceito para o conceito 5
pela CPA
Missdo institucional, 4 Necessita constantemente Difundir cada vez mais o PDI
metas e objetivos do ser revisado e a comunidade | para que seja de
PDI. instigada a acessa-lo. conhecimento de todos.
CoerénciaentreoPDle | 4 A partir de cada revisdao do Manter o estreito
as atividades de ensino PDI as adequacdes sdo relacionamento com o
de graduacdo e de pos- efetivadas segundo as mercado de trabalho e a
graduacdo demandas e os cenarios que leitura de suas necessidades,
se configuram. fragilidades e
potencialidades.
Coerénciaentre o PDle | 3 Intensificou-se as agdes de Ampliar as a¢les de

as praticas de extensdo

extensdao com apoio dos
académicos do Art. 170.

extensdao com apoio dos
académicos do Art. 170 na
comunidade.

Coeréncia entre o PDl e
as atividades de
pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

Nao se aplica

Ndo ha programa de
pesquisa ativo.

Ndo ha programa de
pesquisa ativo, contudo, ha
interesse e iniciativas
surgindo para criagdo deste
e no programa Chapecé @.

Coerénciaentreo PDle | 4 Este quesito é atendido, Manutencdo das agoes,

as agOes institucionais tendo em vista que consta garantidas a partir de

no que se refere a nos planos de ensino da IES planejamento conjunto com
diversidade, ao meio temas transversais. os professores e do
ambiente, a memoria acompanhamento com o
cultural, a producdo NDE de cada curso.

artistica e ao

patrimoénio cultural

CoerénciaentreoPDle | 5 O desenvolvimento das Aproximagdo com érgdos

as agles institucionais
voltadas para o
desenvolvimento
econdmico e social.

atividades complementares,
dos projetos integradores,
seminarios, painéis,
palestras, visitas e trabalhos
de conclusdo de semestre
possibilitam a aproximacao e
contribuicdo com a
comunidade empresarial e a
sociedade.

representativos e agdes
sociais que possam
contribuir de forma
melhorada com o contexto
que estamos inseridos.
Desenvolvimento de
parcerias para a atuacdo
colaborativa e otimizada.

51



Senac

Coerénciaentreo PDle | 4 Trabalhamos temas Intensificar agcGes de
acGes de transversais em sala de aula inclusdo social com rodas de
responsabilidade social: que abordam o tema, conversa, visitas, palestras e
inclusdo social. realizamos agdes de apoio a campanhas, envolvendo a
instituicdes beneficentes e comunidade académica.
escolas municipais por meio
de palestras, contudo, ainda
ha possibilidade de
ampliacdo e de maior
envolvimento da comunidade
académica nestas agoes.
CoerénciaentreoPDle | 5 Trabalhamos temas Manter a¢ées de inclusao
acOes afirmativas de transversais em sala de aula social com rodas de
defesa e promocgdo dos que abordam o tema, conversa, visitas, palestras e
direitos humanos e realizamos a¢Ges de apoio a campanhas.
igualdade ético-racial instituicdes beneficentes,
palestras em escolas
municipais.
Internacionalizagdo: 5 Para a revisdao do PDIl o Manutencdo do processo.

coeréncia entre o PDl e
as agdes institucionais.

relatério do auto avaliagdo
institucional é considerado,
assim como, as avaliagdes
realizadas no decorrer do
processo, que se da de forma
participativa e politizadora.

Dimens3o 3 POLITICAS ACADEMICAS

Indicador Conceito Justificativa Proposta de melhoria
estimado do conceito para o conceito 5
pela CPA

Politicas de ensino e 5 As politicas estabelecidas Manutencdo das estratégias

acGes académico-
administrativas para os
cursos de graduagao.

atendem aos pressupostos
académicos e administrativos
para os cursos de graduagao
tecnoldgica.

adotadas, bem como,
divulgacdo das politicas de
forma mais intensificada e
constante apoio aos
discentes e docentes.

Politicas de ensino e
acGes académico-
administrativas para os
cursos de pos-
graduacao stricto

Nao se aplica

sensu.
Politicas de ensino e 5 As politicas estabelecidas Manutencdo das estratégias
acGes académico- atendem aos pressupostos adotadas, bem como,
administrativas para os académicos e administrativos | divulgacdo das politicas de
cursos de pos- para os cursos de graduagdao | forma mais intensificada e
graduacdo lato sensu. tecnoldgica. constante apoio aos
discentes e docentes.
Politicas institucionaise | 3 N3o existe grupo de pesquisa | A partir de 2018 a faculdade

acGes académico-
administrativas para a
pesquisa ou iniciagao
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

e extensdo na IES, apenas
acoes de incentivo voltadas a
pesquisa.

implementara grupo de
pesquisa para buscar
desenvolver pesquisa buscar
recursos junto ao CNPQ.
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Politicas institucionais e
acGes académico-
administrativas para a
extensao.

Intensificou-se as a¢des de
extensdo com apoio dos
académicos do Art. 170.

Ampliar as a¢des de
extensdo com apoio dos
académicos do Art. 170 na
comunidade.

Politicas institucionais e
acOes de estimulo
relacionadas a difusdo
das producgdes
académicas: cientifica,
didatico-pedagdgica,
tecnoldgica, artistica e
cultural.

Participagao bastante timida
na difusdo das producgdes
cientificas da comunidade
académica.

Implementar as agdes que
estimulem e instiguem a
participacdo da comunidade
académica na difusdo das
producdes cientificas por
meio de criacdo de grupo de
pesquisa e incentivo
financeiro para participagao
em eventos de pesquisa
ligados a educacdo
profissional.

Comunicacao da IES
com a comunidade
externa.

Utilizacdo de varios meios e
veiculos de comunicagdo
estabelecido: Facebook,
whatts up, visitas, e-mail,
material institucional, google.

Mapear e otimizar os meios
de comunicag¢do mais
acessados pelo publico alvo
e investir neste.

Comunicagdo da IES
com a comunidade
interna.

A IES tem uma comunicagao
ativa com a comunidade
interna por meio de e-mails,
atendimento individualizado,
além do repasse das
informacGes pertinentes a
cada grupo em sala de aula e
por meio do mural. Neste ano
implementou reunides
mensais informativas e um
boletim informativo enviado
mensalmente por e-mail a
todos os colaboradores.

Manter as agBes que vem
sendo realizadas.

Programas de
atendimento aos
estudantes.

Disponibilizamos aos
estudantes o atendimento
psicopedagdgico, psicoldgico,
com apoio a aprendizagem

Manutencdo das estratégias
adotadas.

Programas de apoio a
realizacdo de eventos
internos, externos e a
producgdo discente.

Realizagdo de painéis,
palestras, visitas, eventos
externos, apresentacao dos
trabalhos discentes no
Universo Senac.

Manter as agOes existentes
e investir na semana
académica como forma de
divulgacdo das producGes
discentes.

Politica e agdes de
acompanhamento dos
egressos.

Inexisténcia de um programa
especifico para egressos.

Manter um relacionamento
estreito para egressos,
convidando para eventos
realizados pela IES.

Atuacao dos egressos
da IES no ambiente
socioeconémico.

Pela falta de um programa
especifico a IES ndo consegue
mensurar, mas, temos
informacgGes que estdo
atuando efetivamente na
sociedade.

Manter um relacionamento
estreito para egressos,
convidando para eventos
realizados pela IES,
atualizando contato com os
mesmos, interagindo com os
mesmos na comunidade.
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Inovacdo tecnoldgica e 5 AcOes alinhadas entre o PDl e | Manutengdo deste
propriedade as agoes institucionais indicador.
intelectual: coeréncia
entre o PDI e as agdes
institucionais.
Dimens3o 4 POLITICAS DE GESTAO
Indicador Conceito Justificativa Proposta de melhoria
estimado do conceito para o conceito 5
pela CPA
Politica de formacdo e 5 Incentivos diversos para a | Manutencdo deste
capacitagdo docente. formagdao continuada ao | indicador.
docente, com capacitagdes no
inicio de cada semestre letivo.
Oferta de bolsa de estudo
para pos-graduacgdo lato e
stricto sensu, também oferta
de cursos na modalidade EaD.
Politica de formagao e 5 Incentivos diversos para a Manutencao deste indicador
capacitagdo do corpo formagdo continuada a partir
técnico-administrativo. da avaliagdo de gestdo de
competéncias
Sistema de registro 4 Sistema estd em construcdo | Uso continuo do sistema
académico. para atender a demanda da para alimentar dados e
IES. auditar possiveis
incoeréncias.
Sustentabilidade 4 Foram incrementadas agdes Manter o portfélio
financeira com atendimentos atualizado e buscar por
corporativos, oferta de novos | parcerias e oferta de cursos
cursos para atender a EAD.
demanda com parcerias
internacionais e regionais.
Relagdo entre o 5 Adequacao de medidas de Acdes pontuais que visam a
planejamento reducdo de custos e sustentabilidade da IES
financeiro (or¢amento) implementacgdo de receita devem ser mantidas.
e a gestdo institucional realizados e que trouxeram
resultados positivos a
instituicdo neste ano de
2017.
Coeréncia entre plano 5 Plano de carreira implantado | Manutencdo deste
de carreira e a gestao € em execugao. indicador.
do corpo docente.
Coeréncia entre o plano | 4 N3o ha clareza pelo corpo Esclarecer as duvidas para
de carreira e a gestao técnico administrativo. minimizar a falta de
do corpo técnico- conhecimento das politicas
administrativo. de carreira e gestdo.
Dimens3o 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
Indicador Conceito Justificativa Proposta de melhoria
estimado do conceito para o conceito 5
pela CPA
InstalagGes 4 Projeto de ampliagdo elevara | Efetivacdo do Projeto de
administrativas. ao nivel de exceléncia. ampliacdo das instalagdes
fisicas.
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Salas de aula.

Projeto de ampliacdo elevara
ao nivel de exceléncia

Efetivacdo do Projeto de
ampliagdo das instalagdes
fisicas

Auditério (s).

Existe uma sala ampliada
utilizada como auditério com
todos equipamentos
necessarios.

Efetivacdo do Projeto de
ampliagdo das instalagdes
fisicas comtemplando este
indicador.

Sala (s) de professores.

Projeto de ampliacdo elevara
ao nivel de exceléncia.

Efetivacdo do Projeto de
ampliagdo das instalagdes
fisicas.

Espagos para
atendimento aos
alunos

Projeto de ampliacdo elevara
ao nivel de exceléncia.

Efetivacdo do Projeto de
ampliagdo das instalagdes
fisicas.

Infraestrutura para
CPA.

Ambiente atende aos
padrdes estabelecidos.

Manutengdo do espago

Gabinetes/estacdes de
trabalho para
professores em Tempo
Integral -TI.

Ambiente atende aos
padrdes estabelecidos.

Manutengo do espago.

InstalagGes sanitarias.

Projeto de ampliacdo elevara
ao nivel de exceléncia.

Efetivacdo do Projeto de
ampliagdo das instalagdes
fisicas.

Biblioteca:
infraestrutura fisica

Projeto de ampliagdo elevara
ao nivel de exceléncia

Efetivacdo do Projeto de
ampliagdo das instalagdes
fisicas

Biblioteca: servigos e
informatizacéo.

Softwares em atualizagdo
constante.

Atualizar programas e
equipamentos.

Biblioteca: plano de
atualizagdo do acervo.

Atualizagdo constante do
acervo, a partir de cada
implementacgdo e
implantagdo de PPC.

AquisicGes constantes de
obras, atualizando o acervo.

Sala (s) de apoio de
informatica ou
infraestrutura
equivalente.

Projeto de ampliagdo elevara
ao nivel de exceléncia.

Efetivacdo do Projeto de
ampliacdo das instalagcdes
fisicas.

Recursos de
Tecnologias de
Informacado e
Comunicagao.

Disponibilidade de recursos
pode ser ampliado e
melhorado.

Ampliar os recursos
disponiveis para utilizagdo
no processo de
aprendizagem.

Laboratodrios,
ambientes e cenarios
para praticas didaticas:
infraestrutura fisica.

Projeto de ampliagdo elevara
ao nivel de exceléncia.

Efetivacdo do Projeto de
ampliagdo das instalagdes
fisicas.

Laboratorios,
ambientes e cenarios
para praticas didaticas:
Servigos.

Projeto de ampliagdo elevara
ao nivel de exceléncia.

Efetivacdo do Projeto de
ampliagdo das instalagdes
fisicas.

Espacos de convivéncia
e de alimentacdo.

Projeto de ampliacdo elevara
ao nivel de exceléncia.

Efetivacdo do Projeto de
ampliagdo das instalagdes
fisicas.

Fonte: Elaborado pela CPA (2016).
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5.3.1.1 Requisitos legais

Senac

Quadro 25 - Requisitos Legais da IES conforme Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa

Dispositivo Legal/Normativo

1
2

3

10
11

12

13

14

15

16

17

18

Alvard de funcionamento. X
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB). X
Manutencdo e Guarda do Acervo Académico, conforme disposto na Portaria N° X
1.224, de 18 de dezembro de 2013.

Condigbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na X
Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e

na Portaria N° 3.284/2003.

Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme X
disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012.

Plano de Cargos e Carreira Docente. X
Plano de Cargos e Carreira dos Técnicos-administrativos. X

Titulagdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios: Percentual
minimo (33%) de docentes com pds-graduagao stricto sensu, conforme disposto no
Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e nas Resolugdes N2 1/2010 e N2 3/2010. X
Faculdades: No minimo docentes com formacdo em pds-graduacgéo lato sensu,
conforme disposto na Lei N° 9.394/96.

Regime de Trabalho do Corpo Docente

Universidades: Percentual minimo (1/3) de docentes contratados em regime de

tempo integral, conforme disposto no Art. 52 da Lei N° 9.394/96 e na Resolugdo N2
3/2010.

Centros Universitarios: Percentual minimo (20%) de docentes contratados em

regime de tempo integral, conforme disposto na Resolu¢do N° 1/2010.

Forma Legal de Contratacdo dos Professores. X
Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA), conforme disposto no Art. 11 da Lei N°
10.861/2004.

Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS), conforme
disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de Centros
Universitarios, conforme disposto na Resolu¢do CNE/CES N° 1/2010.

Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de
Universidades, conforme disposto na Resolugdo CNE/CES N° 3/2010.

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relaces Etnico-Raciais e para
o Ensino de Historia e Cultura AfroBrasileira, Africana e Indigena, nos termos da Lei
N2 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis N2 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e
da Resolucdo CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP N2 3/2004.

Politicas de educagdo ambiental, conforme disposto na Lei N° 9.795/1999, no
Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugdo CNE/CP N2 2/2012.

Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme disposto no Decreto N° 7.746,
de 05/06/2012 e na Instrucdo Normativa N° 10, de 12/11/2012.

Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme disposto no
Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a Resolu¢do CNE/CP N° 1, de X
30/05/2012.

Sim N3&o NSA

Fonte: Elaborado pela CPA com base no Instrumento de Avaliagao Institucional Externa do MEC.
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5.3.2 Avaliagdo por curso

Senac

Os quadros abaixo apresentam a visdo da Comissdo Prdpria de Avaliagcdo e sua percepgdo

sobre cada indicador constante no instrumento de recredenciamento da IES, contemplando também

a justificativa do conceito.

5.4.1 Avaliagdo dos indicadores do curso superior em Processos Gerenciais pela CPA

Quadro 26 - Avaliacdo dos indicadores do curso superior em Processos Gerenciais pela CPA

CURSO SUPERIOR EM PROCESSOS GERENCIAIS

Dimensdo 1 — Organizagao didatico pedagdgica

Justificativa

Indicador Conceito .
estimado | do conceito Proposta de melhoria
pela CPA para o conceito 5

-Formacdo dos docentes; - Ampliar nimero de mestres e

- Inser¢do dos alunos no mercado de | doutores atuando no curso.
Contexto . . ~ . ~
educacional 4 trabalho atravgs da divulgacdo de -Ampllar a'15 relagGes com

vagas por e-mail. empresarios.

As politicas institucionais estdo - Fortalecer politicas de extensdo,

contextualizadas no PDI e previstas e |junto a comunidade.
Politicas implantadas no ambito dos cursos, -Ampliando a pesquisa por meio da
institucionaisno |4 no entanto, observa-se criacdo de grupo de pesquisa.
ambito do curso oportunidades de melhoria nos

guesitos pesquisa e extensao.

Os planos de curso serdo revisados | Realizar a revisdo e manter uma

em 2018, com a participagao dos avaliagao constante do curso, com a

professores, com o objetivo de participagdo ativa do NDE e do
Objetivos do 4 atender as necessidades do mundo | conselho do curso, partindo da
curso do trabalho, incluindo disciplinas contribuicdo do corpo docente.

necessarias ao perfil profissional de

conclusdo alinhados ao contexto

global

O perfil profissional do egresso sera | Avaliar os cursos constantemente,

revisado em 2018 e adequado as com a participacdo ativa do NDE e do

necessidades académicas e do conselho do curso e a inser¢do da

mercado de trabalho, de acordo com | Faculdade em entidades

as diretrizes do MEC. empresariais.

- Possibilitar a participagao dos os

Perfil profissional alunos em eventos (palestras, visitas
do egresso 5 técnicas, workshops).
Estrutura Os aspectos flexibilidade, - Intensificar a interdisciplinaridade
curricular interdisciplinaridade, acessibilidade [ nos momentos de aprendizagem;
(Considerar como pedagdgica e atitudinal, - Intensificar a relagdo teoria X
critério de analise 5 compatibilidade da carga horaria pratica por meio das Atividades
também a total (em horas), articulagdo da Interdisciplinares, visitas técnicas,
pesquisa e a teoria com a pratica estdo Atividades complementares e
extensdo, caso contempladas na estrutura curricular | Trabalhos de Conclusdo de
estejam vigente do curso. Semestre.
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contempladas no
PPC)

Conteudos
curriculares

- Alinser¢do nos planos de ensino dos
temas transversais permitindo a
comunidade académica uma
formacdo politizadora para o
exercicio da cidadania, oferendo
atualizacao, acessibilidade,
adequacdo das cargas horarias em
horas, adequagdo das bibliografias.

- Manutengao dos Planos de ensino
atualizados em suas bibliografias;

- Nas reunides de planejamento,
garantir a agdo conjunta com vistas
ao exercicio pleno da cidadania.

- Garantia de acessibilidade a
comunidade académica nas agdes
(palestras, workshops) referentes as
relagGes étnico-raciais e culturais.

- Instigar o desenvolvimento de
acGes comunitarias para a efetivacdo
destes conteldos curriculares.

-As atividades pedagdgicas estdo de
acordo com a proposta pedagodgica

-Intensificar a oferta de formacao
continuada aos professores, como

Metodologia da Instituicdo. forma de garantia da aplicabilidade
da concepcdo pedagdgica da IES.
- As atividades complementares Manuteng¢do dos encaminhamentos
estdo regulamentadas no PPC e das AC’s com a liberdade de escolha
ofertadas aos alunos de forma do aluno em cursar a atividade
Atividades presencial, articulando-as com o oferecida de forma gratuita pela IES,

complementares

mundo do trabalho. Os alunos sdo
orientados pelos docentes, podendo
apresenta-la a comunidade
académica.

ou buscar em outros espacgos a
formacdo e o devido aproveitamento
posterior.

Trabalho de
conclusdo de
curso (TCC)

Atende o indicador estipulado pelo
MEC referente a carga horaria,
formas de apresentacédo, orientacédo
e coordenacado.

- Manter os espagos especificos para
a realizagdo dos TCS’s enquanto
estrutura fisica;

- Manter o vinculo da coordenacdo,
visando o acompanhamento na
construcdo do trabalho.
-Oportunizar a aplicabilidade no
contexto empresarial com
intervengdes em empresas na
estruturagdo/reestruturacdo da area
de RH.

Apoio ao discente

Garantia do apoio ao discente
conforme apregoa a legislacdo
pertinente e ao PPC de cada curso
referido.

- Manutencao das parcerias
estabelecidas, bem como, a
disponibilidade de uma
psicopedagoga, de acessibilidade, de
atividades de nivelamento e
extracurriculares, no decorrer dos
semestres.

-Encaminhamento dos discentes nas
vagas de trabalho junto ao mercado.
- Instigar a continuagdo do
desenvolvimento educacional apds
conclusao do curso nas poés-
graduacgdes referente a drea de RH.
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AgOes
decorrentes dos

Conforme o instrumento de
Avalia¢do do curso, atendemos
integralmente o solicitado. Os

Senac

A IES mantém um cronograma
estipulado junto a Mantenedora de
avaliagdo propria.

processos de 5 resultados das avaliagbes
avaliagao do decorrentes dos cursos recebem a
curso tratativa com o NDE e Conselho de
Curso para as devidas intervencdes.
Mudanca de gestdao do EAD para Intensificar o acompanhamento das
unidade especializada do Senac com | atividades realizadas no ambiente
Atividades de tutores especializados. virtu'al pelo d'iscentes.
tutoria 4 -Instigar os discentes a exp!o-rar de
forma melhorada os materiais
didaticos.
Tecnologias de - Os discentes apresentam menor Manter a formacdo docente e
Informagdo e resisténcia a utilizagdo das TICs do discente para utilizagdo melhorada e
Comunicagao — 4 gue anos anteriores. otimizada das TIC’s, por meio de
TICs — no - Docentes estdo engajados e ndo capacitacdo e acompanhamento pela
processo ensino- apresentam resisténcia na utilizagdo. | coordenacdo do curso.
aprendizagem
Material organizado e construido Intensificar a formagao continuada
Material didatico por profissionais qualificados em docente e instigar os alunos a
institucional 5 cada drea. explorar de forma melhorada os
(EAD) materiais didaticos pelo coordenador
e tutor.
Mecanismos de Os mecanismos existem, porém, sdo | Apropria¢do do sistema e
interagdo entre s pouco explorados pelos docentes. qualificagdo docente para sua
docentes tutores utilizagdo.
e estudantes
- Planos de ensino baseado em Manutengdo do processo e das
indicadores; avaliacGes baseadas no contexto
- Acompanhamento pedagdgico na interdisciplinar rompendo a barreira
Procedimentos de elaboracdo dos instrumentos de da disciplinaridade.
avaliagao dos avaliagdo e conducdo das aulas;
processos de 5 - Feedback e formalizado por meio
ensino- da elaboragdo de memorial
aprendizagem descritivo;
- Participagdo constante da gestdo
no processo avaliativo dos alunos,
docentes e coordenacao.
Numero de vagas adequado a - Manter o niumero de vagas
Numero devagas | 5 demanda de mercado. existentes

Dimensdo 2 — Corpo docente e tutorial

Indicad Conceito | justificativa
hdicador estimado | do conceito Proposta de melhoria
pela CPA para o conceito 5
~ NDE Participagao ativa e constante Manutencdo da dindmica
Atuagao do L .
. no processo pedagdgico dos cursos, | estabelecida no decorrer do
Ntcleo Docente ~
5 desde sua concepgao, processo.
Estruturante — N
NDE acompanhamento, consolidagdo e

avaliagao do PPC.
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Experiéncia
profissional, de
magistério
superior e de
gestdo académica
do (a)
coordenador (a)

Coordenador atende os requisitos
solicitados pelo MEC no que diz
respeito a experiéncia profissional,
magistério e gestdao académica.

Senac

Manutencdo da coordenagdo ou
substituicdo por alguém com as
mesmas qualificagbes.

Regime de
trabalho do (a)
coordenador (a)
do curso

Atuacdo intensa e ativa, de forma
politizadora, agregadora e
instigadora na gestdo do curso, na
relagdo com os envolvidos e
representatividade nos colegiados
superiores.

Manutencdo da dinamica de
trabalho estabelecida, bem como, da
gestdo participativa.

Carga horaria de
coordenacgao de
curso

Carga horario disponivel do
coordenador exclusivas para
coordenacéo do curso é de 20horas.

-Manutencao da carga horaria
disponivel para a coordenacéo.

Titulagdo do
corpo docente do
curso

Atende ao percentual estipulado
pelo MEC de formacao strictu sensu.

Ampliar o quadro docente com
formagao strictu sensu.

Titulagdo do
corpo docente do
curso —
percentual de
doutores

Existéncia um doutor no quadro
docente.

Ampliar o nimero de doutores no
qguadro docente.

Regime de
trabalho do corpo
docente do curso

Numero reduzido de docentes em
regime de trabalho parcial e/ou
integral ao curso.

Ampliar o nimero de docentes com
regime de trabalho parcial.

Experiéncia
profissional do
corpo docente

Um dos pré-requisitos para a
atuacdo nos cursos superiores de
tecnologia é o vinculo com o
mercado de trabalho.

Manter este requisito para selecdo e
manutencdo docente.

Experiéncia de
magistério
superior do corpo
docente

Atendimento ao percentual minimo
de 80% de experiéncia no ensino
superior.

Manter este requisito para selecdo e
manutencgao docente.

Funcionamento
do colegiado de

Reunides periddicas, atuacdo ativa,
sistematica, global e

Manter a dindmica existente

curso ou encaminhamento das decisdes para

equivalente o conselho superior.

P - Falta de grupo de pesquisa e Estimular a producdo cientifica,
.rodt’u{'ao articulacdo que estimule a produgdo | cultural e artistica de forma

cientifica,

cultural, artistica
ou tecnolégica

cientifica, cultural e artistica

melhorada, com a criagdo de grupo
de pesquisa.

Titulagao e
formagdo do
corpo de tutores
do curso

Tutores com formacgao strictu sensu.

Manutencdo dos tutores formagao e
strictu sensu.

Experiéncia do
corpo de tutores
em educagao a
distancia

indice de professores com
experiéncia de 3 anos em tutoria
maior que 70%.

Manter o quadro docente atual para
gue haja a possibilidade de novas
formacgdes.
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Relagao docentes
e tutores —
presenciais e a
distancia — por
estudante

Requisito atendido plenamente.

Senac

Manutencdo desta relacdo docente-
tutores / estudante.

Dimensado 3 - Infraestrutura

Indicad Conceito | justificativa
hdicador estimado | do conceito Proposta de melhoria
pela CPA para o conceito 5
. Ha disponibilidade de equipamentos
Gabinetes de . P (s Nq P .
de informatica em fungdao do numero
trabalho para . .
de professores, dimensao, limpeza,
professores 5 L - S
iluminagdo, acustica, ventilagdo,
Tempo Integral — o - ~ .
- acessibilidade, conservagdo e Manutencao da infraestrutura
comodidade destinada ao corpo docente.
Ha estrutura fisica adequada para o
Espago de desenvolvimento da atividade, bem
trabalho para como, equipamentos, conservacgao,
coordenagdo do 5 gabinete individual para
Curso e servigos coordenador, nimero de Manutencdo da infraestrutura
académicos funciondrios e atendimento aos destinada ao corpo docente
alunos e aos professores.
Atende as prerrogativas legais Manutengdo da infraestrutura
Sala de .
5 destinada a sala dos professores
professores
Ha necessidade de pintura nas salas
de aula, pois estdo descascadas.
Refazer a instalagdo elétrica,
principalmente tomadas para que
Ha quantidade de equipamentos e 100% dos alunos possam utilizar seus
ndmero de alunos por turma, notebooks.
Salas de aula 3 . . .
disponibilidade de equipamentos,
dimensdes em funcdo das vagas Trocar persianas das salas que estao
previstas/autorizadas, limpeza é quebradas.
adequada contudo, a iluminacgdo, a
acustica, a ventilagdo, a conservagdo | Realizar a troca de alguns quadros
e comodidade podem ser brancos que ndo apagam mais com
melhoradas. utilizagdo do apagador.
Necessita melhorar o acesso e a - Equipamentos adequados ao
estabilidade do sinal de internet para [ nUmero de alunos.
Acesso dos alunos - ) ,
a equivamentos | 4 os alunos. -Acessibilidade é compativel,
9 5 P - Wifi esta disponibilizado, bem
de informatica o N
como, politica de atualizagdo de
equipamentos e softwares.
A partir da revisdao dos PPCs a Ampliar e renovar o acervo de
Bibliografia basica | 4 bibliografia devera ser revisada e acordo com as disciplinas revistas.
atualizada.
i X A partir da revisdo dos PPCs a Ampliar e renovar o acervo de
Bibliografia S . , . S .
4 bibliografia devera ser revisada e acordo com as disciplinas revistas.
complementar .
atualizada.
o Requisito atendido plenamente. Manutencado do indicador
Periddicos 5

especializados
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Laboratdrios
didaticos
especializados:
quantidade

Requisito atendido plenamente.

Senac

Manutencdo do indicador

Laboratérios
didaticos
especializados:
qualidade

Laboratério didatico disponivel e
adequando as necessidades.

Manutengdo do indicador

Laboratérios
didaticos
especializados:
servigos

5

Laboratdrio didatico disponivel e
adequando as necessidades.

Manutencdo do indicador

Fonte: Elaborado pela CPA (2016).

5.4.3 Avaliagdo dos indicadores do curso superior em Gestdo de Recursos Humanos pela CPA

Quadro 27 - Avalia¢ao dos indicadores do curso superior em Gestao de Recursos Humanos pela CPA

CURSO SUPERIOR EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Dimensdo 1 — Organizagao didatico pedagdgica

Conceito Justificativa

Indicador estimado . Proposta de melhoria

do conceito .

pela CPA para o conceito 5

-Formacdo dos docentes; - Ampliar nimero de mestres e

- Insercdo dos alunos no mercado | doutores atuando no curso.
Contexto . . = . ~

. 4 de trabalho através da divulgacdo |-Ampliar as relagdes com

educacional ) -

de vagas por e-mail. empresarios.

As politicas institucionais estdo - Fortalecer politicas de extensao,

contextualizadas no PDI e previstas | junto a comunidade.
Politicas e implantadas no ambito dos -Ampliando a pesquisa por meio da
institucionais no 4 cursos, no entanto, observa-se criacdo de grupo de pesquisa.
ambito do curso oportunidades de melhoria nos

guesitos pesquisa e extensao.

Os planos de curso foram Avaliar os cursos constantemente,

revisados em 2017, com a com a participagdo ativa do NDE e do

participagdo ativa dos professores, | conselho do curso, partindo da

com o objetivo de atender as contribuicdo do corpo docente.
Objetivos do curso | 5 necessidades do mundo do

trabalho, incluindo disciplinas

necessarias ao perfil profissional

de conclusdo alinhados ao

contexto global

O perfil profissional do egresso foi | Avaliar os cursos constantemente,

revisado em 2017 e adequado as com a participagdo ativa do NDE e do

necessidades académicas e do conselho do curso e a insercdo da

mercado de trabalho, estdo de Faculdade em entidades

acordo com as diretrizes do MEC. | empresariais.

- Instigar os alunos a participar junto

Perfil profissional a ABRH.
do egresso 5
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Senac

- Possibilitar a participacdo dos os
alunos em eventos de RH (palestras,
visitas técnicas, workshopping.

Estrutura curricular
(Considerar como
critério de analise
também a
pesquisa e a
extensao, caso
estejam
contempladas no
PPC)

Os aspectos flexibilidade,
interdisciplinaridade,
acessibilidade pedagdgica e
atitudinal, compatibilidade da
carga horaria total (em horas),
articulagdo da teoria com a
pratica estdo contempladas na
estrutura curricular vigente do
curso.

- Intensificar a interdisciplinaridade
nos momentos de aprendizagem;

- Intensificar a relagdo teoria X pratica
por meio das Atividades
Interdisciplinares, visitas técnicas,
Atividades complementares e
Trabalhos de Conclusdo de Semestre.

Conteudos
curriculares

- Alinser¢do nos planos de ensino
dos temas transversais permitindo
a comunidade académica uma
formacdo politizadora para o
exercicio da cidadania, oferendo
atualizacdo, acessibilidade,
adequacdo das cargas horarias em
horas, adequacdo das bibliografias.

- Manutencgao dos Planos de ensino
atualizados em suas bibliografias;

- Nas reunides de planejamento,
garantir a agcdo conjunta com vistas
ao exercicio pleno da cidadania.

- Garantia de acessibilidade a
comunidade académica nas a¢des
(palestras, workshops) referentes as
relages étnico-raciais e culturais.

- Instigar o desenvolvimento de ag¢des
comunitdrias para a efetivacdo destes
conteldos curriculares.

-As atividades pedagdgicas estdo
de acordo com a proposta

-Intensificar a oferta de formacédo
continuada aos professores, como

Metodologia pedagdgica da Instituicdo. forma de garantia da aplicabilidade
da concepcdo pedagdgica da IES.
- As atividades complementares Manutenc¢do dos encaminhamentos
estdo regulamentadas no PPC e das AC’s com a liberdade de escolha
ofertadas aos alunos de forma do aluno em cursar a atividade
Atividades presencial, articulando-as com o oferecida de forma gratuita pela IES,

complementares

mundo do trabalho. Os alunos sdo
orientados pelos docentes,
podendo apresenta-la a
comunidade académica.

ou buscar em outros espacgos a
formacdo e o devido aproveitamento
posterior.

Trabalho de
conclusdo de curso
(Tce)

Atende o indicador estipulado pelo
MEC referente a carga horaria,
formas de apresentagao,
orientacdo e coordenacao.

- Manter os espagos especificos para
a realizagdo dos TCS’s enquanto
estrutura fisica;

- Manter o vinculo da coordenacao,
visando o acompanhamento na
construcdo do trabalho.
-Oportunizar a aplicabilidade no
contexto empresarial com
intervengdes em empresas na
estruturacdo/reestruturacdo da area
de RH.

Apoio ao discente

Garantia do apoio ao discente
conforme apregoa a legislacdo
pertinente e ao PPC de cada curso
referido.

- Manutencgdo das parcerias
estabelecidas, bem como, a
disponibilidade de uma
psicopedagoga, de acessibilidade, de
atividades de nivelamento e
extracurriculares, no decorrer dos
semestres.

-Encaminhamento dos discentes nas
vagas de trabalho junto ao mercado.
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Senac

- Instigar a continuagdo do
desenvolvimento educacional apds
conclusao do curso nas poés-
graduacgdes referente a drea de RH.

AgoOes decorrentes

Conforme o instrumento de
Avaliagdo do curso, atendemos
integralmente o solicitado. Os
resultados das avalia¢Oes

A IES mantém um cronograma
estipulado junto a Mantenedora de
avaliagdo propria.

dos processos de 5
avaliacio do curso decorrentes dos cursos recebem a
¢ tratativa com o NDE e Conselho de
Curso para as devidas
intervencgdes.
Mudanga de gestdo do EAD para Intensificar o acompanhamento das
unidade especializada do Senac atividades realizadas no ambiente
. . com tutores especializados. virtual pelo discentes.
Atividades de P ) P .
. 4 -Instigar os discentes a explorar de
tutoria ..
forma melhorada os materiais
didaticos.
. - Os discentes apresentam menor | Manter a formacgdo docente e
Tecnologias de A . e
~ resisténcia a utilizagdo das TICs do | discente para utilizacdo melhorada e
Informacdo e . . ) .
. que anos anteriores. otimizada das TIC’s, por meio de
Comunicagao — o . ~ s
4 - Docentes estdo engajados e ndo | capacitagdo e acompanhamento pela
TICs — no processo A x
. apresentam resisténcia na coordenagdo do curso.
ensino- e
. utilizagdo.
aprendizagem
Material organizado e construido | Intensificar a formacgdo continuada
s g ga: or profissionais qualificados em docente e instigar os alunos a
Material didatico : p, g &
S 5 cada area. explorar de forma melhorada os
institucional (EAD) s
materiais didaticos pelo coordenador
e tutor.
Mecanismos de Os mecanismos existem, porém, Apropria¢do do sistema e
interagdo entre c sdo pouco explorados pelos qualificagdo docente para sua
docentes tutores e docentes. utilizacao.
estudantes
- Planos de ensino baseado em Manutenc¢do do processo e das
indicadores; avaliagdes baseadas no contexto
- Acompanhamento pedagdgico na | interdisciplinar rompendo a barreira
Procedimentos de elaboracdo dos instrumentos de da disciplinaridade.
avaliagao dos avaliagdo e conducdo das aulas;
processos de 5 - Feedback e formalizado por meio
ensino- da elaborag¢do de memorial
aprendizagem descritivo;
- Participagao constante da gestao
no processo avaliativo dos alunos,
docentes e coordenacado.
Numero de vagas adequado a - Manter o nimero de vagas
Numero de vagas 5 demanda de mercado. existentes

Dimensao 2 — Corpo

docente e tutorial

Indicador

Conceito
estimado
pela CPA

Justificativa
do conceito

Proposta de melhoria
para o conceito 5
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Atuacao do Nucleo
Docente
Estruturante — NDE

NDE Participac¢ao ativa e constante
no processo pedagdgico dos
cursos, desde sua concepgao,
acompanhamento, consolidagdo e
avaliagao do PPC.

Senac

Manutencdo da dinamica
estabelecida no decorrer do
processo.

Experiéncia
profissional, de
magistério
superior e de
gestdo académica
do (a)
coordenador (a)

Coordenador atende os requisitos
solicitados pelo MEC no que diz
respeito a experiéncia profissional,
magistério e gestdo académica.

Manutencdo da coordenagdo ou
substituicdo por alguém com as
mesmas qualificacdes.

Regime de
trabalho do (a)
coordenador (a) do
curso

Atuacdo intensa e ativa, de forma
politizadora, agregadora e
instigadora na gestao do curso, na
relagdo com os envolvidos e
representatividade nos colegiados
superiores.

Manutencdo da dindmica de
trabalho estabelecida, bem como, da
gestao participativa.

Carga horaria de
coordenacao de
curso

Carga horario disponivel do
coordenador exclusivas para
coordenacgado do curso é de
20horas.

-Manutencao da carga horaria
disponivel para a coordenacao.

Titulagdo do corpo
docente do curso

Atende ao percentual estipulado
pelo MEC de formacéo strictu
sensu.

Ampliar o quadro docente com
formacao strictu sensu.

Titulagdo do corpo
docente do curso -
percentual de
doutores

Existéncia um doutor no quadro
docente.

Ampliar o nimero de doutores no
guadro docente.

Regime de
trabalho do corpo
docente do curso

Numero reduzido de docentes em
regime de trabalho parcial e/ou
integral ao curso.

Ampliar o numero de docentes com
regime de trabalho parcial.

Experiéncia
profissional do
corpo docente

Um dos pré-requisitos para a
atuagdo nos cursos superiores de
tecnologia é o vinculo com o
mercado de trabalho.

Manter este requisito para sele¢do e
manutengao docente.

Experiéncia de
magistério
superior do corpo
docente

Atendimento ao percentual
minimo de 80% de experiéncia no
ensino superior.

Manter este requisito para selecdo e
manutencgdo docente.

Funcionamento do
colegiado de curso
ou equivalente

Reunides periddicas, atuacdo
ativa, sistematica, global e
encaminhamento das decisdes
para o conselho superior.

Manter a dindmica existente

Produgao
cientifica, cultural,
artistica ou
tecnoldgica

Falta de grupo de pesquisa e
articulagdao que estimule a
producdo cientifica, cultural e
artistica

Estimular a produgao cientifica,
cultural e artistica de forma
melhorada, com a criacdo de grupo
de pesquisa.

Titulagdo e
formagao do corpo
de tutores do
curso

Tutores com formacao strictu
sensu.

Manutencdo dos tutores formacgao e
strictu sensu.
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Experiéncia do
corpo de tutores

indice de professores com
experiéncia de 3 anos em tutoria

Senac

Manter o quadro docente atual para
que haja a possibilidade de novas

em educagao a > maior que 70%. formacgdes.

distancia

Relagao docentes e Requisito atendido plenamente. Manutencao desta relagao docente-
tutores — tutores / estudante.

presenciais e a 5

distancia — por
estudante

Dimensdo 3 - Infraestrutura

Indicad Conceito [ justificativa
hdicador estimado | do conceito Proposta de melhoria
pela CPA para o conceito 5
Ha disponibilidade de
Gabinetes de equipamentos de informatica em
trabalho para 5 fungdo do numero de professores,
professores Tempo dimensao, limpeza, iluminagao,
Integral —TI acustica, ventilagdo, acessibilidade, | Manutencdo da infraestrutura
conservacao e comodidade destinada ao corpo docente.
Ha estrutura fisica adequada para
o desenvolvimento da atividade
Espaco de trabalho . ’
~ bem como, equipamentos,
para coordenagdo - . s
. 5 conservagao, gabinete individual
do curso e servigos , ~ .
P para coordenador, nimero de Manutencao da infraestrutura
académicos L . .
funciondrios e atendimento aos destinada ao corpo docente
alunos e aos professores.
Atende as prerrogativas legais Manutencdo da infraestrutura
Sala de professores | 5 destinada a sala dos professores
Ha necessidade de pintura nas salas
de aula, pois estdo descascadas.
Refazer a instalagdo elétrica,
principalmente tomadas para que
Ha quantidade de equipamentos e | 100% dos alunos possam utilizar seus
numero de alunos por turma, notebooks.
Salas de aula 3 . . .
disponibilidade de equipamentos,
dimensdes em funcdo das vagas Trocar persianas das salas que estao
previstas/autorizadas, limpeza é quebradas.
adequada contudo, a iluminagao, a
acustica, a ventilagdo, a Realizar a troca de alguns quadros
conservagao e comodidade podem | brancos que ndo apagam mais com
ser melhoradas. utilizacdo do apagador.
Necessita melhorar o acesso e a - Equipamentos adequados ao
estabilidade do sinal de internet numero de alunos.
Acesso dos alunos - . ,
. para os alunos. -Acessibilidade é compativel,
a equipamentos de | 4 o -
. P - Wifi estd disponibilizado, bem
informatica - s
como, politica de atualizagdo de
equipamentos e softwares.
A partir da revisdo dos PPCs a Ampliar e renovar o acervo de acordo
Bibliografia basica | 4 bibliografia devera ser revisada e com as disciplinas revistas.
atualizada.
- ) A partir da revisdao dos PPCs a Ampliar e renovar o acervo de acordo
Bibliografia S . . . S .
4 bibliografia devera ser revisada e com as disciplinas revistas.

complementar

atualizada.
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oy Requisito atendido plenamente. Manuten¢do do indicador
Periédicos

especializados

Laboratérios Requisito atendido plenamente. Manutencdo do indicador
didaticos
especializados:
quantidade
Laboratérios Laboratério didatico disponivel e Manutencdo do indicador
didaticos adequando as necessidades.
especializados:
qualidade
Laboratdrios Laboratdrio didatico disponivel e Manutencdo do indicador
didaticos adequando as necessidades.
especializados:
servigos 5

Fonte: Elaborado pela CPA (2017).

6 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS

Apresentar-se nesta se¢ao dois quadros, o Quadro X retrata as potencialidades e
fragilidades apresentadas nas avaliagcGes institucionais nos ultimos trés anos e no Quadro Y
as acdes que vem sendo realizadas para minimizar ou eliminar as fragilidades, bem como
apresneta-se e o status do andamento de cada acao.

Foram considerados potencialidades aqueles itens em que um indice de 90% a 100%
dos avaliadores concordam plenamente ou em partes com a afirmacdo indicada e, as
fragilidades sdo aqueles itens cujos 79% ou menos dos avaliados concordam com a afirmacao

indicada.
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Dimensao 1

Dimensao 2

Potencialidades

- A missdo e a visao.

- Coeréncia entre o que é
planejado e o que é
realizado.

- Mercado de trabalho
local recebe profissionais
de qualidade

- Contribuem para o
desenvolvimento
local/regional.

- Contribuem para o
desenvolvimento
local/regional.

- Implementa programas
de extensdo e
intervengdes sociais.

- Metodologias usadas
pelos docentes do meu
curso contribuem para o
meu aprendizado.

- Os indicadores de
aprendizagem.

- O feedback / rubrica
emitido pelo docente.

- As disciplinas do meu
curso.

- Estimula a melhoria do
ensino e o apoio ao
processo de aprendizagem
de seus alunos.

- Praticas pedagdgicas
estimulam o trabalho em
equipe.

Fragilidades

- Estimula a produgdo
cientifica.

- Os diferentes
instrumentos de avaliagdo.
- Estimula a
interdisciplinaridade.

Potencialidades

- A missdo e a visao.

- Coeréncia entre o que é
planejado e o que é
realizado.

- Metodologias usadas
pelos docentes.

- Indicadores de
Aprendizagem presentes
nos planos de ensino.

- Os diferentes

instrumentos de avaliagdo.

- Feedback emitido pelo
docente.

- As disciplinas do curso.
- Competéncias adquiridas
Nno curso.

- Promove a melhoria do
ensino e 0 apoio ao
processo de aprendizagem
de seus alunos.

- Estimula a
interdisciplinaridade.

- Metodologia de ensino
adotada.

- Metodologia de
elaboragao de trabalhos
académicos.

- Ages de extensdo e de
intervengdes sociais.
-Metodologia de ensino
adotada estimula o
trabalho em equipe e o
desenvolvimento do
espirito critico e
autonomia.

Fragilidades

- Diferentes instrumentos
de avaliagdo.

- Promogdo a melhoria do
ensino e 0 apoio ao
processo de aprendizagem
- Metodologia para
elaboragdo de trabalhos
académicos contribui para
o0 meu aprendizado.

- Estimula agdes de
extensdo e intervengdes
sociais.

- Agoes académicas da sdo
importantes para a
sociedade.

- Ampliar a oferta de cursos
de pds-graduagao.

- As diversas metodologias
que utilizo como docente
contribuem na construgdo
de competéncias dos
alunos e aliam teoria e
pratica de forma interativa.
- Indicadores de
aprendizagem presentes
nos planos de ensino.

- A estrutura curricular do
Curso

- Estimula a produgdo
cientifica.

Potencialidades

- A missdo e a visao.

- Coeréncia entre o que é
planejado e o que é
realizado.

- Metodologias usadas
pelos docentes.

- Indicadores de
aprendizagem presentes
nos planos de ensino.

- Os diferentes

instrumentos de avaliagdo.

- Feedback emitido pelo
docente.

- As disciplinas do meu
Curso.

- Competéncias adquiridas
Nno curso.

- Promove a melhoria do
ensino e 0 apoio ao
processo de aprendizagem
de seus alunos.

- Estimula a
interdisciplinaridade.

- Metodologia de ensino
adotada.

- Metodologia de
elaboragédo de trabalhos
académicos.

- As pesquisas
desenvolvidas.

- AgOes de extensdo e de
intervengdes sociais

- Percebida como uma
instituicdo de Ensino,
Pesquisa e Extensao.

Fragilidades

- Os indicadores de
aprendizagem presentes nos
planos de ensino de cada
disciplina do curso onde sou
docente sao importantes e
contribuem na construgdo
das competéncias dos alunos.
- A estrutura curricular do
curso.

- Produz pesquisas cientificas
que sdo relevantes para a
sociedade e comunidade.

- Estimula a produgao
cientifica, publicagdes,
participagdo em eventos e
congressos.

- Extensdo e intervengdes
sociais.



Dimensao 2

- As agGes académicas sdo
importantes para a
sociedade.

- Mantém constantes
relagbes com: érgaos
publicos, mercado de
trabalho.

- Mantém constantes
relagbes com: 6rgaos
publicos, mercado de
trabalho.

&
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- Promogao agdes de
extensdo e de intervengdes
sociais.

- Esta empenhada na oferta
de cursos de pods-
graduacdo.

- Mercado de trabalho local
recebe profissionais de
qualidade

- Pesquisas desenvolvidas.
- Implementa programas de
extensdo e intervengdes
sociais.

- Oferece cursos de pds-
graduacdo que atendem as
necessidades especificas do
mercado.

- A estrutura curricular do
curso

- As disciplinas do curso

- Estimulo a melhoria do
ensino

- Mantém constantes - Estda empenhada em agdes
relagdes com: drgdos para o desenvolvimento da
publicos, mercado de democracia e da inclusdo
trabalho. social.

- Empenho em agdes para o

desenvolvimento da

democracia e da inclusdo

social.

- Possui procedimentos e

normas definidas.

- Conhecimentos

produzidos e disseminados

sdo importantes para o

desenvolvimento da regido.

- AgGes académicas sdo

importantes para a

sociedade.

- Empenhada na oferta de
cursos de pos-graduagao.

- O mercado de trabalho
local recebe profissionais
de qualidade, graduados
pela Faculdade.

- Implementa programas de
extensdo e intervengdes
sociais que atendem as
necessidades da
comunidade

Regional.

- Oferece cursos de pds-
graduagdo que atendem as
necessidades especificas do
mercado.

- As agGes académicas
mantém constantes
relagdes com: érgdos
publicos, mercado de
trabalho.

- Empenho em agdes para o
desenvolvimento da
democracia e da inclusdo
social.

- Os conhecimentos
produzidos e disseminados
pela Faculdade de - -
Tecnologia Senac sdo
importantes para o
desenvolvimento da regido
em que a mesma esta
inserida.
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Dimensao 4

Dimensao 5

Dimensao 6

Dimensao 7

- As estratégias de
comunicagdo externa.

- Oportuniza a qualificagao
profissional aos seus
colaboradores.

- Clima de trabalho.

- Satisfagdo com o
trabalho.

- O funcionamento, a
composicao e as
atribuigGes dos oérgaos de
colegiados.

- O coordenador do curso
possibilita a
contribuicdo/participacido
nos processos do curso.

- O modelo de gestdo da
Faculdade.

- Estrutura da Biblioteca.
- Promove a inser¢ao
profissional de seus
egressos no mercado de
trabalho.

- As estratégias de
comunicagdo externa.
- As estratégias de
comunicagao

interna

- Clima de trabalho

- Salas de aula adequadas.
- Laboratérios especificos
em condigGes de uso

- Estimulo a participagdo
dos alunos visando a
formagdo como cidaddo
- Cursos oferecidos sdao
importantes para o

desenvolvimento da regido.

- As estratégias de
comunicagdo externa.

- Clima de trabalho.

- Oportuniza a qualificagdo
profissional aos seus
docentes

- Oferece condi¢Ges para o
desenvolvimento do meu
trabalho.

- O funcionamento, a
composi¢ao e as
atribuigoes dos érgaos de
colegiados.

- O modelo de gestdo da
Faculdade.

- Possui procedimentos e
normas definidas.

- Estrutura da Biblioteca.

- Acessibilidade em seus
espagos.

- Salas de aula adequadas.

&
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- As estratégias de
comunicagdo externa.
- As estratégias de
comunicagao

interna

- Conhecimento dos
critérios de admissao,
aperfeicoamento
profissional e progressao
funcional/salarial

- Clima de trabalho.

- As agGes académicas
(ensino, pesquisa,
extensdo) da Faculdade de
Tecnologia Senac sao
importantes para a
sociedade e impactam
positivamente para o
desenvolvimento da regido
em que a mesma esta
inserida.

- Agbes para o exercicio da
democracia e da cidadania.
- As estratégias de
comunicagdo externa.

- Oferece condigOes para o
desenvolvimento do meu
trabalho.

- Funcionamento, a
composi¢ao e as
atribuigGes dos érgaos
colegiados.

- Possui procedimentos e
normas definidas.

- A Faculdade de Tecnologia
Senac oferece
infraestrutura adequadas,
para todas as atividades
desenvolvidas.

- Formas de comunicagao
interna.

- Estratégias de comunicagado
Externa.

- Conhecimento dos critérios
de admissao,
aperfeicoamento profissional
e progressao
funcional/salarial

- Qualificagdo profissional aos
seus técnico-administrativos.
- Clima de trabalho.

- Funcionamento, a
composicdo e as atribuigdes
dos orgaos colegiados.

- Salas de aula
Adequadas.

- Estrutura da Biblioteca.
- Acessibilidade em seus
espacos fisico.
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Dimensao 8

Dimensao 9

- Oportuniza a
comunicagdo com o
coordenador de curso.

- Oportuniza atendimento
Pedagdgico.

- Possibilita a participagdo
dos alunos em atividades
de ensino.

- Oportunidades para o
pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/reclama
¢Oes de seus alunos.
-Aplica politicas de inclusdo
e participagdo de seus
alunos em atividades de
ensino.

’

Senac

- Oferece higiene adequada
em suas dependéncias.

- Estimulo a insergdo
profissional de seus
egressos no mercado de
trabalho.

- Oferece infraestrutura
adequadas

- Oportuniza aos seus
alunos e egressos, canais
abertos de comunicagao.

- Sala de professores

- Uso dos resultados da
auto avaliagdo, como forma
de melhoria continua.

- Adequar e melhorar
continuamente seus
processos e o planejamento
de suas atividades

- Oferece oportunidades
para o pronto atendimento
de
duvidas/sugestdes/reclama
¢Oes de seus alunos.

- Oportuniza a comunicagao
com o coordenador de
curso.

- Oportuniza atendimento
Pedagdgico.

- Aplica politicas de
inclusdo.

- Possibilita a participagao
dos alunos em atividades
de ensino.

- Oportuniza formagdo
continuada.

- Estimula a insergao
profissional de seus
egressos no mercado de
trabalho.

- Oferece oportunidades
para o pronto atendimento
de
duvidas/sugestdes/reclama
¢Oes de seus alunos.

- Insergao profissional de
seus egressos no mercado
de trabalho.

- Acessibilidade em seus
espagcos.

- Salas de aula

- Estrutura da Biblioteca.
- Acessibilidade em seus
espacos.

- Higiene adequada em
suas dependéncias

- Uso dos resultados da
auto avaliagdo, como forma
de melhoria continua

da qualidade.

- Oportuniza a comunicagao
com o coordenador de
curso.

- Oportuniza atendimento
pedagdgico.

- Possibilita a participagdo
de seus alunos em
atividades de ensino.

- Atende duvidas/
sugestdes/reclamacdes.

- Sala de professores
adequada.

- Oferece oportunidades para
o pronto atendimento de
duvidas/sugestdes/reclamacé
es de seus alunos.

- Oportuniza formagdo
continuada.

- Estimula a inser¢do
profissional de seus egressos
no mercado de trabalho.
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Quadro Y: Propostas de melhoria e o status das agdes apontadas no triénio 2015-2017.

2015 2016 2017
[N Propostas de melhoria Status Propostas de melhoria Status Propostas de melhoria Status
Dimensdo 1 - Divulgacdo do PDl e do PPIda  Concluido
instituicao
- Os planos de ensino foram Concluido - Realizar a revisdo dos cursos para Em andamento
todos revisados em 2013 revisdo dos indicadores de
juntamente com os docentes. aprendizagem e da estrutura
A metodologia utilizando os curricular do curso com a
indicadores serve para participagdo dos docentes.

nortear o processo de
avaliagdo. Se o docente ndo
visualiza a importancia dos
indicadores, ha necessidade
de melhor capacita-lo para
compreender a proposta
pedagdgica e o processo de
avaliagdo por competéncia.
Dimensdo 2 - Nas reunides de Concluido
planejamento rever com os
docentes do curso as
metodologias utilizadas para
avaliagdo, bem como,
continuar fazendo o

acompanhamento
pedagdgico.
Dimensdo 2 - Incentivar a produgdo Concluido - Incentivar a produgdo Concluido Criar um grupo de pesquisa Em planejamento
cientifica docente e discente. cientifica a partir dos voluntario.

trabalhos de conclusdo de
curso dos académicos da
graduacdo e pds-graduacgdo,
bem como dos trabalhos
interdisciplinares
desenvolvidos pelos discentes
e orientados pelos docentes
durante o curso.
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Dimensao 2

Dimensao 2

Dimensao 2

Dimensao 2

Senac

- Buscar eventos e congressos
locais na area para
apresentagdo de banner e
artigos.

Os trabalhos académicos
desenvolvidos sao todos
voltados para a pratica do que
se aprende em sala de aula,
bem como prioriza a
interdisciplinaridade e
trabalho em equipe. Neste
caso faz-se necessario uma
conversa com os alunos mais
especifica para identificar
qual é a principal deficiéncia
neste caso.

Envolver de forma melhorada
os alunos nas agGes de
extensdo e intervengdo social.
A Faculdade promove estas
agdes, no entanto, sdao
voluntarias e muitos alunos
nao participam.

- Criar um canal atualizado de
comunicagdo com o egresso
que possa divulgar mais
diretamente os cursos de Pos-
graduagao.

- Melhorar o portfélio de
cursos de pos-graduagdo
baseadas na demanda do
mercado regional.

- Intensificar a agao
pedagdgica e de coordenagdo
de curso na orientagdo e
acompanhamento dos
docentes na preparagao das
aulas.

- Promover capacitagao aos
docentes para melhor

Concluido A faculdade possui revista cientifica Em andamento
prépria, contudo, ha necessidade de
estimular os docente para produzir e
publicar.

Concluido Investir nas atividades de extensdo Em andamento
com o apoio dos alunos bolsistas do
Art. 170.
Integrar a partir de 2018 do
Chapecd@ (Programa de inovagdo do
municipio de Chapecd).

Concluido

Concluido
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Dimensao 2

Dimensao 2

Dimensao 4

Dimensao 5

- Melhorar a comunicagdo com
a sociedade

Concluido

Senac

compreender a metodologia e
as estratégias que podem ser
utilizadas para melhor aliar
teoria e pratica.

- Rever nas reuniGes de
planejamento as estratégias
que possam relacionar teoria
e pratica e possibilitar mais
visitas a empresas, visitas de
empresarios, palestras e um
maior acompanhamento
pedagdgico.

Os trabalhos académicos
desenvolvidos sdo todos
voltados para a pratica do que
se aprende em sala de aula,
bem como prioriza a
interdisciplinaridade e
trabalho em equipe. Neste
caso faz-se necessério uma
conversa com os alunos mais
especifica para identificar
qual é a principal deficiéncia
neste caso.

- Ampliar as agdes académicas
que impactam na regido e
promovam o processo
democratico e inclusao social.
- Melhorar os diversos canais
de comunicagdo externo e
interno com toda comunidade
académica que possibilite
maior clareza e divulgagao
das agoes efetuadas pela
faculdade.

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

- Melhorar os diversos canais de
comunicagdo externo com toda
comunidade académica que
possibilite maior clareza e divulgagao
das agoes efetuadas pela faculdade e
dar ciéncia aos publicos das agdes
realizadas.

Permanecer com os projetos de
reunioes mensais dos setores e envio
do informativo e buscar maior

Em andamento

Em andamento
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Dimensao 5

Dimensao 5

Dimensao 5
Dimensao 6

Dimensao 7

- Divulgar as Politicas de Concluido
Pessoal

- Divulgar atribui¢Ges dos Concluido
orgdos de colegiados

- Adequar o mobilidrio das Concluido

salas

Senac

- Realizar um processo de Concluido
socializagdo melhorado, onde
se deixe claro aos
colaboradores da Faculdade
as politicas de Gestdo de
Pessoas, bem como, sugerir a
criagdo de um acesso on-line
com as mesmas, onde os
colaboradores possam
consultar a qualquer
momento.

- Promover agoes e
capacitagdes que incentivem
melhor comunicagdo entre as
pessoas, criando canais
melhorados.

- Apresentar os resultados aos
lideres de setores para estes
tragam sugestdes para
melhoria do clima
organizacional.

Concluido

- Melhorar a estrutura dos Concluido
espagos de acessibilidade

como rampa e elevador.

presenca do corpo técnico e dos
docentes nestes eventos.

Fortalecer o processo de Socializagdo
dos colaboradores entrantes.

Utilizar reunides de planejamento
anual para fortalecimento destes
critérios

Comunicar aos colaboradores que a
Faculdade Senac Chapecd
proporciona descontos em seus
cursos de qualificagdo desde que se
enquadre na area de atuagao
profissional do colaborador, assim
como, incentiva a participagao em
eventos de qualificagdo externos ao
Senac.

Realizar mais atividades de
integracdo e realizar todas as agdes
estabelecidas neste plano de acdo
referente aos Técnicos
Administrativos.

Criar um mural informativo com os
orgdo colegiados e afixado no mural
da Faculdade com os érgao, seus
integrantes e competéncia de cada
um.

A Faculdade cumpre todas as normas
de acessibilidade exigidas pela lei,
contudo, faz-se necessario informar a
comunidades académica em reuniGes
mensais.

Em andamento

Em andamento

Em planejamento

Em planejamento

Em andamento
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Dimensao 7

Dimensao 8

Dimensao 9

Dimensao 9

- Contratar docentes com
titulagdo stricto sensu

Divulgar a Politica de
Atendimento aos Discentes

Concluido

Concluido

- Melhorar os processos ja Concluido
existentes de comunicagao

interna com a comunidade

académica.

- Intensificar o Concluido
acompanhamento pedagdgico

aos docentes e os

coordenadores aos discentes.

Ha necessidade de pintura nas salas
de aula, pois estdo descascadas.

Refazer a instalagao elétrica,
principalmente tomadas para que
100% dos alunos possam utilizar seus
notebooks.

Trocar persianas das salas que estdo
quebradas.

Realizar a troca de alguns quadros
brancos que ndo apagam mais com
utilizagdo do apagador.

Construir estrutura prépria para a
Biblioteca no terreno da faculdade.
Incentivar os docentes que atuam no
NES a utilizar a sala dos professores
no andar térreo.

Divulgar aos técnicos como é
realizado o estimulo e inser¢do dos
alunos no mercado de trabalho.
Informar aos técnicos-
administrativos quais os canais de
comunicagdo com os alunos.

Verificar as capacitagdes realizadas
para os técnicos administrativos.
Divulgar mais fortemente entre os
técnicos administrativos a Educagdo
Corporativa.

Estimular a participagdo nos cursos
da Universidade Corporativa

Em planejamento

Em planejamento

Em andamento

Em planejamento

Em andamento

Em andamento
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7 CONSIDERACOES FINAIS Sena(

O objetivo desta pesquisa é uma autoavalia¢do institucional, que busca a metheria

ontinua dos processos existentes na IES.

A realizacdo desta, possibilita o exercicio de analise da conducao da gestdo da IES e
evidencia as potencialidades existentes bem como as fragilidades que necessitam ser
tratadas.

Fica evidente nos resultados da pesquisa que hd necessidade de incentivar a
pesquisa e extensdo tanto dos discentes como dos docentes, também uma melhoria
continua nos processos de comunicagdo interna e externa da IES, necessitando uma analise
mais criteriosa das estratégias utilizadas atualmente. Contudo, ressalta-se a necessidade de
melhoria das instalacdes da IES uma vez que foram apontados diversos problemas de
estrutura fisica.

Ao finalizar a autoavaliacdo da IES deste triénio entende-se que é necessario realizar
continuamente o exercicio de reflexdo das praticas adotadas, com o objetivo de antever e
evitar a propagacdo ou criagao de novas fragilidades. Também manter a comunidade
académica envolvida e atuante neste processo.

Comunicar o resultado desta pesquisa também é essencial para o engajamento de

cada um no processo de melhoria continua da educacao.




