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“‘Que o0s vossos esforcos desafiem as
impossibilidades, lembrai-vos de que as
grandes coisas do homem foram conquistadas

do que parecia impossivel”. (Charles Chaplin)


http://pensador.uol.com.br/autor/charles_chaplin/

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a viabilidade de um plano de negdcio
de drive in na cidade de Cacador SC, o Drive in Car Lanches tera uma variedade de
produtos oferecidos aos seus clientes, como X saladas, sanduiches, porcoes,
bebidas e entre outros produtos. Presando sempre pela qualidade de seus produtos
e um rapido atendimento aos clientes. O Plano de Negoécio do “Drive in Car
Lanches” optou pela diferenciagao na forma de atendimento onde os clientes podem
fazer os pedidos e degusta-los dentro do préprio carro no estacionamento oferecido,
ou fazer o pedido diretamente no balcdo e até mesmo por telefone, Facebook e
WhatsApp. A construcdo deste trabalho foi dividida em trés partes, primeiro foi
identificado o objetivo geral e os especificos, a fundamentacao tedrica o estudo do
segmento e a Metodologia. A segunda etapa foi constituida pela estruturacdo da
organizacdo analise Swot, pesquisa de mercado para pesquisar publico, preco,
praca e promocao, melhor localizagdo, cotacbes de precos para escolha de
fornecedores e métodos legais para abertura da empresa. Foram feitos os planos de
venda e o plano de comunicacao dentro da area de Marketing, os orcamentos de
custos, logistica e a criacdo da marca, logomarca e slogan, que acrescentou valor e
atratividade ao negécio, RH e processo produtivo. Na terceira etapa foi elaborado o
fluxo de caixa, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), e o plano de
viabilidade do negdcio mostrando a viabilidade do projeto.

Palavras-chave: Plano de Negdcios, Drive In, plano de viabilidade.



ABSTRACT

This work has as a goal analyze the viability of a Drive In business plan in the
city of Cacador— SC, the Drive in Car Fast Food will have variety of products offered
to your customers, like X salads, sandwiches, portions, drinks and other products.
Always preying to quality of the products and an fast service for the customers. The
Business Plan Drive in Car Fast Food chose to differentiate at the form of service,
where the customers has to make orders, eat inside of the car at the parking lot,
make order directly on balcony or even at the phone, Facebook or WhatsApp. The
construction this work was divided at three parts, at the first part was identified the
general goal and the specific one, the theoretical of the study and the segment
intended. The second part was built by the structuring organization and SWOT
analysis, marketplace searching for the public searching, price, place and sale, best
localization, prices to choose the suppliers and legal methods to open the business.
The sale and communication plans were made inside the marketing area, the cost
budget, logistics and the creation of the brand, logo and slogan, that added
attractiveness and value to the business, human resources department and
productive process. The third had a cash flow, the Demonstration of the Results and
Exercise (ERD), showing the viability of the process.

Keywords: Business plan, Drive In, viability plan.
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1 INTRODUCAO

Diante da atual conjuntura econémica, a empresa que se destaca e inova, sai
na frente da corrida pelo sucesso e pela satisfacdo dos clientes. Esses
consumidores, sdo bastante exigentes e determinados a obterem o que desejam,
ndo estdo mais dispostos a aceitar qualquer tipo de produto ou servico devido a
grande competitividade do mercado. Por isso o plano de negdcio € uma alternativa
para a estruturacdo de negdcios mais promissores e alinhados dentro deste
contexto.

O plano de negdcios é utilizado para planejar, definir um empreendimento e
tracar as metas e objetivos para iniciar um negécio ou novo produto, O
empreendedor busca com ele delimitar o caminho a ser percorrido, percebe-se a
importancia da inovacao e o surgimento da ideia de se criar um Drive in, identifica-se
a necessidade da andlise da viabilidade de um plano de negdécio de drive in na
cidade de Cacador.

Para empreender e inovar faz-se necessario a elaboracdo de um plano de
negocios com a finalidade de se coletar dados, informacdes que enriquecam o
mesmo e diante disto serdo analisados dados como custos, fornecedores,
concorrentes e seus impactos no Drive in, podendo assim definir os pontos fracos e
fortes do investimento.

Portanto, analisa-se a necessidade de buscar por conhecimentos e novas
formas de atender estes clientes e suas exigéncias. Para garantir assim a
sobrevivéncia no mercado, o Drive in é visto como uma op¢ao ou uma maneira
diferenciada de se apresentar um produto ou servigo. Entdo o objetivo deste trabalho

é analisar a viabilidade de um plano de negdcio de drive in na cidade de Cacador.



14

1.1 Especificacdo do problema

O mercado de forma geral encontra-se em expansdo, devido a este
crescimento tornou-se necessario que 0s estabelecimentos busquem formas
diferentes para atender os desejos dos clientes. Em diversos paises existem 0s
Drives in, 0s mesmos vém arrematando uma grande fatia do mercado, seja ele nos
setores farmacéuticos, supermercados, cinemas e redes de fast-food.

Analisando a situacdo global e os déficits nos empreendimentos, analisa-se a
brecha para a abertura de novas formas de se oferecer um servico ou negocio, e
torna-se necessario analisar a viabilidade da criacdo de um Drive in.

Termo inventado pelos norte-americanos, os Drive in sdo locais onde o
servico é oferecido aos clientes sem que 0s mesmos precisem se retirar do veiculo,
comumente utilizado por redes de fast-food como McDonald’s e Burger King, sendo
que a McDonald’s utiliza do nome McDrive para estes servicos.

Diante da situacdo econbmica e a demanda por servicos exclusivos e
diferenciados, este trabalho busca responder: Os clientes estéo receptivos a agregar

no seu dia a dia, servi¢os prestados por uma organizacao do segmento de drive in?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a viabilidade de um plano de negécio de drive in na cidade de
Cacador SC.

1.2.2 Objetivos especificos

o Conhecer o segmento dos Drive in;

Realizar pesquisa de mercado;

Elaborar as estratégias de um drive in car;

Estruturar planos de marketing, recursos humanos e logistica;
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o Levantar, analisar os custos e investimentos envolvidos na criacdo do
Drive in.

1.3 Justificativa

E de fundamental importancia para se tornar empreendedor, a elaboragéo de
um plano de negdcios, que identifique todas as variaveis que possam interferir na
futura atividade do mesmo.

Justifica-se estudar o plano de negécios na busca por informagdes nos dados
coletados que possibilitem a gestdo do mesmo, uma vez que o mercado nao permite
trabalhar de forma sonhadora, devido ao fato de que a concorréncia € ampla e o
cliente exige bom atendimento e qualidade, que € um dever da empresa.

Devido ao avanco das tecnologias e a oscilagdo da economia, faz-se
necessario as organizacdes estarem alinhadas e atentas as mudangas para saber
onde se torna necessario um planejamento de acdes de investimento para melhorar
seus resultados, possibilitando o seu crescimento e a criacdo de vantagens
competitivas.

No ramo alimenticio a criacdo de um Drive in requer planejamento
estratégico, pois este torna possivel o estudo dos processos e estratégias para a
criacdo do mesmo, o planejamento é fundamental na busca de informacfes que
permitam o atendimento da exigéncia do consumidor e a sobrevivéncia no mercado
atual. A utilizacdo de ferramentas do planejamento estratégico torna-se um
diferencial capaz de tornar as empresas atraentes ao consumidor.

Este trabalho justifica-se na intencdo de analisar todas as informacdes
coletadas e apresentar uma nova proposta no ramo alimenticio com a criacdo de um
Drive in que possibilite aos clientes uma forma diferenciada de servigo e evidencie o
compromisso para que o mesmo possua um local de conforto, privacidade e
comodidade, facilitando ao cliente encontrar tudo o que deseja em um

estabelecimento, proporcionando qualidade e bom atendimento.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Empreendedorismo

Na virada do século XX, aconteceu a maioria das invencbes que
revolucionaram o estilo de vida das pessoas, essas trouxeram inovacoes criadas por
pessoas com caracteristicas inovadoras, visionarias, ousadas que empreenderam e
investiram em determinadas ideias.

Para Dornelas (2008, p.22) “Empreendedorismo é o envolvimento de pessoas
e processos que, em conjunto, levam a transformacédo de ideias em oportunidades.
E a perfeita implementacdo destas oportunidades leva a criacdo de negocios de
sucesso”.

Dornelas (2008), define que:

Em primeiro lugar, o empreendedorismo envolve o processo de criagdo de
algo novo, de valor. Em segundo, requer a devogdo, o comprometimento de
tempo e esforgo necessario para fazer a empresa crescer. E em terceiro,
gue riscos calculados sejam assumidos e decisGes criticas tomadas; é
preciso ousadia e animo apesar de falhas e erros. (DORNELAS, 2008,
p.23).

Para Dolabella (1999, p.12), para empreender, faz-se necesséario que o
individuo possua um comportamento proativo, o qual deve desejar “aprender a
pensar e agir por conta propria, com criatividade, lideranca e visado de futuro, para
inovar e ocupar 0 seu espaco no mercado, transformando esse ato também em
prazer e emogao”.

Oliveira (2012) cita que pode caracterizar um empreendedor de sucesso é
uma série de elementos que os tornam capazes de montar um negoécio de sucesso.
Porém ha aqueles que nascem com o dom de empreender, chamado de
empreendedor nato, e existe também o empreendedor que influenciado pelo meio
em que vive, pode tornar-se empreendedor através da formagdo, por influéncia

familiar, estudo e até mesmo através da proépria pratica.

2.1.1 Perfil do empreendedor
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Chiavenato define que empreendedor ndo é somente um “fundador de novas
empresas, ou o construtor de novos negocios. Ele é a energia da economia, a
alavanca de recursos, o impulso dos talentos, a dinamica de ideias. E quem fareja
as oportunidades fortuitas antes que outros aventureiros a facam”. (CHIAVENATO,
2008, p.03).

“Tudo se inicia num sonho, depois vem a esperan¢ca que esse sonho se
realize, a esperanca é a matéria prima do sucesso. As realizacbes nascem,
principalmente da imaginacdo nos sonhos por um mundo melhor’. (CUNHA,;
PFEIFER, 1997, p.24).

Dornelas (2008) destaca as seguintes caracteristicas de um empreendedor de
sucesso:

- S&o0 visionarios: possuem uma Visdo mais agucada sobre o futuro dos seus
negdcios e vida particular, dispde da habilidade de programar os seus sonhos.

- Sabem tomar decisdes: tomam as decisfes corretas na hora certa e nos momentos
de dificuldade o que faz um fator determinante para o sucesso, e as implantacées
das suas acdes sdo imediatas.

- Sao individuos que fazem a diferenca: empreendedor tem a habilidade transformar
algo dificil em uma ideia concreta, tornando o possivel em realidade.

- Sabem explorar ao maximo as oportunidades: para empreendedores as boas
ideias se formam a partir daquilo que todos jA veem, porém ndo sabem como
transformar isso em oportunidade. Empreendedor € quem sabe criar um ambiente
de equilibrio no meio do caos, € uma pessoa curiosa e atenta, pois sabe que tem
chances de melhorar ainda mais com os conhecimentos adquiridos.

- S&do determinados e dindmicos: fazem suas implantacdes com muito
comprometimento, exercem uma vontade absurda em fazer acontecer, sdo pessoas
dindmicas e néo gostam da rotina.

- S&o0 dedicados: completamente dedicados ao seu negécio, deixando de lado
amigos, familia e até mesmo a propria saude, exemplo de trabalhadores e loucos
por trabalho.

- Séo otimistas e apaixonados pelo que fazem: amam o que fazem este é o
combustivel para manté-los animados e autodeterminados. S&o 0s principais
vendedores de seus produtos e servigos, seu otimismo os faz enxergar na frente

somente 0 sucesso e nunca o fracasso.
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- S8o independentes e constroem o proprio destino: querem estar sempre a frente
das mudancas, querem sempre ser donos do préprio negocio e nunca empregados,
determinam 0s proprios passos.

- Ficam ricos: riqueza néo é o objetivo, mas sim a consequéncia de um negdcio de
sucesso.

- Sao lideres e formadores de equipes: respeitados e adorados pelos seus
funcionarios, pois sabem valorizar e recompensar 0S mesmos, por que reconhecem
que para ter éxito necessitam de profissionais competentes ao seu redor.

- Sao bem relacionados: constroem uma grande rede de contatos que pode ajuda-lo
em seu ambiente externo.

- Sao organizados: sabem distribuir e obter recursos financeiros, humanos e
tecnoldgicos da forma mais racional possivel, buscando o melhor para o negdcio.

- Planejam: passo a passo do seu negécio desde o plano de negécio até a
apresentacao para investidores sao planejados, sempre com base na sua agucada
visdo de negocios.

- Possuem conhecimento: sedentos por estar em constante aprendizado e buscando
cada vez mais conhecimento.

- Assumem riscos calculados: assumir o risco € uma relacdo com desafios tudo
sempre muito calculado e para eles quanto maior o desafio mais estimulante o
negocio.

- Criam valor para a sociedade: utilizam do seu capital intelectual para criar valor
gerando muitos empregos através da sua criatividade e a busca por melhorias nas
vidas das pessoas.

De acordo com Dornelas (2008) quando a pessoa decide inovar, ou seja,
investir em algo novo é porque tem direcdo e percepcdo de necessidade, pode
ocorrer por acaso, mas exige muito trabalho e dedicacéao.

Segundo o SEBRAE, as principais caracteristicas do perfil do empreendedor
sdo: Autoconfianga: Ter consciéncia de seu valor, sentir-se seguro em relagéo a si
mesmo e, com isso, poder agir com firmeza e tranquilidade.

- Automotivacéo: Buscar a realizacdo pessoal através do trabalho, com entusiasmo
e independéncia;
- Elevado poder de comunicagao: Capacidade para transmitir e expressar ideias,

pensamentos, emocgdes com clareza e objetividade.
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- Criatividade: Capacidade de buscar solucdes viaveis e melhores para a resolucao
de problemas.
- Flexibilidade: Capacidade para compreender situacdes novas, estar disponivel
para rever posicoes e aprender.
- Energia: Forca vital que comanda as ag¢des dos individuos — capacidade de
trabalho - “pique”.
- Iniciativa: Capacidade para agir de maneira oportuna e adequada sobre a
realidade, apresentando solucdes, influenciando acontecimentos e se antecipando
as situacoes.
- Integridade: Qualidade do caréter, ligada a retiddo de principios, imparcialidade,
honestidade, coeréncia e comprometimento (com as pessoas, com 0 negocio e
consigo mesmo).
- Lideranca: Capacidade para mobilizar as energias de um grupo para atingir
objetivos.
- Negociacdo: Capacidade para fazer acordos cooperativos como meio de obter o
ajustamento de interesses entre as partes envolvidas.
- Perseveranca: Capacidade de manter-se firme e constante em seus propositos,
porém, sem perder a objetividade e clareza frente as situacbes (saber perceber
limites);
- Persuasédo: Habilidade para apresentar suas ideias e/ou argumentos de maneira
convincente.
- Capacidade de Planejamento: Capacidade para mapear o meio ambiente, analisar
recursos e condicdes existentes, buscando estruturar uma visao de longo prazo dos
rumos a serem seguidos para se atingir os objetivos.
- Relacionamento interpessoal: Habilidade de conviver e interagir adequadamente
com as outras pessoas;
- Resisténcia a frustracdo: Capacidade de suportar situacdes de ndo satisfacdo de
necessidades pessoais ou profissionais, sem se comportar de maneira derrotista,
negativa ou confusa;
- Sensibilidade administrativa: Capacidade para planejar, executar e gerir atraves de
processos organizados, sistematicos e eficazes.

Ainda de acordo com o SEBRAE o empreendedor tem um perfil de lideranca

para obter éxito em suas atividades, ele é o grande responsavel em colocar em
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pratica as inovagfes, métodos e procedimentos que propds, devera estimular os

envolvidos na realizacdo das atividades, de forma a alcancar as metas tracadas.

2.1.2 Intraempreendedorismo

Pantoja (2014) define que intraempreendedorismo € o empresario dentro da

empresa, o funcionario que deve agir como dono do negdcio, deve ser o comercial

para conseguir parcerias estratégicas para triplicar os lucros ou inovar na area

técnica para reduzir os custos.

Segundo Munhoz e Santos org. (2014, p.52)

O Intraempreendedorismo é fruto de comportamentos de individuos dentro
de organizacdes associados a sua capacidade de criatividade e inovacéo,
guiados por um sentido de visdo e integracdo, determinagdo e
competividade, por meio de um processo de lideranca e iniciativa e voltados
para resultados e busca de oportunidades.

Coelho (2013) diz que para promover o intraempreendedorismo, ha dez

requisitos necessarios:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Espirito empreendedor: desenvolver cultura de dono e buscar o resultado.
Visao sistémica: combater a feudalizacdo no ambiente profissional, todos os
setores ou departamentos ligados por um objetivo, tratar a organizagdo como
um todo.

Valores alinhados: valores pessoais e corporativos guiam todo o processo
decisorio, sendo desenvolvido através deste a esséncia e o destino de uma
organizacao.

Metas e planejamento: objetivos devem ser explicitos e compartilhados e o
planejamento definido horizontalmente.

Exceléncia: o intraempreendedor ndo tem sua agenda delimitada, 0 mesmo
nao transfere responsabilidades, ndo realiza ou delega tarefas apenas para
ver-se livre.

Comprometimento: remuneracdo adequada e atrelada a resultados, plano de
carreira, treinamento sao apenas pré-requisitos basicos a serem oferecidos

aos colaboradores.
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g) Comunicacao: estabelecer uma comunicagdo aberta, objetiva, isenta de
ambiguidades, onde opinides sao ouvidas ativamente, debatidas sem censura
e acolhidas por consenso.

h) Marketing: compreender que marketing é responsabilidade de todos e a
construgdo de uma marca é um processo gradativo que gera um vinculo com
0 consumidor.

i) Inovacdo: Atualmente produtos, servicos e pessoas sao tdo semelhantes que
o0 mercado exige adaptacdo continua, inovacdo constante e diferenciacao

permanente.

2.2 Plano de Negoécios

Essa ferramenta de gestdo pode e deve ser usada por todo e qualquer
empreendedor que queira transformar seu sonho em realidade, seguindo o caminho
l6gico racional que se espera de um bom administrador, (DORNELAS, 2008).

Segundo Dornelas (2008), o administrador deve usar o feeling, e ndo deve
ignorar as atividades rotineiras, através de documentos que sintetizem e explorem
as potencialidades de seu negécio. Através do plano de negdcio, se expdem as
ideias de maneira clara para que quem as |é entenda, 0 mesmo mostra a viabilidade
e a probabilidade de sucesso.

Dornelas (2011, p.04) “O plano de negdcios € um documento utilizado para
planejar um empreendimento ou unidade de negdécio, em estagio inicial ou ndo, com
o proposito de definir e delinear sua estratégia de atuagéo para o futuro”.

Para que o plano de negdcios possa ter objetivos diversificados considera-se
que: “@ um documento vivo que visa planejar detalhadamente a abertura, a
expansdo ou a manutencdo de um negoécio, e que serve como instrumento de
comunicacdo entre seu criador e 0s agentes externos ao empreendimento. ”
(LACRUZ, 2008, p.03).

Nos seus estudos Bernardi (2009, p.5) define que: “O desenvolvimento do
plano de negdcio conduz e obriga o empreendedor ou empresario a concentrar-se
na analise do ambiente de negécios [...] e no estudo da viabilidade do modelo do

negocio”.
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Chiavenato (2005) enfatiza que o plano de negdcios € como uma viagem de
carro para varios lugares, onde vocé necessita de um roteiro e um mapa detalhado
do caminho a percorrer, e que esta viagem na abertura de um novo negocio sera
bem mais trabalhosa devido aos problemas e perigos constantes.

Diante de todo o processo examina-se 0 negécio e todas as analises do
empreendimento sendo elas qualitativas ou quantitativas, para assim verificar se

este é viavel ou ndo, através dos dados levantados para sua implantacao.

2.2.1 Objetivo

Bernardi (2013), destaca que o plano de neglcios serve para aumentar a
probabilidade de sucesso dos negocios, pois vem oferecendo diretrizes para o
negocio, facilitando tomada de decisdes mais aceleradas, acbes corretivas quando
necessario, possibilita a liberagcdo de financiamentos em bancos, SEBRAE entre
outros, mostra oportunidades para se diversificar no mercado, estabelece
comunicacao interna eficaz e convence o publico externo.

‘O plano de nego6cio € muito importante para o empreendedor, para
investidores em potencial e até para os novos funcionéarios, que estdo tentando se
familiarizar com o empreendimento e com suas metas e objetivo”. (HISRICH;
PETERS; SHEPHERD, 2014, p.157).

Para Bernardi (2013), toda a empresa deve inovar a cada estagio e a cada
momento evolutivo, a vida e a continuidade do empreendimento depende muito da
reavaliacdo do modelo, sendo assim, torna-se indispensavel o desenvolvimento de
um plano de negdcios, de preferéncia que seja preventivo, antes que o seu negocio

enfraqueca.

2.2.2 Estrutura

Deve seguir uma sequéncia logica, onde qualquer leitor possa entender. Deve
dizer como a empresa é organizada, seus objetivos, produtos e servigos, mercado,
estratégia de marketing e sua situacao financeira.

Bernardi (2013) define que:

De certa forma, o empreendedor ou empresario tém os modelos mentais do
negocio e assim irdo pratica-lo, até intuitivamente, mas isto de nada adianta
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guando é necessario vender a ideia ou o negécio; o plano de negdécios
coloca e estrutura de forma metédica, légica, com sequéncia e clareza, os
conceitos do negécio. (BERNARDI, 2013, p.7).

Segundo o Sebrae a estrutura de um plano de negécio muda de negdcio para

negocio,

porém 0 mesmo segue uma determinada estrutura sendo ela capa,

sumario, sumario executivo, analise estratégica, descricdo da empresa, produtos e

servicos, plano operacional e de recursos humanos, analise de mercado, estratégia

de marketing, plano financeiro e por fim anexo que contenham informacdes

adicionais, € fundamental para saber qual o rumo que a empresa ou individuo vai

tomar.

O Sebrae indica os passos para estrutura de um Plano de Negdcio que sao:

a)

b)

c)

d)

f)

Sumario executivo: é base do plano de negdcios, pois, resume 0s pontos
principais contidos no plano de negécios, entre eles: informacdes, dados,
fontes de recursos da empresa. E uma sintese de todas as partes do
plano uma introducao dos pontos pertinentes do plano de negocios.
Conceito do negocio: o que é o empreendimento em si, suas
responsabilidades, estrutura, o ramo de atividade que a empresa seguira,
e também seus riscos sua clientela, seus principais concorrentes e seu
diferencial dos demais.

Andlise do mercado: é de suma importancia, pois sem clientes ndo ha
negocios, nem vendas, faz-se um estudo dos trés principais mercados:
clientes, fornecedores e concorrentes e também o nicho do mercado do
gual o negdcio pertence.

Plano de marketing: maneira com que 0 negocio sera exposto ao
mercado, bem como os produtos que serdo vendidos, e 0S servigcos
oferecidos. Faz-se toda a analise de precos, publico alvo, modelo, a
possibilidade de um diferencial para o cliente e de se fazer conhecida a
sua marca.

Estruturacdo e operacado: define 0os processos necesséarios do negocio e
dos recursos tecnoldgicos impostos para tal. Abrange o arranjo fisico e o
layout, por meio desses pode-se definir a distribuicdo dos setores e dos
recursos materiais e humanos da organizagéo.

Plano financeiro: definicdo do total de recursos que serdo investidos para

0 negocio comecar a funcionar, sendo formado pelos investimentos fixos,
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capital de giro e pelos investimentos pré-operacionais. Define-se quais
serdo as despesas, para se conseguir projetar uma meta de vendas,
servindo também para se pesquisar possiveis fontes de recursos.

g) Andlise de estratégias: analisam-se pontos fracos e fortes do negdcio,
conhecendo as ameacas e oportunidades levando em consideracdo o
proprietario e o mercado.

A figura 1 demonstra a estrutura do plano de negadcios.

Figura 1: Estrutura do plano de negdcios.

Estrutura do Plano de Negocios

Fonte: SlidePlayer (2016).
Stutely (2012) cita que:

N&o existe uma formula Unica para um plano de negécios. Nao existe um
tamanho ideal ou um nivel perfeito de detalhamento. [...]. No entanto, ao
compreender o publico-alvo do plano, o uso esperado e os objetivos gerais,
qualquer pessoa competente consegue produzir um plano de negdcios
bastante satisfatério. (STUTELY, 2012, p.26).

Portanto a realizagcdo do plano de negdécios pode ocorrer de diversas maneiras,
indiferente de quais etapas seguir, o importante é realiza-lo de forma objetiva e
clara, facilitando a analise dos dados para se identificar a necessidade de se investir

ou melhorar o plano de negdcios.
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3 METODOLOGIA

A caracterizacdo desta pesquisa se da de forma descritiva, de acordo Gil
(2010) identificando a descricdo de determinada populacdo ou organizacao, fica
mais facil identificar possiveis variaveis. Realizadas com objetivos profissionais de
estudar as caracteristicas de um grupo, sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, estado de saude fisica e mental etc.

De acordo com Vergara (2014), uma boa descricdo € a base para analise de
uma construcdo sélida. Tendo assim maior conhecimento no processo de produgéo.
O processo descritivo visa a identificacdo, registro e analise das caracteristicas,
fatores ou variaveis que se relacionam com o fenbmeno ou processo. Esse tipo de
pesquisa pode ser caracterizado como um estudo de caso onde, apGs a coleta de
dados, é realizada uma analise. Podem aparecer sob a descricdo documental,
estudos de campo e levantamentos feitos em seu habitat natural.

A técnica de coleta de dados utilizada € a de levantamento ou survey, que de
acordo com Severino (2002), é uma descricdo quantificada e detalhada de uma
populacao, através de uma mensuracao precisa de um potencial. As pesquisas de
levantamento envolvem a coleta sistematica de dados, seja por meio de entrevista,
questionario ou métodos de observagdo, de forma que a padronizacdo tem
importancia central nas pesquisas de levantamento.

Levantamentos dos mais diversos tipos desenvolve ao longo de varias
etapas, que sao definidas na seguinte sequéncia: especificacdo dos objetivos,

operacionalizacdo dos conceitos e variaveis, elaboracado do instrumento de coletas
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de dados, pré-teste do instrumento, selecdo de amostra, coleta e verificagdo de
dados, analise e interpretacdo de dados e relatorio. (GIL, 2010).

Para Lakatos; (2010), a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos
instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta
dos dados previstos, exige do pesquisador paciéncia, perseveranca e esforco
pessoal, além de cuidadoso registro dos dados e de um bom preparo anterior.
Quanto mais preparado a equipe estiver, menos tempo se perdera, ficando assim
mais facil para a etapa seguinte, em termos gerais as pesquisas sao feitas na
seguinte ordem, coleta documental observacao, entrevista, questionario, formulario,
analise do conteldo e relatério final para a tomada de decisao.

Os dados serdo analisados de forma qualitativa, de acordo com Cooper;
Shindler (2011, p, 164) a pesquisa qualitativa € o conjunto de técnicas interpretativas
que procuram descrever, decodificar, traduzir e, de outra forma, aprender o
significado, e ndo a frequéncia, de certos fenbmenos. As técnicas qualitativas séo
usadas nos estagios de coleta e analise de dados de um projeto de pesquisas, que
inclui grupos de discurséo, entrevistas individuais e aprofundadas.

A pesquisa de mercado de acordo com Minadeo (2008) procura determinar as
caracteristicas de um mercado, com porte, taxa de crescimento, segmentacdo e
posicionamento competitivo. A pesquisa de mercado deve ser vista como mais um
componente dos procedimentos que uma empresa emprega para levantar
informacdes.

Segundo o SEBRAE, das 100 empresas criadas, 8% fecham por falta de
lucro, 20% enceram o negdcio por falta de capital de giro, quase 50% dos pequenos
empresarios do Brasil ndo sabem precisar se tem ou nao lucro e s6 22% delas estédo
realmente com resultados positivos.

A pesquisa de mercado foi elaborada com diversas perguntas e escolhidas as
mais faceis para o entendimento de que iria responder e objetivas. A pesquisa foi
aplicada pelo GOOGLE FORMS na qual foi enviado o link para redes sociais e
aplicativos e e-mail.

No ranque das que mais dao certo, 75,1% esta na industria de producédo e
transformacéao, 74,1% de comercio, 71,7% de servi¢os e 66,2% de construcao civil.
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As empresas da regido Sudeste apresentam os melhores indices (76,4%). Na
sequéncia, vém as regides Sul (71,7%), Nordeste (69,1%), Centro-Oeste (68,3%) e
Norte (66,0%).

4 ESTRUTURACAO DA ORGANIZACAO

4.1 Diagnéstico do Segmento

De acordo com o Sebrae (2003) o segmento de Drive thru ou Drive-in como é
conhecido no Brasil, abrange diversas atividades, porém as mais conhecidas séo as
redes fast food, o atendimento destes ultrapassou a barreira do setor de alimentacao
e avanco para a oferta de outros tipos de negocios, tornando-se apoio no
atendimento ao cliente, exemplos das farmécias, supermercados e bancos, o Drive
thru é uma tendéncia, embora no Brasil ainda sejam poucos 0s que apostam no
servigo.

O site Loureshopping, cita que os Drives-in foram uma invencéo do norte
americano Richard Milton Hollingshead Jr., no ano de 1928, este instalou em seu
quintal uma tela suspensa em arvores para poder assistir de dentro de seu
automovel, dias depois organizou o local para receber mais carros, passando a
cobrar entradas para rodar os filmes, caracterizando o drive-in onde cada fregués
entra e é servido dentro do préprio automoével.

Cerca de 155 Drive ins estavam em funcionamento nos Estados Unidos em
1949, cerca de 21 anos ap0s a sua criacdo, no decorrer dos anos 50, esse numero
passou para 3700, mesmo que muitos possuissem uma estrutura simples, o que

tornava comum 0s americanos lembrarem dos Drive-ins como o local do primeiro
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beijo, porém esse fato criou uma ideia destorcida da utilizagdo dos drive-in e nesse
momento os cinemas drive-in acabaram por comecar a apresentar sessfes eroticas,
visando lucros, porém o resultado foi contrario e os cinemas acabaram passando a
ser programacao para 0s mais ousados ou desavergonhados, o que fez com que no
final dos anos oitenta estivesse em funcionamento menos de mil drive-in.

Alvaro Oppermann do site superinteressante (2004), cita que o primeiro drive-
thru no ramo alimenticio foi criado por Royce Hailey em 1931, que percebeu que as
pessoas que possuiam um carro tinham uma falta de vontade de sair dos mesmos
ate para se alimentarem. Adotou entdo a ideia de drive thru que nada mais é que a
venda de produtos para os clientes sem que 0sS mesmos precisem sair do
automovel, ideia essa que foi adotada por grandes redes de fast foods como
exemplo a Mcdonalds que acolheu a ideia e ainda escolheu o nome McDrive para 0s
Seus servigos.

Por ser tendéncia os servigos de drive thru podem ser utilizados por diversas
organizacdes, em diversos ramos de atividade, como, bancos, farméacias e outros,
igualmente a outros paises que utilizam deste tipo de segmento para o comercio,
existe no Brasil até drive thru de advocacia.

Segundo o site TUDO BH.com.br, o maior crescimento mundial nas vendas
de fast food acontece na América do Sul, encabecado pelo Brasil. Em 2014 a
pesquisa apurou que no pais o gasto em fast food era de 265,00 reais em média por
habitante. O Brasil fica atras apenas dos Estados Unidos, Japdo e China. Esse
nimero deve aumentar. O site EL PAIS, diz que para 2019 deve subir 30% o
consumo desse tipo de lanche no Brasil.

A tendéncia da alimentacdo fora de casa em lanchonetes, bares e
restaurantes no Brasil aumenta cada dia devido a praticidade, o empreendedor que
investir em negocios que oferecam economia de tempo e esforco para o
consumidor, tem com certeza grandes chances de obter sucesso.

Segundo IBGE 2010, Cacador tinha 70.762 habitantes e a populacdo
estimada para 2016 era de 76.571 habitantes, 32,8% dos habitantes com idade
entre 20 e 39 anos e com a frota segundo o IBGE 2010, de 29.110 automoveis.

Tendo por base esses numeros, percebe-se que Cacador tem um bom
publico formado por donos de automéveis, que podem vir a ser clientes de um drive

in, um percentual consideravel de habitantes numa faixa etaria, onde se revela
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muitos apaixonados por carros, que muitas vezes preferem ficar dentro de seus
automoveis curtindo e ouvindo seu proprio som, sendo na maioria das vezes
acompanhados pelas suas esposas, namoradas e familia.

O modelo de negdcio drive in, seria uma novidade para a cidade, pois traz
uma nova forma de atender e servir, ampliando assim a viabilidade de demanda.

O macroambiente abrange os setores que tém influéncia indireta sobre as
operacbes de uma empresa, na cidade onde ha a ideia da criagdo do Drive in,
analisa-se que muitas vezes as pessoas nao possuem um lugar para poder comer e
ter certa privacidade, da mesma forma, muitas pessoas, com uma intensa rotina, ndo
tem tempo de fazer suas refeicdes em casa, ampliando assim a busca por lanches
fora de casa.

Para a criacdo do drive in sdo necessarias algumas informacdes como:
registro na junta comercial, alvard de localizagdo e funcionamento, licencas e
inscricdes nos 6rgdos de regulamentacdo estaduais e municipais, habite-se, licenca
sanitaria e vistoria de cumprimento das normas de seguranca.

A analise ambiental do Drive in tem como pontos fortes, atender os clientes
no conforto de seus veiculos no amplo estacionamento, publicos passantes e alunos
no local ou atendendo por tele entrega via motoboy. O Drive in é uma empresa com
boa localizacdo estratégica e aliada a rapidez e eficiéncia no atendimento,
principalmente nos dias chuvosos. Com treinamento e qualificacdo dos
colaboradores proporcionara o melhor atendimento aos clientes.

Entre os pontos fracos considera-se o fator de nédo ter saldo para atendimento
a grupos e eventos, conceito de Drive in pouco conhecido principalmente na cidade
de cacgador, ter um mix de lanches reduzidos e n&o poder atender todos os gostos e
paladares gastronémicos, pagamentos de aluguel com valor elevado para uma
lanchonete, custos com colaboradores que se fazem necessarios para o
empreendimento.

Percebeu-se a viabilidade do drive in por identificar as oportunidades do
negocio onde tem pouca concorréncia neste segmento de lanches, notou-se um
mercado em expansdo e com forte potencial de crescimento, ainda temos um
publico-alvo apaixonado por carros, logo vai unir o util ao agradavel que é alimentar-

se no seu proprio veiculo.
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O ambiente econdmico consiste em fatores que afetam o poder de compras,
hébitos e gastos dos consumidores, que conforme os indices de precos compram
em maior ou menor quantidade, dependendo dos niveis de emprego e renda, taxa
de juros, dos niveis de investimentos e em capacidade de producédo das industrias
locais e renda per capta da cidade.

Esses fatores podem ser considerados como ameacgas ao segmento, as
pessoas podem parar de comprar justamente para economizar, aliado a isso tem a
falta de conhecimento do publico alvo em relacdo ao que se faz em um Drive in, a
preocupacdo com publico jovem e os carros de som, que podem se embriagar ou
ligar o som muito alto, possibilitando problemas com vizinhos e justica. A falta de
colaboradores qualificados € uma grande preocupacdo. A tecnologia empregada
para a administracdo e atendimento aos clientes do Drive in Car Lanches envolve
computador, software, tablet para pedidos via wiffi, monitor para cozinha visualizar

os pedidos, telefone fixo e celular, maquinas para cartdo de crédito e débito.

4.2 Dados do Empreendimento

A razao social de uma organizacdo € o nome que a pessoa juridica utiliza
para exercer a atividade sendo este devidamente registrado. Como opcéo para
raz&o social do Drive in Car estdo: Drive in Car Lanches Ltda - EPP, Drive in Center
Lanches Ltda — EPP e Lanchonete Drive in Car Ltda - EPP.

A empresa opta ser uma Sociedade empresarial limitada optante pelo regime
tributario Simples Nacional, por ser de pequeno porte adequando-se ao direito
comercial e estando sujeita a faléncia. O Novo Cdédigo Civil cita que: na sociedade
limitada, a responsabilidade de cada soécio é restrita ao valor de suas quotas, mas
todos respondem solidariamente pela integralizacdo do capital social. (Art.1.052).
Paragrafo unico. O contrato social podera prever a regéncia supletiva da sociedade
limitada pelas normas da sociedade an6nima. (Art. 1.053). Neste contrato social
descreve-se a responsabilidade de cada socio, referente a quantidade de quotas,
por quem sera feita a administracdo, e os desejos de cada soOcio com relacdo a
sociedade.

O empreendimento proposto € a criagdo de um Drive in Car Lanches na
cidade de Cacador, ou seja, um local onde o cliente possa ir sem precisar sair de
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seu veiculo para comprar, 0 estabelecimento que tem como objetivo a
comercializacdo de lanches e bebidas tera estacionamento para que os clientes
possam estacionar e consumir o produto no local ou a opcéo de levar para casa.

O Drive in Car estara localizado na Rua Nereu Ramos, N° 350, centro,
esquina com a Rua Vinte e Cinco de Marco em frente ao Colégio estadual Paulo
Schieffler, pois, o mesmo necessita de um local amplo para estrutura de
estacionamento, a localizacao foi escolhida por motivos de que o0 mesmo € na regiao
central da cidade e por ser um local onde tem um fluxo alto de veiculos e pedestres.

Atualmente a busca por melhores resultados € imprescindivel, as
organizagfes se mantenham competitivas através de sua missdo, visdo e seus
valores. Na visao de Daychounw (2007, p.35): “A missao, visdo e os valores sdo as
bases para se estabelecer uma direcdo e uma orientacdo para uma organizacao,
mas para se tornarem realidade tém que traduzir em objetivos e orientacdes
estratégicas”.

A missdo serve para acentuar a razdo de ser da empresa, sendo considerada
também como um propédsito a se cumprir. Chiavenato (2008, p. 143) diz, “Assim, a
missao esta voltada para a definicdo do negécio e do cliente, a fim de saber o que
fazer (produto/servico), como fazer (tecnologia a ser utilizada) e para quem fazer
(mercado).

Viséo € a imagem que a empresa projeta para o futuro, aquilo que ela almeja
alcancar, forma como ela deseja ser vista pelos clientes e os demais a sua volta.
Daychounw (2007 p. 35) diz que: “Visdo € o que proporciona a organizagao um
sentido e uma orientagdo consistente ao futuro. Trata-se de onde a empresa quer
chegar”.

Os valores de uma empresa sado seus principios e crengas da mesma, 0S
valores guiam a empresa a ter uma boa conduta e proporcionar resultados
excelentes. Chiavenato (2008, p.64) diz que: “Valor é a crenga basica sobre o que
se pode ou nao fazer, sobre o que é ou ndo importante. Os valores constituem
crengas e atitudes que ajudam a determinar o comportamento individual”.

Missao, visao e valores da empresa Drive in Car Lanches.

Missdo - Atuar no ramo de drive in oferecendo atendimento e lanches
diferenciados, com produtos e equipe de qualidade, buscando a satisfagdo dos

clientes.
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Viséo - Ser uma empresa de referéncia na regido do municipio de Cacador no
ramo de drive in, de forma inovadora, através da ética e da sustentabilidade,
gerando beneficios para todas as partes de interesse.

Valores - Qualidade nos processos, respeito as partes de interesse,
honestidade, ética, integridade e transparéncia, amor e respeito ao ser humano e ao

meio ambiente.

4.3 Andlise Estratégica

Estratégias sdo usadas por empreendedores para definir como agir em uma
negociacdo, fechar uma parceria, entrar em um novo mercado ou lancar um novo
produto. A andlise estratégica de uma empresa deve incluir um misto de
racionalidade e subjetividade, seguindo um processo bésico, que pode ajudar o
empreendedor a entender melhor a situacdo atual do seu negécio e as melhores
alternativas, ou meios para atingir os objetivos e metas estipulados. (DORNELAS,
2005).

Uma das ferramentas mais utilizadas é Matriz SWOT, com ela pode-se
analisar o ambiente interno e externo da organizacdo. No ambiente externo analisa-
se as oportunidades e ameacas, com suas forgcas macro ambientais (que sao o
clima, economia, tecnologia, politicas legais entre outras) e as micro ambientais (que
sdo o0s concorrentes, distribuidores, fornecedores e clientes) que afetam a
capacidade das empresas de obterem lucros e se desenvolverem (KOTLER, 2006).

No ambiente interno analisa-se as forgas e fraquezas, as for¢cas sdo os pontos
fortes da empresa sendo seu diferencial perante a concorréncia e as fraquezas séo
pontos que precisam ser verificados e melhorados (KOTLER, 2004).

A finalidade do microambiente é criar valor e satisfacao para o cliente, gerindo
relacionamentos lucrativos para ambas as partes, que abrangem um leque muito
grande de atividades, desde o estudo de mercado, a definicdo de uma estratégia,
publicidade, vendas e assisténcia pds-vendas. Também temos a logistica que
administra recursos financeiros e materiais; planeja a producédo, o armazenamento,
distribuicdo desses materiais. Nesta mesma linha estd o processo de gestdo de
pessoas, que tem por objetivos treinar, capacitar, desenvolver e motivar o0s

funcionarios de um modo em geral para que atendam com satisfacéo os clientes.



No quadro n°l apresenta-se as forcas e fraquezas do ambiente interno da

organizacgéo e as oportunidades e ameagas do ambiente externo.

Quadro 1- Matriz SWOT

Pontos fortes Pontos Fracos

Atendimentos nos veiculos N&o ter saldo para atendimento
Localizacao estratégica Mix reduzido de produtos

Rapidez no atendimento Conceito de Drive in pouco conhecido
Treinamento especifico aos

colaboradores Pagamento de aluguel

Amplo estacionamento

Qualidade dos produtos

Oportunidades Ameagas

Pouca concorréncia neste segmento | Atual conjuntura econémica
Consumo de lanches fora de casa
aumentando Saléarios, encargos e tributos.

Jovens que gostam de carros e som | Atender publico jovem com carros e som

Mercado em expansao Falta de profissionais qualificados
Mercado em expanséo e aumento da
Dias chuvosos concorréncia

Desconhecimento do publico em relacéo
ao Drive in
Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Feita a andlise do quadro 1, identificou-se que as forcas e fraquezas,
oportunidades e ameacas sao fatores muito importantes para um novo investimento,
ao enfrentar as forcas competitivas, ter um posicionamento estratégico bem definido
para superar a concorréncia, na lideranca do custo total, diferenciacéo e enfoque.

A empresa Drive in Car Lanches optou pela estratégia da diferenciacéo, que
por sua vez, visa diferenciar o produto e o servico oferecido pela empresa, criando
algo que seja considerado Unico ao ambito de toda a regido (PORTER, 1986).
Assim, as fontes de diferenciacdo para uma empresa e seus produtos e servigcos
podem ser a marca, a tecnologia empregada, 0s servi¢os personalizados, ou ainda,

a rede de fornecedores.
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O diferencial deste negdcio é a tele entrega o atendimento nos carros que abrange o

conceito de Drive in.

Quadro 2- Estratégias, acdes e indicadores.

Estratégias ‘ Acdes Indicadores
Manter os clientes Cartéo fidelidade Taxa de retorno
fidelizados
Atrair clientes Marketing de divulgacdo | Analise do faturamento
Valorizar os Bonus assiduidade Acompanhar indice
colaboradores absenteismo e

rotatividade
Controlar estoques Elaborar planilhas de Comparacéo da planilha
controle com estoque fisico
Consumo sustentavel Controlar o gasto de Monitoramento de faturas
agua, luz e Gas.
Padréo de qualidade no | Pesquisa de satisfacdo e | Indice de satisfac&o
atendimento pos-venda
Uso correto dos insumos | Desenvolver tabela de Consumo de insumos x
consumo para cada produto acabado
produto

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Foi realizada uma analise das estratégias, acdes e indicadores da empresa,
pensando em manter clientes fidelizados e atrair novos clientes, oferecer
treinamentos e desenvolvimento para os colaboradores, priorizando a valorizacéo
dos mesmos, para que mantenham um eficiente padrdo de qualidade e bom
atendimento, sem desperdicar alimentos e produtos, bem como exercer 0 consumo
sustentavel de energia, 4gua e gas, controlar os estoques, sempre prestando bom

atendimento pos-vendas.

4.4 Plano de Marketing

Com as crescentes mudancas que ocorrem no ambiente mercadolégico,
necessario se faz pensar no marketing para atrair mais clientes e garantir o
atendimento de suas necessidades e desejos. (KOTLER, 2012)

Assim, O planejamento de marketing passa a ser considerado um dos
processos mais importantes, de intenso raciocinio, coordenacdo de pessoas,

informacdes, recursos financeiros e materiais cujo foco central é a verdadeira
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satisfacdo do consumidor, sendo assim é necessario organizar esse planejamento
por meio de um documento e este documento ira formalizar o planejamento,
resultando no plano de marketing. (AMBROSIO, 2012).

Com base nesses conceitos, desenvolveu-se o presente Plano de Marketing
que se propde a definir estratégias para o empreendimento Drive in Car Lanches
localizado na cidade de Cacador-SC. Os dados foram obtidos através da pesquisa
de mercado, contanto com uma amostra de 136 questionarios respondidos no més
de setembro de 2016, conforme consta no apéndice J e H.

A importancia dos dados primarios obtidos se d& pelo fato de que é a
pesquisa de mercado que determina as caracteristicas do mesmo, taxa de
crescimento, segmentacao e posicionamento competitivo. A pesquisa de mercado
deve ser vista como mais um componente dos procedimentos que uma empresa
emprega para levantar informagdes. (MINADEO, 2008).

Assim, os resultados obtidos foram extremamente positivos, visto que
Cacador ndo possui um uma lanchonete neste segmento de Drive in, desta forma
identificamos que 93,4% das pessoas que responderam o0 questionario
frequentariam um Drive in.

Com o propésito de melhor atender o mercado e propor estratégias eficientes ao
publico-alvo, necessario se faz definir o segmento de mercado, uma vez que
segmentar o mercado consiste em definir o grande grupo de compradores
potenciais, suas preferéncias, necessidades e desejos, percepcdes e valores, poder
de compra, localizacdo geografica, atitudes e habitos de compra para o qual a
empresa podera fazer uma oferta mercadoldgica e posicionar sua marca. (Kotler e
Keller, 2006).

Na definicdo da segmentacdo do publico-alvo do Drive in Lanches identificou-se que
0 publico é composto por homens e mulheres com idade entre 28 a 40 anos,
percebem uma renda mensal de 1 a 2 salarios minimos e possuem carro proprio.

Aléem da segmentacdo de mercado, definido este puablico, o estudo do seu
comportamento permite ampliar significativamente a eficacia das acfes de marketing
propostas, considerando que o0 comportamento do consumidor é uma area
interdisciplinar e envolve conceitos e ferramentas de diferentes areas de

conhecimento como psicologia, economia, sociologia, antropologia cultural e outros.
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Percebe-se que entender o comportamento do consumidor ndo é uma tarefa nada
facil, mas primordial para o sucesso da empresa.

O Cacadorense come bastante fora de casa, principalmente nos finais de
semana.

Através da Pesquisa de Marketing podemos identificar o comportamento do
consumidor do Drive in Car, foi identificado que 84% das pessoas saem de suas
casas buscando lazer e 14% em busca de companhia e relacionamento, a
frequéncia com que as pessoas saem de casa para lanchar 27,2% 1 vez por més
25,7% 4 vezes por més ou mais e 25% 2 vezes por més.

Identificou-se também os lugares onde mais costuma-se frequentar 34,6%
das pessoas vao a pizzaria, 27,9% a lanchonetes e 22,1% a Trailers de lanche
rapido e a frequéncia do consumidor a um Drive in é de 73,5% 1 a 2 vezes por més
e 20,6% 3 a 4 vezes por més.

Ficou claro na pesquisa que o melhor horario de atendimento para o
consumidor seria das 18h as 01h com 36% e 27,9% das 18h as 04h.

Com relacao a coisas mais importantes para o consumidor, identificou-se que
62,5% das pessoas se preocupam mais com a qualidade do produto e 19,1% com o
bom atendimento. Os itens indispensaveis para o consumidor seria comprar o
lanche e ser servido no seu préprio automoével no estacionamento oferecido com
54,4%, somente comprar o lanche sem sair do carro com 20,6%.

O nome do negécio Drive in Car Lanches ficou em segundo lugar na pesquisa
com 33,1%, porem acredita-se que este nome teria um posicionamento maior na
mente das pessoas, um nome simples curto e que ficou mais chamativo com a
criacao da logomarca.

No inicio do Plano de Negécio pensava-se em construir Box fechado
juntamente com estacionamento aberto, porem a pesquisa de mercado identificou
que 85,3% dos consumidores nao aderiram ao Box.

O composto de marketing é formado por “um conjunto de quatro variaveis
(quatro pés) controladas pelo marketing: produto, preco, promogédo e praga’.
(DANTAS, 2005, p.3).

O Drive in Car Lanches, em consonancia com o perfil do consumidor,
estabelece seu comporto mercadolégico, sendo os produtos a serem oferecidos, x-
saladas e porgcdes, com diversas opgOes de variagbes de ingredientes, o0 prego
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praticado segue uma variacdo, dependendo da opcédo de lanche e tamanho, ficando
entre R$ 9,00 a R$ 18,00.

Dentre as promoc¢Oes que mais agregam valor ao posicionamento da
empresa, destaca-se a compra fidelizada. Da mesma forma as acles de
comunicacgdo utilizardo das midias sociais e também de veiculos padrdo como
outdoor e panfletagem.

O Drive in esta localizado na Rua Nereu Ramos, nimero N°350 Centro,
Cacador-SC, tendo a opcao de delivery.

Através da promocdo apresentada, busca-se efetivar o posicionamento da
empresa. De acordo com Esag consultoria em administracdo (2015) um
posicionamento bem estruturado gera a possibilidade da organizacdo e garantir um
lugar especifico na mente do consumidor, sendo um dos principais diferenciais na
concorréncia com as demais empresas. Sao trés os tipos de posicionamento: amplo,
especifico e de valor. .

O Drive in Car Lanches visa a qualidade incondicional de seus produtos,
utiizando em primeiro momento, para o lancamento do empreendimento, o
posicionamento amplo, priorizando a ambientacdo e o atendimento diferenciado
diretamente no conforto do veiculo do consumidor, priorizando a qualidade de seus
dos produtos, organizagcdo, higiene e limpeza do ambiente principalmente o

atendimento individualizado.

4.4.1 Definicdo de Marca

Marca € um nome, simbolo, desenho ou combinacdo destes elementos, que
identificam e individualizam produtos, linha de produtos ou empresas na mente do
consumidor. O nome da marca formada por letras € o elemento verbal. O simbolo ou
desenho (a logomarca) € a representacao pictorica (ndo verbalizavel) da marca. Ha
simbolos de marca tdo famosos que séo facilmente reconhecidos mesmo sem 0s
respectivos nomes, como a logomarca do Bando do Brasil e a estrela da Mercedes
Benz. (URDAN, 2009, p. 85).

As marcas nao se restringem a bens, mas abrigam também servicos e

mesmo ideias. Marcas de sucesso conferem uma vantagem competitiva sustentavel
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a quem as detém. E responsabilidade do profissional de marketing construir e
posicionar a marca na mente dos consumidores. (URDAN, 2009, p. 85).

A logomarca do Drive in Car, conforme figura 1, traz o conceito de oferecer
aos seus clientes o conforto de ser atendido no proprio carro. O slogan “Prazer em
comer bem” esta na frente do carro, justamente por ser uma das premissas do
posicionamento da empresa, garantir um atendimento diferencial com qualidade
para o consumidor, afinal comer o lanche que mais gosta e ser bem atendido no

conforto do seu carro s6é aumenta o prazer de comer bem.

Figura 2 — Logomarca do Drive in Car Lanches

DRIVE IN CAR

SEU LANCHE NO CONFORTO
7 QUE VOCE MERECE ﬁ

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)



Para ficar um trabalho bem elaborado e estruturado, temos no anexo A o
projeto do Drive in Car Lanches em 3D, dando assim uma melhor ideia de como

sera a empresa.

Figura 3 - Planta total do terreno
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Figura 4 — Planta interna da empresa
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4.4.2 Plano de comunicacgao

Conforme Marcos Cobra, (2009 p. 303), plano de comunicacdo € uma acgao
estratégica e tatica que faz parte do plano de marketing, que é decorrente do plano

de negécios formulado a partir da missdo corporativa de uma organizacao.



Quadro 3 - Campanha de Comunicacao de Marketing
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Titulo | Drive In Car Lanches Ltda
Mix de Canais de Descricao Tempo de Midia Briefing da Proposta de Valor
Comunicacdo | Comunicacgéo Publicidade
Propaganda Facebook Publicidade através de | Dezembro de 2016 — Elaboracao e R$ 500,00
Agéncia contratada para | 10 dias antes de abrir, | gerenciamento de
a criacdo do perfil no | alternando de 03 em 03 | campanhas patrocinadas
Facebook, , bem como | dias. com destaque para
elaboracdo da arte para | Janeiro e Fevereiro de | segmento
publicacao. 2017, a partir da | Proposta com a
inauguragdo  — 02 | logomarca da empresa,
publicacbes semanais | imagens dos produtos e
Impulsionadas. servigcos destacando para
promocao de lancamento.
Propaganda Panfletagem | Distribuicdo de panfletos | Dezembro de 2016, | Distribuicdo de 2.000 | R$ 320,00
(Marketing promocionais e | divulgacao de | panfletos em veiculos,
Direto) informativos do Drive In | inauguracao. colégios, encartes de |Incluso taxa de
na regido central de jornais, revistas e |R$ 7000 da
Cacador. distribuicdo no comércio. prefeitura
Propaganda Outdoor Aluguel mensal. Dezembro de 2016 a | Proposta com o nome e R$ 3.200.00
Rua Fernando Machado | Maio de 2017 logomarca da empresa. (Locacdo e
Imagens dos produtos, Impresséo)
servigos, localizacao,
contatos e enderecgos
eletronicos e indicativo
para curtir o perfil no
Facebook. Total:
R$4.020,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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Além da campanha de comunicacdo, a empresa contratard servigos para criacdo da identidade visual, através de Projeto de
desenho de marca grafica e seus elementos de identidade visual para empresa de Lanches, seguindo a filosofia e visdo da
empresa. Os itens que integrardo o projeto serdo: marca grafica, padrdo de cores, grafismos, papelaria (cartdo de visitas,
envelope, timbrado, pasta, cracha, sinalizacdo, assinaturas de e-mail, guia de aplicacdo da marca (eBook com todos os padrées)
(Manual). Projeto de desenho de marca grafica e seus elementos de identidade visual para empresa de Lanches, seguindo a

filosofia e visdo da empresa. O valor aproximado da proposta é de R$ 1.580,00

Quadro 4 - Campanha de Manutenc¢ao - Comunicacdo de Marketing

Titulo | Drive In Car Lanches Ltda
Mix de Canais de Descricao Tempo de Midia Briefing da Proposta Valor
Comunicacdo | Comunicacéo de Publicidade
Propaganda Facebook Publicidade através de | Marco, Abril, Maio e Elaboracéo e Divulgacéo
Agéncia contratada. . Junho de 2017, gerenciamento de organica pelo
divulgacao quinzenal campanhas administrador
patrocinadas com
destaque para segmento
Proposta com a
logomarca da empresa,
imagens dos produtos e
servicos destacando
para_as promoc¢oes de
vendas. .
Propaganda Panfletagem | Distribuigéo de | Janeiro a Junho de | Distribuicdo de 6.000 | R$1.170,00
(Marketing panfletos promocionais | 2017, a partir da | panfletos em veiculos, :jnclusclz _ttaxa de
a preteiura
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Direto) e informativos do Drive | inauguracao colégios, encartes de
In na regido central de | Distribuicdes jornais, revistas e
Cacador. semanais. distribuicdo no comércio.
Janeiro e fevereiro de
2017, a partir da
inauguracao
Distribuicbes
semanais.
Propaganda Outdoor Aluguel mensal. Dezembro de 2016 a | Proposta com o nome e | Aluguel pago
maio de 2017 logomarca da empresa. | ha locacao

Imagens dos produtos,
servicos, localizacao,
contatos e enderecgos
eletrdnicos e indicativo
para curtir o perfil no
facebook.

no més de
dezembro.

Total: R$
1.170,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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4.4.3 Plano de vendas

Plano de vendas € uma ferramenta gerencial que contém os detalhes dos
processos de vendas da empresa, (Professores do Departamento de
mercadologia da FGU-EAESP e convidados, 2010).

Os mesmos autores consideram que esse elaborado pela geréncia e
divulgado para o pessoal da area de vendas, com o detalhamento sobre os
processos da empresa, tem como um dos grandes objetivos, motivar 0s
vendedores.

Um bom plano de vendas deve ser curto, simples e direto ao ponto. Ele
deve conter essencialmente 0s seus objetivos e metas de receita e as acdes para
conquistar novos clientes e crescer as vendas a partir dos clientes existentes.
(ENDEAVOR BRASIL, 2015).

O Drive in Car Lanches conta com 118m? de &rea construida para
lanchonete, o restante é estacionamento para clientes, com total de 900 m?*. Sua
forca de vendas conta com seis pessoas, dois atendentes de balcdo que fardo as
vendas diretamente ao cliente, pessoalmente e através de telefone, Facebook ou
Whatsapp, na parte externa tera o garcom e um estagiario que farao suas vendas
e atendimentos no estacionamento e também o proprietario administrador que
dard suporte aos atendentes, garcons e cozinha.

Assim, neste primeiro momento, a abrangéncia do Drive in Car esta
prevista para a cidade de Cacador, podendo haver projecdo de outra filial
futuramente.

No Drive in Car o planejamento de vendas é coletivo, havendo uma meta
de 3500 lanches por més, a cada 100 lanches acima da meta, serd bonificado
individualmente cada colaborador com um valor de R$ 30,00.

A projecéo de vendas do Drive in Car sera através da analise de vendas de
lanches, porcdes e bebidas, com estimativas de vendas a precos meédios e

guantidades necessarias para atingir o valor mensal e dar o fluxo de caixa.
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Quadro 5 - Projecdo e Orgamento de vendas

Estimativa  Estimativ  Valor total Valor
do preco de ade estimado estimado
Produto/servico venda (por vendas de vendas de vendas
unidade) Mensais (mensal) (anual)
(quantida

X — Salada 18,52 1900 35.188,00 422.256,00
Sanduiches 12,40 1150 14.260,00 171.120,00
Porcdes 16,72 450 7.524,00 90.288,00
Bebidas 4,69 4010 18.806,90 225.682,80
Total 7510 75.778,90  909.346,80

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

A avaliacdo da estimativa de preco sera através da analise de precos dos
lanches dos concorrentes e dos custos de produgéo.

Ja4 as estratégias de relacionamento com o cliente, serdo através da
aplicacdo do marketing de relacionamento, focando no bom atendimento por
todos os envolvidos no processo, desde a recepcao até a finalizacdo da compra.
Para divulgar e manter esse relacionamento, como apresentado no Plano de
Comunicagéo, serdo utilizados panfletos, outdoor e redes sociais. A avaliacdo das
acbes de comunicacdo, bem como das estratégias de relacionamento serdo
avaliadas a cada seis meses.

Além de ter as metas de vendas de lanches mensais, o Drive in Cagador
tera também um valor equivalente a uma cesta basica para o funcionario que néo
tiver absenteismo durante o més, onde o mesmo pode adquirir mercadorias de
seu gosto em supermercados conveniados. Sera oferecido para todos os
colaboradores no fim do ano uma cesta de natal como forma de agradecimento
pelos servigos prestados com qualidade e dedicacdo o ano todo.

A politica de relacionamento da empresa sera através de cupom de
fidelizacdo com valores para desconto a cada 10 compras. As estratégias poés-

venda serdo realizadas com base na pesquisa de satisfacdo, efetivada a cada
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seis meses, com um periodo de aplicacdo de 30 dias. Para os consumidores que
responderem a pesquisa, 0s mesmos no termino do periodo, participaram de um

sorteio de 5 lanches a escolha do cliente.

4.5 Processos Produtivos

O processo produtivo pode ser classificado como: transformacao de algum
produto ou operacdo de servicos para suprir a necessidade de alguém. Dentro
desse processo, podemos medir a capacidade de producéo e avaliar a forma que
se esta trabalhando, acompanhando através de fluxogramas, ferramenta esta que
mostra o funcionamento de determinados processos, como: o de producdo,
comercializacao ou prestacao de servico.

Com um processo produtivo bem elaborado, € possivel fazer uma
avaliacdo precisa na hora de buscar informacdes de como é o funcionamento
l6gico, permitindo assim fazer melhorias sem ter duvidas de onde alterar o
processo. No apéndice B, contém as informa¢cdes de como serd o processo de
atendimento do Drive in Car Lanches.

Fazendo a medicdo da capacidade de producdo, fica facil saber da
necessidade de insumos a ser utilizado diariamente, semanalmente ou durante o
més. Com essa informacédo, pode se fazer um controle correto desses produtos
ou até mesmo o planejamento de tarefas, no caso de prestadoras de servico.

Nos quadros 5 e 6 estdo apresentadas as estimativas de produgao por
semana de lanches e porg¢des do Drive in Car Lanches, produzindo pelo sistema
puxado, buscando atender a demanda. JA no quadro 7, esta a estimativa da
capacidade de atendimento, com o tempo médio por lanche ou por¢do que sera

servida no Drive in Car lanches.
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Quadro 6 — Capacidade de producéo de lanches

Capacidade de Producao

Lanches
Percentual | Produto Capacidade | Tempo |Tempo |Recurso
de de de mao |total de |disponivel/més
producéo producdo |de obra |maquina
mensal p/ més |p/ més
5% X Drive 315 unid.| 504 min| 504 min | Recursos humanos:
(5,3 hr)| (5,3 hr)|duas funcionarias
Recursos
Tecnoldgicos: Chapa,
balanca.
8% X Bacon 504 unid. | 806 min.| 806 min. | Recursos humanos:
(8,4 hr)| (8,4 hr) |duas funcionérias
Recursos
Tecnoldgicos: Chapa,
balanca.
12% X Calabresa 756 unid. 1210 1210 | Recursos humanos:
min. min. | duas funcionarias
(22,6 hr)| (12,6 hr) | Recursos
Tecnoldgicos: Chapa,
balanca.
20% X Coracéo 1260 unid. 2016 2016 | Recursos humanos:
min. min. | duas funcionarias
(21hr) (21hr) | Recursos
Tecnolégicos: Chapa,
balanca.
10% X Frango 630 unid. 1008 1008 | Recursos humanos:
min. min. | duas funcionarias
(20,5hr)| (10,5hr) | Recursos
Tecnoldgicos: Chapa,
balanca.
8% X Egg 504 unid. | 806 min.| 806 min. | Recursos humanos:
(8,4 hr)| (8,4 hr) |duas funcionérias
Recursos
Tecnoldgicos: Chapa,
balanca.
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8% X Duplo 504 unid. | 806 min. | 806 min. | Recursos humanos:
(8,4 hr)| (8,4 hr)|duas funcionarias
Recursos
Tecnoldgicos: Chapa,
balanca.
8% X ltaliano 504 unid. | 806 min.| 806 min. | Recursos humanos:
(8,4 hr)| (8,4 hr) |duas funcionarias
Recursos
Tecnoldgicos: Chapa,
balanca.
5% X Tudo 315 unid. | 504 min| 504 min | Recursos humanos:
(5,3 hr)| (5,3 hr)|duas funcionarias
Recursos
Tecnoldgicos: Chapa,
balanca.
8% Sanduiche 504 unid. | 806 min.| 806 min. |Recursos humanos:
(8,4 hr)| (8,4 hr) |duas funcionérias
Recursos
Tecnoldgicos: Chapa,
balanca.
8% Quatro 504 unid. | 806 min. | 806 min. | Recursos humanos:
Queijos (8,4 hr)| (8,4 hr)|duas funcionérias
Recursos
Tecnoldgicos: Chapa,
balanca.
100% |Total: 6300 unid. | 10.080 | 10.080
Capacidade de Producao da méao de obra: 6300 lanches por més
Demanda real mensal: 2900 lanches por més
Capacidade de aumento de demanda: 3400 lanches por més

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Quadro 7 — Capacidade de producéo de por¢cdes

Capacidade de Producao

Porcoes
Percentual | Produto Capacidade | Tempo |Tempo Recurso
de de de méo |total de |disponivel/més
producao producdo |de obra |maquina
mensal p/ més |p/ més
20% Frango a 135 unid. | 540 min. | 540 min. | Recursos humanos:
passarinho (9 hr) (9 hr) | duas funcionérias

Recursos
Tecnoldégicos:
Fritadeira, geladeira.
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60% Fritas 405 unid. 1620 1620 | Recursos humanos:
min. min. | duas funcionarias
(27hr) (27hr) | Recursos
Tecnoldgicos:
Fritadeira, geladeira.

20% Polenta 135 unid. | 540 min.| 540 min. | Recursos humanos:
(9 hr) (9 hr) | duas funcionarias
Recursos

Tecnoldgicos:
Fritadeira, geladeira.

100% | Total 675 2700 2700

Capacidade de Producao da méo de obra: 675 porcdes
Demanda real mensal: 450 porcdes

Capacidade de aumento de demanda: 225 porcoes
Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Quadro 8 - Capacidade de atendimento

Capacidade de atendimento

Tempo médio Tempo Capacidade | Capacidade |Recurso
de entrega por |disponivel |de de disponivel/més
lanche e de méo de |atendimento | atendimentos
porcdes obra p/ més |por dia por més
2,5 min. 18000 min |288 7200 Recursos humanos:
(300 hr) |unidades unidades | dois funcionarios

Capacidade de atendimentos por més: 7.200 atendimentos
Demanda real mensal: 2.918 atendimentos

Capacidade de aumento de demanda: 4.282 atendimentos
Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Analisando os quadros, vemos que a capacidade de producdo e
atendimento é parecida, portanto tornando possivel aumentar as vendas sem ter

problemas com gargalos.

Quadro 9 - Caracteristicas dos produtos

Produtos Insumos
X Drive Pao, trés hamburgueres, trés fatias de mussarela,
trés fatias de presunto, ovo e maionese.
Pao, hamburguer, mussarela, presunto, calabresa,
X Calabresa .
tomate, alface e maionese.
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X Coracéao Pao, coracdo, mussarela, palmito e maionese.
X Duplo Pao, dois hamburgueres, cheddar, alface, tomate e
P maionese.
X E Pao, hamburguer, mussarela, presunto, ovo,
99 tomate, alface e maionese.
Pao, frango desfiado, queijo prato, catupiry, alface,
X Frango 9o ¢ quelop piry
tomate e maionese.
Pao, hamburguer, mussarela, presunto, bacon,
X Bacon :
tomate e alface e maionese.
Pao, hamburguer, mussarela, presunto, peito de
X Tudo frango, bacon, ovo, milho, ervilha, tomate, alface e
maionese.
: Pao fatiado, mozarela, tomate, presunto, alface e
Sanduiche

maionese.

Pao bengala, alcatra, provolone, parmeséao,

Sanduiche Quatro Queijos ;
Q QL cheddar, mussarela, tomate e maionese.

Pao bengala, mussarela, salame italiano, presunto,

Sanduiche Italiano .
maionese e salada completa.

Porcao de Polenta Polenta fatiada.
Porcéo de Frango a Frango
Passarinho

Porcao de Fritas Batata fatiada

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

4.6 Programa de Desenvolvimento de Gestéo de Pessoas

A gestéo de pessoas tem como objetivo suprir e manter a organizagdo com
pessoas que possuam habilidades necessarias, bem como manté-las dispostas a
realizar os objetivos. A empresa precisa atingir e identificar as competéncias
atuais e futuras dos colaboradores, definindo e verificando seus processos,
mapear as futuras necessidades, politicas e sistemas de gestdo, com a intencao
de buscar o processo mais adequado para seus objetivos estratégicos.

Com o espirito empreendedor, o plano de negécio para a empresa Drive in
Car Lanches, é composto por dois sdcios, sendo o sécio majoritario o Sr. Jodo
dos Santos, CPF: 123, 123, 123.45, Casado, residente e domiciliado na Rua

Domingos Sorgato, bairro Paraiso, cidade de Cacador, SC. Graduado em
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administracdo, Tecndélogo em Processos Gerenciais, possui ainda cursos em
supervisao de empresas, e 0 s6cio minoritario Sr. Sebastido Antunes dos Santos,
CPF 123, 123, 123.45, brasileiro, casado, funcionario publico, residente e
domiciliado em cacador SC.

A empresa foi registrada na junta comercial de cidade de Cagador com o
nome de Drive in Car Lanches Ltda, CNPJ 123.123.123/1234-56. Localizado na
Rua Nereu Ramos n° 350, centro de Cacador, SC.

O Drive in Car Lanches tera dois socios proprietarios, porém somente um
sécio atuara da administracdo, também conta com mais cinco colaboradores, um
auxiliar de cozinha, um atendente de balcdo, um cozinheiro, um gargom e um
estagiario, todos mencionados e citados na descricdo de cargos e salarios
conforme APENDICES C, D, E, F, G.

Conforme pesquisa realizada, o horario preferido para o funcionamento do
Drive In Car Lanches, foi das 18hrs as 24hrs. Sendo assim iniciar4 os trabalhos
das 17hrs as 23hrs com o Auxiliar e o Atendente, e 18hrs as 24hrs com o
Cozinheiro e o Gargcom, o administrador estara fazendo o horario das 16h30hrs a
00h30hrs o estagiario fard o horario das 18hrs as 22hrs. O estagiario auxiliara o
garcom e o atendente de balcdo. Analisando o salario da convencéao sindical da
categoria, na empresa Drive in Car Lanches, os colaboradores terdo valores
salariais um pouco mais elevados do que a base da categoria, todos descritos

conforme Quadro N°7.

Tabela 1 - Valores Salariais e Encargos Sociais

L Auxiliar de o Atendent
Cozinheiro cozinha Garcom  Estagiario e dg
Balcédo

Salario 1400,00 1200,00 1200,00 500,00| 1200,00

Adicional noturno 115,82 49,64 99,27 49,64

Décimo 116,67 100,00 100,00 100,00

Férias 116,67 100,00 100,00 41,67| 100,00

1/3 férias 38,89 33,33 33,33 33,33

FGTS sobre salario 112,00 96,00 96,00 96,00

FGTS sobre férias 12,44 10,67 10,67 10,67

| FGTS sobre décimo 9,33 8,00 8,00 8,00
FGTS sobre

adicional 9,27 3,97 7,94 3,97

Total p/ funcionario 1931,08 1601,60 1655,21 541,67 | 1601,60
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Total | 7331,16
Pro-Labore
Administrador
Salério 2000,00
INSS (11%) 220,00
Total 2220,00
Total 9551,16

Fonte: Elaborados pelos autores (2016)

A avaliagdo de cargos e salarios considera as fungdes estabelecidas a
estes observando as responsabilidades e limitacbes para o seu desempenho. O
trabalho desenvolvido pelo empregado e o nivel hierarquico do cargo e o que
determina a faixa salarial, pois cada funcdo exige critérios diferenciados de
habilidades.

E necessario ter uma visdo de todos os niveis hierarquicos da empresa,
uma das ferramentas mais utilizadas € o Funcionograma, sua principal finalidade
€ detalhar as atividades ou tarefas que compdéem a fungdo. O Organograma
apresenta a estrutura organica da empresa, que tem como fungdo mostrar a
interdependéncia que unem os departamentos.

O Organograma Figura N°3 e o Funcionograma Figura N°4 tém por
finalidade mostrar em detalhes a descricdo funcional de cada setor, em seus
niveis hierarquicos, citando as principais atividades, permitindo observar melhor a

distribuicdo de funcdes.

Figura 5 - Organograma do Drive in Car Lanches



AUxiliarde
Gozinha

Atendentede

Balcao

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Figura 6 - Funcionograma do Drive in Car Lanches
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Aduminisirad

Planeja, organiza,

administra.

Compra produtos,

contrala e treina

colaboradores.

Controlao fluxo do

ixa, entradas e saidas.

| |

Aunilior de Cozinha Atendente de Balcio Cozinheiro Gargomn Estapiirio
Ajudano preparo Atende e recepriona Inspecionae cuidada Apresenta candipio Apresenta candapio
dos lanches e sucos; clientes. higienizagao; aos clientes. acs clientes.
Faz ahigienizagio Apresenta produlns e Prepaia o5 alimentos, serve alimentose Serwe alimentos e
dos equipamentos & Suas yantagens para landhes e sucos, etr bebidas. bebidas.
do estabelecimento. clientes. Cuida do prazo de Ajudano Ajwda no
Ajudado [xa suporte a0 validade dos alimentos atendimentn. atendimentn.
atendimento em atendimentn em geral. em geral.
geral.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Anualmente tera um planejamento do quadro dos colaboradores de todas

as areas, que precisara ser aprovado conforme orcamento feito pelo proprietario

administrador, o mesmo podera sofrer alteragdes de acordo com as necessidades

do estabelecimento, bem como aumento de quadro, substituicdo devido a

rotatividade ou abertura de um novo empreendimento.
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As estratégias de recrutamento e selecdo de pessoas utilizadas pela
empresa Drive in Car Lanches sera através de anuncios no radio, cartazes no
proprio estabelecimento, internet ou indicacbes de outras pessoas. Estas
ferramentas visam atrair os candidatos potencialmente qualificados e capazes de
ocupar um cargo dentro da empresa.

O recrutador necessita conhecer o ramo de negoécios da organizagao, ter
conhecimento da descricdo de cargos e salarios e saber qual a melhor fonte de
captagdo de pessoas.

O recrutamento comeca a partir da necessidade de contratacao,
substituicdo, demissédo ou aumento de quadro. Iniciando o processo com analise
dos curriculos, fazendo uma triagem, o candidato deve ser maior de 18 anos,
todos os candidatos deverdo ser submetidos a uma avaliacéo pela area solicitante
e proprietario administrador, sendo entrevistados pelo menos 02 candidatos para
cada cargo, podendo aplicar provas de conhecimento ou técnicas de simulacéo.
Com a escolha do perfil que mais se adapta ou se destaca ao cargo existente na
empresa, 0 mesmo sera encaminhado para exames médicos, para s6 assim
depois saber se estara apto ou ndo para funcdo. Apds apto serd encaminhado
para um escritério contébil terceirizado que fara o registro do mesmo.

Na integracdo o colaborador recebera todas as informacdes necessarias
para se ambientar e se integrar ao bom andamento da empresa. Esta
permanecera em periodo de experiéncia por 3 meses sendo acompanhado por
um profissional da area e receberda uma cartilha, que ser4d o seu manual de
instrucdes conforme APENDICE, H.

O Endomarketing séo acdes com finalidade de promover a interagcdo do
colaborador com a empresa usando métodos motivacionais, que sdo formados
em trés pilares, a motivacao, a integracdo e a informacéo.

Quando o novo colaborador for contratado antes mesmo de atuar em sua
funcdo, passara por treinamento de 01 dia, para conhecer a cultura da empresa e
0s processos de fabricagao dos lanches, bem como a misséo, visdo e valores, se
sentido assim cada vez mais Util e engajado com a empresa.

O Drive in Car terd o Programa de Treinamento e Desenvolvimento e
desenvolverd estratégias de desenvolvimento pessoal e profissional

proporcionando aos seus colaboradores cursos gratuitos e palestras na sua area.
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Ser& oferecido o curso de Culinaria da empresa Cetesc e sera submetido ao
exame exigido pala vigilancia sanitéria e os exames habituais para a elaboracao
do ASO — Atestado de Saude Ocupacional, para os servicos de alimentacao:
Avaliacéo Clinica e Exames Realizados Cultura de Unhas.

O Exame Clinico é fundamental que o colaborador esteja com a Carteirinha
de Vacinagao em dia.

Tera forte canal de comunicacédo de acordo com as movimentacoes diarias
dos clientes e com reunibes semanais, sobre metas e objetivos da empresa.
Quanto maior for o grau de entendimento maior poderd ser a satisfacdo dos
colaboradores e como resultado maior serd& o empenho e motivacdo vindos
internamente, maiores serdo as chances de a empresa ter sucesso.

Na empresa Drive in Car Lanches um dos fatores motivacionais para
colaboradores ser& oferecer Prémio por produtividade, exemplos: vendas acima
de 3500 lanches mensais de meta, para cada 100 lanches vendidos acima da
meta receberam um valor de R$ 30,00 (trinta reais), por cada ideia que for viavel
recebera prémio de R$ 50,00 (cinquenta reais), dar presente no dia do aniversario
no valor de R$30,00 (tinta reais), apés ter completado um ano da empresa, cesta
de natal no final de ano no valor de R$100,00, (cem reais), também receberéo
treinamento operacional e motivacional na area.

Todos esses fatores motivacionais tem o objetivo de proporcionar bem-
estar para proprietario, colaboradores, clientes, fornecedores e comunidade em

geral.

4.7 AcOes de Logistica Comercial

Logistica é o processo de planejamento, implantacéo e controle do fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias. Trata-se de uma excelente defini¢éo,
uma vez que abrange a nocao de que o ponto em que existem como
matérias-primas até aquele em que sdo descartados. A logistica também
lida, além de bens materiais, com o fluxo de servigcos, uma area com
crescentes oportunidades de aperfeicoamento. (Ballou, Ronald H, 52
edicéo, 2006).

Conforme BALLOU, Ronald, 2006, a definicdo implica em que a logistica é

parte do processo da cadeia de suprimentos, e ndo do processo inteiro.
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Gerenciamento da cadeia de suprimentos € um termo surgido mais recentemente
e que capta a esséncia da logistica integrada e inclusive a ultrapassa.

A cadeia de suprimentos abrange todas as atividades relacionadas com
fluxo e transformacdo de mercadorias desde o0 estagio da matéria-prima, até o
usuario final. Colocar os produtos ou servigos certos no lugar certo, no momento
certo, e nas condi¢cdes desejadas, dando ao mesmo tempo a melhor contribui¢cao
possivel para a empresa. (Ballou, Ronald H, 52 edi¢cdo, 2006).

A cadeia logistica da Lanchonete Drive in Car esta definida no quadro 1
onde estédo inseridas informacdes dos fornecedores, produtos que eles iram
oferecer, e no quadro 2 como serd o processo de producdo e a distribuicdo do
produto ou servico, pode se ter uma visdo ampla de todo processo, conhecendo
os fornecedores de cada produto até a distribuicdo do produto acabado.

A evolugdo dos processos empresariais tem afetado a forma de realizar
compras nos dias atuais. Ainda que comprar servicos ou materiais pelo menor
preco seja uma preocupacao constante, a busca de um balanceamento entre
preco, qualidade, servico, relacionamento e capacidade de entrega tem sido uma

discusséo importante. (Bertaglia, Paulo Roberto, 22 edi¢do, 2009).

Quadro 10 — Cadeia Logistica

Fornecedores
Walll Mart Atacadista
Pennacchi Distribuidor Atacadista
Dequech Distribuidor Atacadista
Vibra Frangos
Toni Bebidas Bebidas
Atacado/Joinville Atacadista/Bebidas
Frutolandia Costa e Silva Hortifrutigranjeiro
Alto Vale Distribuidora EPI's, papelaria, produtos de limpeza.
Tozzo Atacadista

O processo de producao da Lanchonete Drive in Car, conforme mostrado
no quadro abaixo, indica como serd a logistica adotada para o manuseio e
preparo dos lanches principais do segmento, onde o lanche X-Salada tera
variedades, e as por¢des também.

Quadro 11 — Processo de Producao Lanches

| Lanches | Processos de Producéo
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X-Salada Ingredientes: 100g de patinho moido, 2 fatias de queijo provolone,
3 fatias de tomate, alface a gosto, maionese, azeite para fritar o
hamburguer, 2 colheres (sopa) de cebola, pdo de hamburguer.
Modo de preparo: Em uma tigela misture a carne e a sopa de
cebola com as maos, com a massa pronta pegue uma bolinha de
carne e modele um circulo para o hamburguer, na chapa aquecida
cologue o azeite e fite por um minuto o hamburguer, ainda com o
hamburguer fritando, coloque 2 fatias de queijo na chapa e fritar
por 30 segundos na chapa, para a montagem do X-Salada, corta-
se 0 pao de hamburguer, unta com maionese, coloca o
hamburguer, queijo, alface e tomate, fecha com a outra parte do
pao e serve.

Porcao
batagta frita Frite as batatas como de costume, em uma panela com o0leo frite
com bacon os cubinhos de bacon até ficarem crocantes; derreta o queijo em
um refratario no micro-ondas; misture o bacon e o queijo; cologue
por cima das batatas ja fritas; leve ao forno em temperatura baixa
por 5 minutos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

A administracéo dos estoques deve receber atencéo especial, uma vez que
podem ser armazenados em diferentes etapas do processo, apresentando
caracteristicas diversas, como matéria-prima, produto semiacabado, produto
acabado ou produto com valor agregado para cliente e consumidor. (Bertaglia,
Paulo Roberto, 22 edicéo, 2009). Conforme apéndice-c.

A Lanchonete Drive in Car, adotara a logistica de produtos de quantidade
minima. E preciso um controle maior dos estoques visando qualidade dos
produtos armazenados. A analise € essencial para ajudar na tomada de decisbes,
sera estabelecida uma estratégia de planejamento coerente com a demanda
conforme as necessidades irdo ser controladas o estoque, utilizando o sistema
Kambam, onde sera fiscalizada a quantidade minima e maxima para cada produto
em estoque.

A administracdo para esse negocio é evitar desperdicios, o processo da
Lanchonete Drive in Car sera divido em atender a quantidade de suprimentos
necessarios para producao, negociar os melhores precos e melhores condi¢cbes
de pagamentos.

Toda movimentagdo de entrada e saida, externa ou interna, deve ser
registrada, as caracteristicas relacionadas aos produtos devem ser diferenciadas,

como produtos em quarentena, disponiveis para uso, segundo o autor Bertaglia,
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Paulo Roberto, 22 ed.2009. A politica de compra que sera adota na Lanchonete
Drive in Car, sera onde os fornecedores e distribuidores serdo atendidos todos os
dias no horario das 14h00min e 17h00min horas. Como sera uma empresa que
trabalhara com algumas matérias-primas pereciveis, sera de suma importancia
manter a rotatividade de estoque, garantindo armazenamento baixo, produtos
frescos, possibilidade de programar as compras e garantir de que nao faltaréo
insumos.

Uma avaliagcdo detalhada dos fornecedores, com o objetivo de manter
prazos de entrega em dia, qualidade dos produtos e servigcos adquiridos é de
suma importancia, para que o processo de producdo e entrega ao cliente final
seja de qualidade.

Adotaremos a politica de recebimento e conferencia dos produtos, e
devolugdo dos produtos se ndo for entregue conforme combinado. Materiais
também podem ser estocados armazenar € uma atividade de manutencéo
temporaria feita nas instalacbes de forma a preservar suas qualidades. Os
produtos da Lanchonete Drive in Car, serdo estocados, distribuidos e vendidos
prezando suas qualidades. Conforme mostra o quadro — 3, abaixo, dos produtos
acondicionados, somente as bebidas serdo estocadas e vendidas. Os lanches
serdo manuseados, produzidos e entregue diretamente ao cliente na hora, ndo

havendo necessidade de estocagem dos lanches.

Quadro 12 — Acondicionamento dos produtos

Produtos Estocagem Producéo Distribuicao

Bebidas/ Geladeiras e Espremedor, Copos Plasticos

Sucos Resfriadores e Liquidificador Descartaveis
Prateleiras

Matéria Resfriadores e Panelas, Fogoes, Bandejas, Embalagens

primapara Geladeira Chapas, Fritadeiras | Personaliza e Cestas

Lanches e Bancada.
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Produtos de Prateleiras no Vassoura, Rodo, Limpeza do Ambiente do
Limpeza Deposito Balde, Panos, etc. Drive in
Especifico

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

A distribuicdo desses materiais sera feita por motoboys, ou somente venda
direta, etc. A estratégia de distribuicdo adotada reflete diretamente na percepcao
gue o consumidor tem do produto, isto pode definir, at¢é mesmo a forma de ele
consumir. Planejar com estratégia os fatores que agregam valor ao
produto/servico € importante para entregar ao cliente final o melhor na relacao
custo-beneficio e garantir bons resultados financeiro. (Kotler, 2012)

A distribuicdo ndo deve basear-se apenas em questbes de custos para
manté-la. Deve-se optar por uma estratégia que agregue valor, que tenha uma
cadeia de valor bem definida e planejada. Os clientes estdo mais exigentes e
tornaram o processo de distribuigdo como um todo, mais caro, entretanto, se bem
estruturada, a estratégia de distribuicdo fara com que o produto e/ou servigco seja
desejado por uma parcela de clientes dispostos a pagar o pre¢o da qualidade.

A empresa em questéo terd um processo de distribuicdo de seus produtos,
onde o cliente podera solicitar o seu pedido através de contatos telefénicos, com
motoboy para entregar seus pedidos em casa, ou o0 cliente ira até o
estabelecimento para adquirir o produto e usufruir da qualidade e comodidade dos
NOssos estacionamentos privativos, ou através de redes sociais, o cliente € quem

terd a responsabilidade de buscar seu produto.

Tabela 2 - Produtos para Estoque

Relacéo produtos

Produtos Quapt_ldade Preco Unidade
minima
P&o bengala und. 50 R$ 75,00
P&o fatiado unid. 5 R$ 27,50
P&o X unid. 80 R$ 96,00
Hamburguer Kg 20 R$ 400,00
Presunto Kg 5 R$ 56,75
Mussarela Kg 5 R$ 80,00
Provolone Kg 5 R$ 120,00
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Q. prato Kg 5 R$ 80,00
Cheddar Kg 3 R$ 64,50
Cebola Kg 5 R$ 9,00
Tomate Kg 5 R$ 11,25
Alface Unid. Pé 10 R$ 12,50
Bacon Kg 4 R$ 57,40
Salame Kg 4 R$ 88,00
Palmito Kg 4 R$ 41,64
Ervilha Kg 2 R$ 8,38
Coracao Kg 8 R$ 160,00
Calabresa Kg 5 R$ 49,50
Ovo duzias 5 R$ 20,85
Rulcula unid. pé 3 R$ 4,80
Peito frango Kg 5 R$ 37,40
Ketchup unid. 500 R$ 20,60
Mostarda und. 500 R$ 20,60
Maionese und. 500 R$ 20,60
Sal Kg 4 R$ 4,00
Alcatra Kg 5 R$ 150,00
Frango passarinho Kg 10 R$ 72,00
Batata p/ porcées Kg 12 R$ 84,58
Oleo vegetal Lt 18 R$ 90,00
Polenta p/ porcées Kg 10 R$ 68,50
Milho Kg 2 R$ 9,50
Refrigerante lata Unid. 120 R$ 218,40
Refrigerante 600ml Unid. 60 R$ 187,20
Refrigerante 2 Lt unid. 40 R$ 220,00
Agua unid. 50 R$ 37,50
Cerveja lata unid. 120 R$ 226,80
Guardanapo 2 R$ 103,08
Papel toalha 10 R$ 17,00
Palitos de dente 10 R$ 7,30
Embalagens papel 15x18 2800 R$ 224,00
Embalagens papel 700 R$ 448,00
Total R$ 3.730,13

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

O Drive in Car Lanches tera um estoque reduzido de produtos por se tratar
de lanche que deveram ser produzidos no dia e hora da venda e com grande
parte dos seus insumos frescos, sendo assim 0 estoque sera composto por
produtos como: frios em congeladores, material para escritorio, embalagens,

produtos de limpeza e bebidas em latas e garrafas.
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4.8 Plano de Viabilidade Econdmico/Financeira

Para sabermos sobre a viabilidade do negdcio, foi desenvolvido o quadro
de projecdo de vendas para trés anos, que serviu para chegarmos aos resultados
futuros, estipulando quantidades de cada tipo de produto, calculando cada um

pelo seu preco atual de mercado.

Tabela 3 — Projecéo de vendas

2017 2018 2019 TOTAL
Unidades
X Salada 22.800 25.080 27.588 75.468
Sanduiches 13.800 15.180 16.698 45.678
Porcbes 5.400 5.940 6.534 17.874
Bebidas 48.120 52.932 58.225 159.277
Faturamento
X Salada 422.220,00 464.442,00 510.886,20 1.397.548,20
Sanduiches 171.000,00 188.100,00 206.910,00 56.6010,00
Porcoes 90.300,00 99.330,00 109.263,00 298.893,00
Bebidas 225.780,00 248.358,00 273.193,80 747.331,80
909.300,00 1.000.230,00 1.100.253,00 3.009.783,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

A tabela 3 apresenta a relacdo de insumos e tabela 4 o orcamento de
compras, temos as quantidades que o Drive in estara consumindo por ano para
produzir seus produtos, bem como o valor necessario para efetuar as compras.
Para fazer esse levantamento, consideramos para o ano de 2018, um aumento de
10% de producao e 8% de inflagéo, para o ano de 2019, consideramos os 10% de
aumento de producao e somente 5% de inflacéo.

Tabela 4 — Relacao de consumo de Insumos

CONSUMO DE INSUMOS

2017 2018 2019
Descricao Quantidades Total
Pao bengala und. 9.000 10.080 11.290 30.370
Pao fatiado unid. 600 672 753 2.025
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P&o X unid. 22.800 25.536 28.600 76.936
Hamburguer Kg 2.700 3.024 3.387 9.111
Presunto Kg 564 632 707 1.903
Mozzarella Kg 780 874 978 2.632
Provolone Kg 60 67 75 202
Q. prato Kg 60 67 75 202
Cheddar Kg 108 121 135 364
Cebola Kg 125 140 157 422
Tomate Kg 575 644 721 1.940
Alface Unid. Pé 1.320 1.478 1.656 4.454
Bacon Kg 300 336 376 1.012
Salame Kg 300 336 376 1.012
Palmito Kg 340 381 426 1.147
Ervilha Kg 160 179 201 540
Coracéo Kg 480 538 602 1.620
Calabresa Kg 210 235 263 709
Ovos duzias 600 672 753 2.025
Rucula unid. pé 100 112 125 337
Peito frango Kg 480 538 602 1.620
Ketchup unid. 36.600 40.992 45,911 123.503
Mostarda und. 42.000 47.040 52.685 141.725
Maionese und. 42.000 47.040 52.685 141.725
Sal Kg 81 91 102 273
Alcatra Kg 300 336 376 1.012
Frango passarinho Kg 960 1.075 1.204 3.239
Batata p/ por¢cbes Kg 1.500 1.680 1.882 5.062
Oleo vegetal Lt 1.080 1.210 1.355 3.644
Polenta p/ porcdes Kg 600 672 753 2.025
Milho Kg 160 179 201 540
Refrigerante lata Unid. 25.200 28.224 31.611 85.035
Refrigerante 600ml Unid. 8400 9.408 10.537 28.345
Refrigerante 2 Lt unid. 8.400 9.408 10.537 28.345
Agua unid. 1.800 2.016 2.258 6.074
Cerveja lata unid. 4.320 4.838 5.419 14.577
Guardanapo 20 23 26 69
Papel toalha 600 672 753 2.025
Palitos de dente cx 120 134 151 405
Embalagens papel 15x18 33.600 37.632 42.148 113.380
Embalagens papel 8.400 9.408 10.537 28.345

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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Na tabela seguinte demostramos o orcamento de compras de cada um dos
produtos oferecidos identificando cada um dentre os 3 anos planejados.

Tabelas 5 — Previsao de valor gasto em Insumos por produto

ORCAMENTO DE COMPRAS

2017 2018 2019 TOTAL
X Salada 122.393,96| 148.047,73| 174.104,13 444.545,81
Sanduiches 49.868,16 60.320,52 70.936,93 181.125,61
Por¢coes 27.519,96 33.288,14 39.146,86 99.954,96
Bebidas 127.786,80| 154.570,91| 181.775,39 464.133,11
Total 327.568,87| 396.227,31| 465.963,31 1.189.759,49

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

A tabela de custo de mé&o de obra nos traz informagdes de quantas horas
serdo necessarias para produzir e servir cada produto. Nos quadros 6,7 e 8, foi

calculado o tempo de producéo e o tempo médio para servir 0s lanches, porcées

e bebidas.

Tabela 6 — Tabela de custo de mao de obra

ORCAMENTO DE MAO DE OBRA

2017 2018 2019 TOTAL
Producao
X Salada 22.800 25.080 27.588 75.468
Sanduiches 13.800 15.180 16.698 45.678
Porcbes 5.400 5.940 6.534 17.874
Bebidas 48.120 52.932 58.225 159.277
Horas Mao de Obra
X Salada 1.558 1.714 1.885 5.157
Sanduiches 943 1.037 1.141 3.121
Porcdes 369 406 446 1.221
Bebidas 2.005 2.206 2.426 6.637
Custo da Mao de Obra
X Salada 16.534,13| 20.006,29| 22.006,92 58.547,34
Sanduiches 10.007,50| 12.109,07| 13.319,98 35.436,55
Porcoes 3.915,98 47.38,33 5.212,17 13.866,48
Bebidas 21.277,87| 25.746,22| 28.320,85 75.344,94
Total 51.735,47| 62.599,92| 68.859,92 183.195,31

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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Os célculos dos custos fixos estdo demostrados nos apéndices.
Os custos, despesas e receitas levantadas, elaboramos o fluxo de caixa, e

na sequéncia projetamosm o DRE dos trés periodos.

Tabela 7 — Fluxo de caixa

ORCAMENTO DE FLUXO DE CAIXA

2017 2018 2019 TOTAL
SALDO
INICIAL 53.013,22 298.005,24 547.087,42 53.013,22
ENTRADAS
Vendas
recebidas no
periodo 88.1150,68 966.180,58| 1.100.253,00|2.947.584,25
Recebimento
anteriores 18.186,00 22.005,06 40.191,06
TOTAL DAS
ENTRADAS 88.1150,68 984.366,58| 1.122.258,06|2.987.775,31
CAIXA
DISPONIVEL 934.163,90| 1.282.371,82| 1.669.345,48|3.040.788,54
SAIDAS
Compras 337.791,89 408.593,07 480.505,44|1.226.890,40
Mao de Obra 87.973,97 96.771,37 106.448,51| 291.193,85
Custos fixos e
indiretos 135.102,76 147.100,92 156.882,83| 439.086,51
Impostos 75.290,04 82.819,04 91.981,15| 250.090,23
TOTAL DE
SAIDAS 636.158,66 735.284,40 835.817,93|2.207.260,99
SALDO FINAL
DE CAIXA 298.005,24 547.087,42 833.527,55| 833.527,55

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Através do DRE (Demonstracdo de Resultado do Exercicio) na tabela 06,

podemos ver quais seriam 0s resultados da empresa nos proximos trés anos.

Tabela 8 — DRE

PROJECAO DE RESULTADO - DRE

2017 2018 2019
Vendas 909.300,00| 1.000.230,001.100.253,00




66

(-) Impostos 75.290,04 82.819,04 91.981,15
=Vendas Liquidas 834.009,96 917.410,96 | 1.008.271,85
(-) Custos 425.765,86 505.364,44| 586.953,95
= Lucro Bruto 408.244,10 412.046,52| 421.317,90
(- ) Demais Custos e Despesas 135.102,76 147.100,92| 156.882,83
= Lucro Liquido 273.141,34 264.945,60| 264.435,07

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

No estudo sobre a viabilidade da empresa consideramos a Taxa minima de
Atratividade de 20% ao ano sobre o capital investido de R$ 99.141,45 mais o
capital de giro, TIR (taxa interna de retorno) ficou em 147%. O calculo do PAY

BACK nos mostra que o projeto vai se pagar em 6 meses.

Tabela 9 - Calculo TMA, TIR e PAYBACK

Indices ano 01

Taxa minima de Atratividade (TMA)

20%
Taxa Interna de Retorno (TIR)

Investimento R$ 99.141,45
VPL/Periodo R$ 244.992,02
147%

PAYBACK

Equilibrio em 6 meses
Fonte: Elaborado pelos autores (2016)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Trata-se de um projeto de plano de negdcio para calcular a viabilidade de
uma lanchonete com sistema de Drive in na cidade de Cacador —SC. Os dados
foram levantados através de pesquisas elaboradas com base nos conjuntos de
dados levantados no més de setembro de 2016, levando em conta toda a
estruturacdo necessaria para o porte do investimento.

A empresa optou pela estratégia da diferenciacdo, onde visa diferenciar os
produtos e servigos oferecidos, criando algo que seja considerado Unico ao
ambito de toda a regiéo.

O diferencial deste negdcio é o atendimento nos carros que abrange o
conceito de Drive in. Na definicdo da segmentacdo do publico-alvo do Drive in
Lanches identificou-se que o publico € composto por homens e mulheres com
idade entre 16 a 40 anos com renda mensal entre 1 a 2 salarios minimos e que
possuem carro proprio.

Foram levantados custos, despesas fixas e variaveis, projetado fluxo de
caixa, DRE, VPL, VPLA, TIR E PAYBACK. Apéds levantamento e estudo dos
dados, ficou constatado que a empresa em questédo é viavel economicamente e
financeiramente.

O cenario neste segmento é promissor e favoravel conforme se constatou
em pesquisa, ja que ndo possui concorrentes diretos no presente segmento do

7

mercado empresarial da cidade. Outro fator positivo € o retorno financeiro do
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investimento em menos de um ano, devido ao grande fluxo de vendas conforme
dados levantados na elaboracdo do projeto e também o atendimento certeiro da

necessidade e interesse dos consumidores locais.
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APENDICE A - Fluxograma do atendimento no local
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APENDICE B - Fluxograma do atendimento por telefone/ whats app
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APENDICE C - Descricdo de cargo do administrador

CARGO: ADMINISTRADOR CBO: 2521-05
DEPARTAMENTO/SETOR: DRIVI IN CAR LANCHES

DESCRI(;AO SUMARIA DO CARGO
Planejar, organizar, controlar e assessorar a organizacdo na area de recursos
humanos, patriménio, materiais, informacdes, financeira, tecnoldgica, entre
outras, controlar o desempenho da organizacdo. Elaborar planejamento

organizacional e controle de desempenho organizacional.

DESCRICAO DETALHADA

e Administrar a organizacdo, materiais, recursos humanos, patriménio,
informacBes, recursos financeiros e orcamentarios; gerir recursos
tecnologicos; administrar sistemas, processos, organizacdo e métodos; arbitrar
em decisdes administrativas e organizacionais.

e Elaborar planejamento organizacional, participar na definicdo da visdo, misséo
e valores da instituicdo; analisar a organizagcdo no contexto externo e interno;
identificar oportunidades e problemas; definir estratégias; apresentar proposta
de programas e projetos; estabelecer metas gerais e especificas.

e Identificar fontes de recursos; Promover estudos de racionalizacdo, analisar
estrutura organizacional; levantar dados para o estudo dos sistemas
administrativos; diagnosticar métodos e processos; descrever métodos e
rotinas de simplificagdo e racionalizacdo de servigcos; elaborar normas e
procedimentos; estabelecer rotinas de trabalho; revisar normas e

procedimentos.

SUBORDINACAO HIERARQUICA

Reporta se ao proprietario administrador.

COMPETENCIAS
Escolaridade: Curso Superior em Administracéo

Cursos e treinamento complementares: Informatica e Excel avancado
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Habilidades/atitudes: Experiéncia minima de 12 meses. Boa comunicacdo e

organizacgdo, bom relacionamento interpessoal e disciplina.
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APENDICE D - Descri¢do de cargos de auxiliar da cozinheira

CARGO: AUXILIAR DE COZINHA CBO: 5135-05
DEPARTAMENTO/SETOR: COZINHA

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO
Auxilia outros profissionais no preparo e processamento de alimentos, verificando
a qualidade dos alimentos, faz a higienizacdo de equipamentos, ambientes e

utensilios, minimizando os riscos de contaminacdes.

DESCRICAO DETALHADA

e Executar tarefas de preparo de alimentos, higienizacdo de equipamentos,
ambientes e utensilios; realizar a higienizacdo e a manipulacédo de produtos de
modo que assegure a qualidade, higiene, sabor, aroma e apresentacdo da
refeicdo a ser servida, evitando o desperdicio dos mesmos.

e Limpar e higienizar equipamentos e ambientes (vidros, paredes, portas, pisos,
rodapés, ventiladores, luminarias, moveis, prateleiras, balcdes, bancadas,
caixas de polietileno, lixeiras, mesas, cadeiras, entre outros, de todas as areas
do servico de alimentacdo: cozinha, depdsito, banheiro, entre outros).

e Executar o descarte de residuos de materiais provenientes do local de
trabalho, atentando-se para a reciclagem de lixo. Fazer uso e manter limpo o
uniforme. Zelar pela guarda, conservagdo e limpeza dos equipamentos e

materiais utilizados no local de trabalho. Executar outras tarefas de mesma

natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente organizacional.

SUBORDINACAO HIERARQUICA
Reporta se ao proprietario administrador.
COMPETENCIAS
Escolaridade: 2° grau incompleto
Cursos e treinamento: Curso de preparo de alimentos e higienizacéo.

Conhecimentos: deve ter conhecimentos basicos em medidas culinarias.
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Habilidades/atitudes: Boa comunicagdo e organizacdo, bom relacionamento
interpessoal e disciplina.
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APENDICE E — Descri¢&o de cargo dO cozinheiro

CARGO: COZINHEIRO CBO: 5132-05
DEPARTAMENTO/SETOR: COZINHA

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO

Organiza e supervisiona, faz higienizacdo de equipamentos, ambientes e

utensilios; manipula e prepara alimentos de modo que assegure a qualidade,

higiene, sabor, aroma e boa apresentacéo da refeicéo a ser servida.

DESCRIC;AO DETALHADA

Preparar alimentos de modo que assegure o sabor e a consisténcia.

Realizar atividades relacionadas a higiene e Ilimpeza de utensilios,
equipamentos e ambientes do servico de alimentacdo, utilizando-se de
materiais adequados. Quando necessario, receber mercadorias, observando
os padroes de qualidade do produto no ato do recebimento. Zelar pela
conservacdo dos alimentos estocados, providenciando as condigdes
necessarias para evitar deterioracdo, contaminacdo e perdas. Executar o
descarte de residuos de materiais provenientes do local de trabalho,
atentando-se para a reciclagem de lixo. Fazer uso e manter limpo o uniforme,
EPIs fornecidos pela empresa. Zelar pela guarda, conservacéo e limpeza dos
equipamentos e materiais utilizados. Executar outras tarefas de mesma

natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente organizacional.

SUBORDINACAO HIERARQUICA

Reporta se ao proprietario administrador.

COMPETENCIAS

Escolaridade: 2° grau completo

Cursos e treinamento: curso de nutricdo alimentar

Conhecimentos: experiéncia de no minimo 12 meses em culinaria.
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Habilidades/atitudes: Boa comunicagcdo e organizacdo, bom relacionamento
interpessoal e disciplina.
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APENDICE F - Descri¢&o de cargo do gargom

CARGO: GARCOM CBO 5134-05
DEPARTAMENTO/SETOR: ESTACIONAMENTO

DESCRI(;AO SUMARIA DO CARGO
Atender os clientes, anotar os pedidos, passar o pedido ao cozinheiro, preparar a
bebida, estar pronto a atender quando o cliente solicitar e trazer a conta quando o
mesmo pedir, retirar os restos de comida. Ter agilidade, raciocinio rapido,
capacidade de observacéo, paciéncia, capacidade de organizacéo, flexibilidade,

disponibilidade de horario, simpatia, pro-atividade e responsabilidade.

DESCRICAO DETALHADA

e Apresentar o cardapio ao comensal, consultando-o sobre as preferéncias e
fazendo-lhe sugestbes, para auxilid-lo na escolha do lanche.

e Servir alimentos e bebidas, apresentando-os ao usuario e dispondo-0s, nos
carros bem como executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de
complexidade associadas ao ambiente organizacional.

e Garantir que néo falte nada aos clientes ou convidados e que eles estejam
satisfeitos com os produtos e servi¢os oferecidos pelo estabelecimento.

e Ter agilidade, raciocinio rapido, capacidade de observacdo, paciéncia,
capacidade de organizacao, flexibilidade, disponibilidade de horario, simpatia,

pré-atividade e responsabilidade.

SUBORDINACAO HIERARQUICA

Reporta se ao proprietario administrador.

COMPETENCIAS
Escolaridade: 2° grau completo
Cursos e treinamento: Curso de comunicacéo e préticas de atendimento.
Conhecimentos: Experiéncia em entregas de lanches e bebidas de no minimo

12 meses.
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Habilidades/atitudes: Boa comunicagcdo e organizacdo, bom relacionamento
interpessoal e disciplina.
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APENDICE G - Descricédo de cargo do atendente de balc&o

CARGO: ATENDENTE DE BALCAO CBO: 5211-10
DEPARTEMENTO: RECEPCAO

DESCRI(;AO SUMARIA DO CARGO
Auxilia os clientes na escolha dos alimentos. Controlam entrada e saida dos
clientes, informando sobre suas qualidades e validades. Expdem os alimentos de
forma atrativa, em pontos estratégicos. Solicitam abastecimento e atendem
clientes em outros pontos do Restaurante. Fazem inventérios de mercadorias
para reposicdo. Elaboram relatérios de promocdes, de demonstracfes e de

pesquisa de satisfacéo

DESCRIQAO DETALHADA

e Anota e faz pedidos solicitados pelo cliente, apresentando os produtos
disponiveis e suas vantagens. Solicitam o abastecimento e atendem clientes
em outros pontos do estabelecimento.

e Pode efetuar a limpeza e arrumacgéo dos produtos e mercadorias.

e Elabora relatérios de promocdes e de demonstracdes de pesquisa de
satisfacao.

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade

associadas ao ambiente organizacional.

SUBORDINA(;AO HIERARQUICA
Reporta se ao proprietario administrador.

COMPETENCIAS
Escolaridade: Ensino médio completo
Cursos e treinamentos: Cursos de treinamento em atividades comerciais de
atendimento de pessoas e conhecimento em Excel.
Habilidades/atitudes: Boa comunicagdo e organizagcdo, bom relacionamento

interpessoal e disciplina.
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APENDICE H - Manual do Colaborador

Introducao

Este Manual de Integragdo do Colaborador - tem por objetivo mostrar-lhe
nossa Politica de Recursos Humanos e como o departamento de Recursos
Humanos esta estruturado para aplica-la. Além disso, vocé vai encontrar
informacBes sobre remuneracdo e beneficios, normas de trabalho, suas
responsabilidades, algumas dicas e canais de comunicagcdo. Conheca seus
direitos e deveres. Leia 0 manual com atencéo. Utilize-o quando precisar

Desejamos-lhe sucesso e esperamos que, com empenho, forca de
vontade, conhecimentos e habilidades, somados ao apoio da Lanchonete Drive in

Car LTDA, vocé atinja seus objetivos profissionais e pessoais. Seja bem-vindo!

Para os Clientes

A Lanchonete Drive in Car Lanches LTDA, agrega valor para seus clientes
proporcionando-lhes produtos e servicos de qualidades, com um diferencial de

maior agilidade na entrega do produto e melhor satisfacéo do cliente.

Para os Colaboradores

A Lanchonete Drive in Car Lanches LTDA, cria valor para seus
colaboradores promovendo a valorizacdo profissional por meio do pagamento de
salarios, desenvolvendo os com treinamento, praticando uma politica responsavel
de saude e seguranca.

A Politica de Recursos Humanos da Lanchonete Drive in Car Lanches
LTDA tem como objetivo proporcionar um ambiente de trabalho harmonioso, onde
os colaboradores sintam prazer em trabalhar e encontrem reconhecimento e
seguranca, de modo que possam se desenvolver profissionalmente e
pessoalmente. A Politica & executada pelo departamento de Recursos Humanos

e proprietario administrador, que esta estruturado da seguinte forma:

Recrutamento, Selecéo e Desenvolvimento de Pessoal
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7

Este setor é responsavel pelo preenchimento das oportunidades de
trabalho existentes na empresa, por meio de recrutamento interno e/ou externo,
conforme norma administrativa. O processo de selecdo tem por objetivo buscar
profissionais capacitados e/ou com potencial de crescimento. Qualquer
colaborador que possui 0s requisitos minimos exigidos pelo cargo, podera
candidatar-se ao processo de sele¢do, concorrendo com outros colaboradores
gue tenham se candidatado e com eventuais candidatos externos, quando for o

caso.

Remuneracao e beneficios Salario

O pagamento do salario € creditado em conta bancaria e realizado duas
vezes por més, da seguinte forma: No dia 20 é pago o adiantamento quinzenal,
que compreende 40% do salario mais comissdes. Nos casos dos colaboradores
comissionados, € deduzido o imposto de renda na fonte, se houver. Os 60%
restantes sdo pagos no dia 5 do més seguinte, quando séo feitos os descontos
legais. Quando o dia 5 ou 20 nao for dia Gtil, o pagamento sera feito no dia util

anterior.

11 FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico)

A Lanchonete Drive in Car LTDA, deposita mensalmente a cada
colaborador o valor equivalente a 8% de sua remuneracdo mensal em uma conta
vinculada na Caixa Econémica Federal. O saldo é corrigido mensalmente e vocé

poderd utiliza-lo conforme legislacdo especifica.

13° Salario

Por ocasido do gozo das férias, entre os meses de janeiro e novembro de
cada ano, caso o colaborador solicite, recebera a metade do salario, acrescida
das comissdes, se for o caso, como adiantamento do 13° salario. Em dezembro é

paga a segunda parcela, com os devidos descontos.

12 Férias
Apés 12 meses de trabalho, o colaborador tera direito as férias, que
deverdo ser concedidas, a critério da empresa, nos 11 meses subsequentes ao
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periodo aquisitivo. Licenca-maternidade A colaboradora gestante tera direito a
uma licenca de 120 dias. Durante esse periodo, receberd seu salério integral, com

os devidos descontos.

13 Saléario-familia

O salério-familia € concedido ao colaborador que possui filhos de até 14
anos de idade, ou que sejam invalidos, sendo que as condi¢cdes de pagamento
sao estabelecidas pelo INSS.

Auséncias legais serdo aceitas nos seguintes casos: * 2 dias corridos nos
casos de falecimento do conjuge ou de familiares (pai, mée, filhos, sogro, sogra
etc.) « 3 dias corridos em virtude de casamento * 5 dias corridos (ao pai) no caso
de nascimento de filho « 1 dia por ano para doacédo de sangue. A auséncia deve
ser comprovada. ¢ 2 dias para efetuar o alistamento eleitoral no periodo em que o
colaborador tiver que cumprir as exigéncias do servigo militar

Atestado médico: Os atestados médicos serdo aceitos de acordo com a
seguinte ordem de prioridade: a) fornecidos pelo médico; b) fornecidos pelo
médico do convénio; c) fornecidos pelo médico do INSS; d) fornecidos pelo
médico do sindicato; e) fornecidos pelo médico particular. Os colaboradores
deverdo apresentar os atestados médicos ao Servico Médico da empresa em até
24 horas da data de emissdo. Na impossibilidade de o colaborador trazer o
atestado, este devera ser entregue por outra pessoa.

Horério de trabalho

A Lanchonete Drive in Car LTDA, terd inicio das suas atividades as
17:00h as 23:00h o Auxiliar e o Atendente, e das 18:00h as 24:00h o Cozinheiro e
o Gargcom, o estagiario das 18:00h as 22:00h e o administrador estara fazendo o
horario das 16:30h a 00:30hObs: cada colaborador estara fazendo 6 horas direto,
folgando um dia por semana, sendo um domingo por més e as demais folgas na

segunda feira.

Registro de ponto
A Lanchonete Drive in Car Lanches LTDA adota uma unica modalidade
para registrar a presenca de seus colaboradores: cartdo de ponto (preenchido

manualmente).
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Faltas e atrasos

Faltas nédo justificadas pelo seu superior imediato, além de trazerem
prejuizos ao seu salario, serdo descontadas do periodo de férias e 13° salario,
obedecidos os limites legais. Precisando faltar, procure avisar seu superior
antecipadamente. Ndo sendo possivel, avise-o tdo logo seja possivel. As faltas

motivadas por doenca devem ser comprovadas por atestado meédico.

Seguranca no Trabalho

Essa atividade tem seu foco na preservacao da integridade fisica dos
colaboradores, através do uso adequado dos equipamentos de seguranca para
cada tipo de trabalho e da prevencao de acidentes, atos ou condi¢cdes inseguras
capazes de colocar os colaboradores em risco. Se sua fungdo exigir o uso de
equipamentos, tais como Oculos, botas e luvas, use-o0s, porque a finalidade é
oferecer-lhe protecéo e seguranca.

Suas responsabilidades como cidaddos de uma comunidade, temos
nossos deveres. Como colaboradores de uma empresa também. Normas de
conduta, quando observadas individualmente, beneficiam a todos. Portanto, este
item servirA mais como um lembrete para vocé. Respeitem as normas da
empresa. Assim, vocé estara contribuindo para o seu bem-estar como individuo e

para o bem-estar geral.

Preservacado dos materiais e equipamentos

Cuide bem de tudo o que a empresa lhe confiar, como maquinas,
ferramentas, computadores, moéveis, armarios, telefones e materiais de trabalho.
Acione a area responsavel sempre que notar algum defeito nos equipamentos,
instrumentos ou instalacbes. Lembre-se que € de sua responsabilidade guardar
seus equipamentos, instrumentos e ferramentas, bem como desliga-los e cobri-

los, quando for o caso, antes de sair de seu local de trabalho.

Desperdicio de material
O uso indevido e desnecessario de material implica em aumento de

custos. Isso ndo € bom para vocé nem para a empresa. Portanto, procure utilizar
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adequadamente e racionalmente todos os materiais, ferramentas, impressos e

suprimentos. Evite o desperdicio.

Atendimento ao cliente
E de sua responsabilidade, ao ser acionado por um cliente, atendé-lo bem,

ainda gue seja no encaminhamento do assunto para outro setor responsavel.

Uso adequado dos recursos da empresa

Os recursos da empresa estdo dimensionados para atender as suas
necessidades operacionais, agilizar sistemas de informagdo, integrar
colaboradores, reduzir custos e melhorar a eficiéncia dos processos. Portanto,

utilize-os de forma racional, moderada e com bom senso.

Apresentacédo pessoal
A imagem do colaborador reflete a imagem da empresa e vice-versa. E
fundamental que vocé a preserve, usando roupas adequadas ao seu ambiente de

trabalho e cuidando de sua aparéncia e higiene pessoal.

Conservacao do ambiente

J& que vocé preserva sua propria aparéncia, nada mais natural do que
preservar o seu local de trabalho e as demais dependéncias da empresa,
mantendo-os limpos e ndo jogando papéis, palitos de dente ou outro tipo de
material no seu ambiente de trabalho. Lugar de lixo é no cesto de lixo.

Palavras finais

Acreditamos em vocé! Vocé foi admitido por reunir condicbes e
caracteristicas adequadas as nossas necessidades. Estamos certos de que vocé
nao terd dificuldade em adaptar-se a sua nova vida profissional. O departamento
terceirizado de contabilidade estara a sua disposicdo para ajuda-lo no que for
preciso e prestar-lhe esclarecimentos sobre eventuais duvidas. Sua missdo como
colaborador da Lanchonete Drive in Car LTDA comeca agora. Seu esforco,
somado ao de todos, contribuird para tornar maior o0 sucesso do nosso

empreendimento e o seu em particular. Seu sucesso profissional depende muito
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de vocé, ou seja, de seus conhecimentos, atitudes, eficiéncia, interesse,
disposicéo e, por fim, de sua capacidade de assumir responsabilidades maiores.

Seja bem-vindo e boa sorte!
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APENDICE I- Termo de Compromisso

AAAAAA

De acordo com o manual do colaborador de empresa Drive in Car
Lanches recebido tenho a plena consciéncia de que lendo atenciosamente estarei
ciente de todas as minhas responsabilidades, comprometendo-me a preservar o
meu local de trabalho, com todas as maquinas, ferramentas, computadores,
moveis, armarios, telefones enfim todo o ambiente a empresa. Acionar a area
responsavel sempre que notar algum defeito nos equipamentos, instrumentos ou
instalagdes. Lembrando sempre que € de minha responsabilidade guardar os
equipamentos, instrumentos e ferramentas, bem como desliga-los e cobri-los,

guando for o caso, antes de sair do meu local de trabalho.

Por se verdade, firmo o presente.

Data:....cocovevveennn. Lo, Lo,

Assinatura do colaborador
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APENDICE J — Questionario

Senac — Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial
Faculdade de Tecnologia SENAC Cacador

Curso Superior em Processos Gerenciais

QUESTIONARIO

Esta pesquisa € parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Semestre do curso
de Processos Gerenciais da Faculdade de Tecnologia Senac de Cacador, na
disciplina de Plano de Marketing e tem como objetivo verificar a viabilidade da

abertura de um Drive in.

Definicdo do Negdcio: Estabelecimento para consumo de lanches rapidos, com

amplo espaco de estacionamento, servicos de atendimento no veiculo, com

opcéao de box privativos para o consumo.

1. Sexo: () Feminino () Masculino

2. Renda Pessoal: ( ) 1 a 2 salarios ( )2a3salarios ( ) 3 a 4
salarios minimos

3. Idade: ()18 a 27 ( )28a40 ( )4lab5 ( )acimadeb55
4. Possui veiculo proprio? () sim ( )néo
5. Qual tipo de veiculo: () carro () moto

6. Quando vocé sai para fazer um lanche rapido fora de casa, o que vocé
procura?

( ) Lazer () Negocios ( ) Entretenimento

( ) Companhia/Relacionamento

7. Com que frequéncia vocé costuma fazer lanches fora de casa:
( )Nunca( )Asvezes( )Frequentemente( ) Sempre

8. Quando vocé faz lanches, onde vocé costuma ir?
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( ) Padarias ( ) Lanchonetes ( ) Trailers de lanche rapido ( ) Supermercados (
) Outro local. Qual?

9. Se existisse em Cacador um espaco para realizacdo de lanches rapidos,
sem precisar sair do carro (Drive in) vocé frequentaria?
( )Sim () Néo

10. Quantas vezes ao més vocé frequentaria um drive in?
( )la2vezespormés( )3 advezespormés ( ) Mais de 5 vezes por
mes.

11. Qual seria, para vocé, o melhor horario para frequentar um drive in?

(  )10:00 - 14:00 — 17:00 — 22:00 (  )14:00 4s23:00 ( ) 18:00as
01:00

() Outra sugestao de horéario:

12. Até que preco esta disposto a pagar por um lanche?
( )R$6,00aR$8,00 ( )R$9,00aR$ 15,00 ( ) Acima de R$
15,00

13. Qual seria a melhor localizagcdo para montarmos 0 nosso negocio?
() No centro da cidade

() Em algum bairro especifico. Qual?

14. Classifique de 1 a 5 quais itens vocé considera mais importante quando
se trata de um drive in? (Podendo atribuir, 1 para muito importante até 5
guando for pouco relevante) (vocé pode atribuir as notasem 1, 2, 3,4 e 5)

( )Preco ( )Qualidade ( )Atendimento ( ) Ambiente (

) Variedade

( ) Localizacéo

15. Qual forma, que vocé como cliente, gostaria de receber informacgbes a
respeito das promoc¢des?

( )Panfletos( )Radio( )TV ( )Internet- facebook ( ) Nolocal (
) Internet site

() Jornal ( ) Telefone (whatsapp)

16. Quais dos itens abaixo vocé considera indispensavel em um drive in:
() Somente comprar o lanche sem sair do carro

() Comprar o lanche e ser servido em seu proprio automével no
estacionamento oferecido

() Comprar o lanche e ser servido em Box privativo

() Fazer o pedido do lanche para entrega e consumo em casa
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17. Qual valor vocé considera viavel para uso de até 2 horas em box
privativo?

( )R$ 25,00 ( )R$35,00 ( )R$45,00

18. Qual nome vocé prefere para um estabelecimento desse género:

( ) Drivein X () Drive in Contestado ( ) Drive in Papa
Léguas

() Drive in Center () Drivein Car



APENDICE K — Tabulacdo do Questionario

1. Sexo (135 respostas)

@ Feminino
@ WMasculino

2. Renda Pessoal (126 respostas)

@ 122 5Salarios
@ 2 a4 Salarios
O Acima de 5 Salarios
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3. Idade (136 respostas)

4. Possui veiculo préprio? (136 respostas)

5. Qual tipo de veiculo (136 resposias)

94

® 15a27
@ 23a40
o 41a55
® acima de 55

® sim
@ nao

@ Carro
® Noto



6. Quando voce sai para fazer um lanche fora de casa, 0 que vocé procura?
(136 respostas)

@ Megocios
@ Lazer/ Entretenimento
@ Companhia/Relacionamento

7. Com que frequéncia vocé costuma fazer lanches fora de casa: (136 respostas)

@ 1vez por més

@ 2 vezes por més

@ 3 vezes por més

@ 4 vezes por més ou mais

95
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8. Quando voceé faz lanches, onde vocé costuma ir? (126 respostas)

® Fadarias

@ Lanchonetes

@ Trailers de lanche rapido
@ Supermercados

® pizzaria

@ Cutros

9. Se existisse em Cagador um espaco para realizacao de lanches rapidos,
sem precisar sair do carro (Drive in) vocé frequentaria?

{136 respostas)

® Sim
@ Nao

® 1a2vezes por més
@ 254 vezes pormés
@ Mais de 5 vezes por més

/ @ Cutros
_.-‘

20,6%
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11. Qual seria, para vocé, o melhor horario para frequentar um drive in?

(136 respostas)

@ 10:00 &5 14:00 & das 17:00 as 22:00
@ 14:0035 23:00

@ 18:00as 01:00

@ 18:00as 04:00

@ Cutros

12. Até que prego esta disposto a pagar por um lanche? (136 respostas)

@ RI600aRs 8,00
@ R39,00 a RS 15,00
@ Acima de RS 15,00

13. Qual seria a melhor localizacao para montarmos o nosso negoécio?
(136 respostas)

@ Mo centro da cidade
@ Bairro




14. Classifique qual item vocé considera mais importante quando se trata de

um drive in?
(136 respostas)

@ Preco

@ Cualidade
@ Atendimento
® Ambiente
® Variedade
@ Localizacdo

15. Qual forma, que vocé como cliente, gostaria de receber informacoes a
respeito das promogoes?

{136 respostas)

@ Radio

® Internet (facebook - site)

@ Mo local

@ Impresos (Jornal - Folder - Panfletos)
@ Telefone (whatsapp)

16. Quais dos itens abaixo vocé considera indispensével em um drive in:

(136 respostas)

@ Somente comprar o lanche sem sair
do carro

@ Comprar o lanche e ser servido em
seu proprio automovel no
estacionamento oferecido

@ Comprar o lanche e ser servido em
Box privativo

@ Fazer o pedido do lanche para
entrega e consumo em casa
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17. Qual valor voceé considera vidvel para uso de até 2 horas em box
privativo?

(136 respostas)

@ R§ 2500
@ R 3500
@ R§ 45,00

18. Qual nome voceé prefere para um estabelecimento desse género:

{136 respostas)

@ Drivein X

@ Drive in Center

@ Drive in Farol

@ Drivein Car

@ Crive in Papa Léguas

99



APENDICE L - Estimativa de investimento inicial
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Investimento inicial

Descricao

Fornecedores

Un

Valor unitario

Total

Impressora fiscal
Epson

Compi Informatica

R$ 2.400,00

R$ 2.400,00

Fogéo industrial 6
bocas Cemaf

www.casasbahia.com.b
r/

R$ 1.611,00

R$ 1.611,00

Maquina de cartao
Pin Pad Gertc
PPC910 USB

www.buscape.com.br/

R$ 682,00

R$ 682,00

Geladeira 462|
duas portas
Eletrolux

www.americanas.com.b
r/

R$ 1.754,10

R$ 1.754,10

Freezer Horizontal
consul chb53cb
5109 litros

http://loja.consul.com.br
/

R$ 1.899,00

R$ 3.798,00

Expositor de
bebidas Gelopar
gbtu 414 litros

www.buscape.com.br/

R$ 2.354,00

R$ 4.708,00

Fritadeira elétrica
Cochern 2 cubas
Profic.

www.buscape.com.br/

R$ 540,00

R$ 540,00

Micro ondas
Panassonic 32 litro
inox

www.submarino.com.br/

R$ 501,00

R$ 501,00

Processador de
alimentos
KitchemAID 2,1L

www.submarino.com.br/

R$ 871,00

R$ 871,00

liquidificador
industrial JL
Colombo 2 litros

www.submarino.com.br/

R$ 369,00

R$ 369,00

Chapeira Para
Lanche
Profissional Inox
1050x600

www.submarino.com.br/

R$ 854,10

R$ 854,10

Coifas Kit
Completo

www.buscape.com.br/

R$ 380,00

R$ 380,00

Espremedor de
fruta JL Colombo

www.buscape.com.br/

R$ 296,00

R$ 296,00

Jogo de Panelas
com 05 unidade
Tramontina

www.buscape.com.br/

R$ 1.199,00

R$ 1.199,00

Bandeijas de inox

www.submarino.com.br/

R$ 132,00

R$ 396,00

Talheres(garfos,
facas e colheres)

www.submarino.com.br/

36

R$ 6,00

R$ 216,00



http://www.bematech.com.br/
http://www.casasbahia.com.br/
http://www.casasbahia.com.br/
http://loja.consul.com.br/
http://loja.consul.com.br/
http://www.buscape.com.br/
https://www.google.com.br/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiC-bHWxZnQAhWDCJEKHTg1CYcYABAL&sig=AOD64_1vdGFr1mNp-7JwRDPQNhqSUdLuSw&ctype=5&q=&ved=0ahUKEwioirDWxZnQAhVFjJAKHTqjAN8Q2CkIvAIwBQ&adurl=
https://www.google.com.br/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiC-bHWxZnQAhWDCJEKHTg1CYcYABAL&sig=AOD64_1vdGFr1mNp-7JwRDPQNhqSUdLuSw&ctype=5&q=&ved=0ahUKEwioirDWxZnQAhVFjJAKHTqjAN8Q2CkIvAIwBQ&adurl=
https://www.google.com.br/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiC-bHWxZnQAhWDCJEKHTg1CYcYABAL&sig=AOD64_1vdGFr1mNp-7JwRDPQNhqSUdLuSw&ctype=5&q=&ved=0ahUKEwioirDWxZnQAhVFjJAKHTqjAN8Q2CkIvAIwBQ&adurl=
https://www.google.com.br/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiC-bHWxZnQAhWDCJEKHTg1CYcYABAL&sig=AOD64_1vdGFr1mNp-7JwRDPQNhqSUdLuSw&ctype=5&q=&ved=0ahUKEwioirDWxZnQAhVFjJAKHTqjAN8Q2CkIvAIwBQ&adurl=

Pegadores de
salada, salgados e
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frituras www.submarino.com.br/ 4| R$ 16,00 | R$ 64,00

Fatiador de frios,

bivolt 178mc www.americanas.com.b

branco r/ 1| R$ 879,00 | R$ 879,00
www.americanas.com.b

Bacias de plastico |r/ 5 R$ 12,00 | R$ 60,00

Cadeiras giratorias

executivas www.americanas.com.b

Carefuor Home r/ 2| R$ 168,00 | R$ 336,00

Balcdo para caixa |www.americanas.com.b

recepcao Vallet 1m |r/ 1/ R$ 310,00 | R$ 310,00

Balcdo de cozinha |www.americanas.com.b

Izabel 1,2m r/ 2| R$ 239,00 | R$ 478,00

Pia de cozinha inx |www.americanas.com.b

Tramontina 1,2m |1/ 1] R$ 259,00 | R$ 259,00

Botijao de gaz p45,

com kit completo | www.liguigas.com.br/ 2| R$ 420,00 | R$ 840,00

Lixeiros 200kg

polyester para www.americanas.com.b

reciclegem r/ 4/ R$ 120,00 | R$ 480,00
Mercado |. agro

Mesa e 4 cadeiras |industria e comercio 2| R$ 41990 | R$ 839,80

Lixeiros para

cozinha, banheiros |www.americanas.com.b

e estacionam. r/ 12| R$ 35,00 | R$ 420,00

Uniformes da

equipe www.kaffabrasil.com.br/ | 10| R$ 80,00 | R$ 800,00
www.americanas.com.b

Luvas cirurgicas r/ 10| R$ 6,00 | R$ 60,00
www.americanas.com.b

Vassouras r/ 3| R$ 25,00 | R$ 75,00

Rodos para www.americanas.com.b

limpeza r/ 2| R$ 25,00 | R$ 50,00

Baldes para www.americanas.com.b

limpeza r/ 2| R$ 15,00 | R$ 30,00

Fachada do Drive

in Car Lanches nakaharadesign.com.br/| 1| R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00

Outdoor, letreiros,

planfetos e Visual Comunicacoes

cartazes (049)3567-4997 1| R$ 3.520,00 | R$ 3.520,00

Internet 10 mega | http://www.gegnet.com.

mensalidade br/ 1/ R$ 150,00 | R$ 150,00

Pacote de http://www.gegnet.com.

instalacéo internet |br/ 1/ R$ 400,00 | R$ 400,00



http://www.liquigas.com.br/
http://nakaharadesign.com.br/
http://www.gegnet.com.br/
http://www.gegnet.com.br/

Mensalidade
sistema
gerenciador

adm@ffsolucoes.com.br

R$

150,00
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R$ 150,00

Sistemas de
gerenciamento de
restaurantes) FF
Solucdes

adm@ffsolucoes.com.br

R$

800,00

R$ 800,00

Estante Desm.
30cm -
EPD6AR7114 —
PANDIN

www.copafer.com.br/

12

R$

126,00

R$ 1.512,00

Telefone fixo
Embratel

www.magazineluiza.co
m.br/

R$

99,00

R$ 99,00

Galaxy J5 Duos
Dual Chip Android
5.1 Tela 5" 16GB
4G Wi-Fi Camera
13MP - Dourado

www.americanas.com.b
r/

R$

899,00

R$ 899,00

Outros
(manutencao)

R$ 2.000,00

Custo com
escritorio contabeis

R$

300,00

R$ 300,00

Sistema kite
alarme (Instalado)

O Guardiao sistemas de
seguranca residencial

R$ 2.090,00

R$ 2.090,00

01- IDENTIDADE
VISUAL

R$ 1.580,00

FACEBOOK

R$ 500,00

Registrar empresa

R$ 483,23

Total

R$44.128,23



mailto:adm@ffsolucoes.com.br
mailto:adm@ffsolucoes.com.br
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APENDICE M - Levantamento de Custos e Despesas no 1° ano

ORCAMENTO DE COMPRA PARA 2017 somente diretos
Custos primeiro ano
Insumos
Descricéo Quant. Valor
P&o bengala und. 9000 R$ 13.500,00
P&o fatiado unid. 600 R$ 3.300,00
Pao X unid. 22800 R$ 27.360,00
Hanburgue Kg 2700 R$ 54.000,00
Presunto Kg 564 R$ 6.401,40
Mussarela Kg 780 R$ 12.480,00
Provolone Kg 60 R$ 1.440,00
Q. prato Kg 60 R$ 960,00
Chedar Kg 108 R$ 2.322,00
Cebola Kg 125 R$ 225,00
Tomate Kg 575 R$ 1.293,75
Alface Unid. Pé 1320 R$ 1.650,00
Bacon Kg 300 R$ 4.305,00
Salame Kg 300 R$ 6.600,00
Palmito Kg 340 R$ 3.539,40
Ervilha Kg 160 R$ 670,40
Coracao Kg 480 R$ 9.600,00
Calabresa Kg 210 R$ 2.079,00
Ovo duzias 600 R$ 2.502,00
Rucula unid. Pé 100 R$ 160,00
Peito frango Kg 480 R$ 3.590,40
Catchup unid. 36600 R$ 1.507,92
Mostarda und. 42000 R$ 1.730,40
Maionese und. 42000 R$ 1.730,40
Sal Kg 81 R$ 81,00
Alcatra Kg 300 R$ 9.000,00
Frango passarinho Kg 960 R$ 6.912,00
Batata p/ porcdes Kg 1500 R$ 10.572,00
Oleo vegetal Lt 1080 R$ 5.400,00
Polenta p/ porcdes Kg 600 R$ 4.110,00
Milho Kg 160 R$ 760,00
Refrigerante lata Unid. 25200 R$ 45.864,00
Refrigerante 600ml Unid. 8400 R$ 26.208,00
Refrigerante 2 Lt unid. 8400 R$ 46.200,00
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Agua unid. 1800 R$ 1.350,00
Cerveja lata unid. 4320 R$ 8.164,80
Guardanapo 20,4 R$ 1.051,42
Papel toalha 600 R$ 1.020,00
Palitos de dente 120 R$ 87,60
Embalagens papel 15x18 33600 R$ 2.688,00
Embalagens papel 8400 R$ 5.376,00
Total R$ 337.791,89
Folha de pagamento
Folha de pagamento R$ 87.973,97
Imposto

Imposto aliquota 8,28% R$ 75.290,04

Total R$ 413.083,38

Custos primeiro ano
Custo fixo indireto 2017

EPIs / Uniforme R$ 1.437,48
Gas R$ 6.000,00
Aluguel R$ 72.000,00
Marketing R$ 2.400,00
Luz R$ 6.600,00
Agua R$ 1.080,00
Telefone fixo/celular R$ 1.800,00
Mensalidade sistema gerenciador R$ 1.800,00
Internet R$ 1.800,00
Contabilidade R$ 3.600,00
Cursos aperfeicoamento R$ 1.440,00
Mat. Limpeza custo indiretos R$ 2.167,08
Material de expediente R$ 270,00
Manutencao R$ 3.000,00
Depreciacio R$ 2.798,20
Prolabore R$ 26.640,00
Outros R$ 270,00

Total R$ 135.102,76
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APENDICE N - Levantamento de Custos e Despesas no 22 ano

ORCAMENTO DE COMPRA PARA 2018

Inflacdo 8%

Insumos
Descricao Quant. Valor
P&o bengala und. 10080 R$ 16.329,60
P&o fatiado unid. 672 R$ 3.991,68
P&o X unid. 25536 R$ 33.094,66
Hanburgue Kg 3024 R$ 65.318,40
Presunto Kg 631,68 R$ 7.743,13
Mussarela Kg 873,6 R$ 15.095,81
Provolone Kg 67,2 R$ 1.741,82
Q. prato Kg 67,2 R$ 1.161,22
Chedar Kg 120,96 R$ 2.808,69
Cebola Kg 140 R$ 272,16
Tomate Kg 644 R$ 1.564,92
Alface Unid. Pé 1478,4 R$ 1.995,84
Bacon Kg 336 R$ 5.207,33
Salame Kg 336 R$ 7.983,36
Palmito Kg 380,8 R$ 4.281,26
Ervilha Kg 179,2 R$ 810,92
Coracao Kg 537,6 R$ 11.612,16
Calabresa Kg 235,2 R$ 2.514,76
Ovo duzias 672 R$ 3.026,42
Rucula unid. Pé 112 R$ 193,54
Peito frango Kg 537,6 R$ 4.342,95
Catchup unid. 40992 R$ 1.823,98
Mostarda und. 47040 R$ 2.093,09
Maionese und. 47040 R$ 2.093,09
Sal Kg 90,72 R$ 97,98
Alcatra Kg 336 R$ 10.886,40
Frango passarinho Kg 1075,2 R$ 8.360,76
Batata p/ porcdes Kg 1680 R$ 12.787,89
Oleo vegetal Lt 1209,6 R$ 6.531,84
Polenta p/ porcées Kg 672 R$ 4.971,46
Milho Kg 179,2 R$ 919,30
Refrigerante lata Unid. 28224 R$ 55.477,09
Refrigerante 600ml Unid. 9408 R$ 31.701,20
Refrigerante 2 Lt unid. 9408 R$ 55.883,52
Agua unid. 2016 R$ 1.632,96
Cerveja lata unid. 4838,4 R$ 9.876,14
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Guardanapo 22,848 R$ 1.271,79
Papel toalha 672 R$ 1.233,79
Palitos de dente 134,4 R$ 105,96
Embalagens papel 15x18 37632 R$ 3.251,40
Embalagens papel 9408 R$ 6.502,81
Total R$ 408.593,07
Folha de pagamento
Folha de pagamento R$ 96.771,37
Imposto Inflacdo 8%

Imposto aliquota 8,28% R$ 82.819,04

Total R$ 491.413,87

Inflacdo 8%
Custo fixo 2018

EPIs / Uniforme R$ 1.738,78
Gas + 12% producao + 8% inflacdo R$ 6.600,00
Aluguel R$ 77.760,00
Marketing R$ 2.592,00
Luz R$ 7.128,00
Agua R$ 1.166,40
Telefone fixo/celular R$ 1.944,00
Mensalidade sistema gerenciador R$ 1.944,00
Internet R$ 1.944,00
Contabilidade R$ 3.888,00
Cursos aperfeicoamento R$ 1.555,20
Mat. Limpeza R$ 2.621,30
Material de
expediente R$ 326,59
Manutencao R$ 3.240,00
Depreciacéo R$ 3.022,06
Prolabore R$ 29.304,00
Outros R$ 326,59

Total R$ 147.100,92




107

APENDICE O - Levantamento de Custos e Despesas no 32 ano

ORCAMENTO DE COMPRA PARA 2019

Inflacdo 5%

Insumos
Descricao Quant. Valor
P&o bengala und. 11289,6 R$ 19.203,61
P&o fatiado unid. 752,64 R$ 4.694,22
Pao X unid. 28600,32 R$ 38.919,32
Hanburgue Kg 3386,88 R$ 76.814,44
Presunto Kg 707,4816 R$ 9.105,92
Mussarela Kg 978,432 R$ 17.752,67
Provolone Kg 75,264 R$ 2.048,39
Q. prato Kg 75,264 R$ 1.365,59
Chedar Kg 135,4752 R$ 3.303,02
Cebola Kg 156,8 R$ 320,06
Tomate Kg 721,28 R$ 1.840,35
Alface Unid. Pé 1655,808 R$ 2.347,11
Bacon Kg 376,32 R$ 6.123,82
Salame Kg 376,32 R$ 9.388,43
Palmito Kg 426,496 R$ 5.034,76
Ervilha Kg 200,704 R$ 953,64
Coracéo Kg 602,112 R$ 13.655,90
Calabresa Kg 263,424 R$ 2.957,36
Ovo duzias 752,64 R$ 3.559,07
Rucula unid. Pé 125,44 R$ 227,60
Peito frango Kg 602,112 R$ 5.107,31
Catchup unid. 45911,04 R$ 2.145,00
Mostarda und. 52684,8 R$ 2.461,48
Maionese und. 52684,8 R$ 2.461,48
Sal Kg 101,6064 R$ 115,22
Alcatra Kg 376,32 R$ 12.802,41
Frango passarinho Kg 1204,224 R$ 9.832,25
Batata p/ por¢cbes Kg 1881,6 R$ 15.038,56
Oleo vegetal Lt 1354,752 R$ 7.681,44
Polenta p/ porcées Kg 752,64 R$ 5.846,43
Milho Kg 200,704 R$ 1.081,09
Refrigerante lata Unid. 31610,88 R$ 65.241,06
Refrigerante 600ml Unid. 10536,96 R$ 37.280,61
Refrigerante 2 Lt unid. 10536,96 R$ 65.719,02
Agua unid. 2257,92 R$ 1.920,36
Cerveja lata unid. 5419,008 R$ 11.614,34
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Guardanapo 25,58976 R$ 1.495,63
Papel toalha 752,64 R$ 1.450,94
Palitos de dente 150,528 R$ 124,61
Embalagens papel 15x18 42147,84 R$ 3.823,65
Embalagens papel 10536,96 R$ 7.647,30
Total R$ 480.505,44
Folha de pagamento
Folha de pagamento R$ 106.448,51
Imposto Inflacdo 5%

Imposto aliquota 8,36% R$ 91.981,15

Total R$ 572.488,67

Inflacdo 5%
Custo fixo 2019

IPIs / Uniforme R$ 2.044,80
Gas + 12% producao + 5% inflacdo R$ 7.260,00
Aluguel R$ 81.648,00
Marketing R$ 2.721,60
Luz R$ 7.484,40
Agua R$ 1.224,72
Telefone fixo/celular R$ 2.041,20
Mensalidade sistema gerenciador R$ 2.041,20
Internet R$ 2.041,20
Contabilidade R$ 4.082,40
Cursos aperfeicoamento R$ 1.632,96
Mat. Limpeza R$ 3.082,65
Material de
expediente R$ 384,07
Manutencao R$ 3.402,00
Depreciacéo R$ 3.173,16
Prolabore R$ 32.234,40
Outros R$ 384,07

Total R$ 156.882,83
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ANEXO A — projetos em 3ds do Drive in Car Lanches

Projeto: elaborado pelos autores (2016).
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Projeto: elaborado pelos autores (2016).
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Projeto: elaborado pelos autores (2016).
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ANEXO B — Acompanhamento da Vigilancia Sanitéaria

DUMENTOS NECESSARIOS PARA REQUERER ALVARA SANITARIO
PESSOA JURIDICA.

Copia CNPJ;

N° Inscricao estadual;

N° telefone;

Comprovante de endereco;

Cépia RG e CPF resp. Legal;

Cépia RG e CPF resp. Técnico;

Copia da carteira do conselho de classe do resp. Técnico;

Copia Contrato Social.

PESSOA FISICA.

Cépia RG e CPF;
Comprovante de endereco;
N° de telefone;

Copia da carteira do conselho de classe (médico, dentista, psicélogo,
fisioterapeuta, etc...)

Além da documentacao geral, os estabelecimentos abaixo devem trazer os

seguintes documentos:

ESTABELECIMENTOS DE ALIMENTOS:

Requerimento em 2 vias dirigido ao orgdo de Vigilancia sanitaria, contendo razéo
social, CNPJ, ramo de atividade, endereco, CEP, telefone, assinado pelo
Responséavel Legal;

Copia do Contrato Social;

Copia do CNPJ;

Copia do Alvara de Localizacdo e Funcionamento;

Copia certificado de limpeza do reservatorio de agua;

Se for poco artesiano, entregar também copia das analises fisico-quimicas e

microbiolégica d'agua,;
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ANEXO C - Atestado para a Vistoria dos Bombeiros




ANEXO D - Alvara anual da Policia Civil
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ANEXO E - Alvara de Licenca para Localizacdo e Funcionamento

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CACADOR

Secretaria Municipal da Fazenda

ALVARA DE LICENCA
PARA LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO

NUmero de Ordem Verificado em P.A Data
da Emissao
01245 2016 01/12/2016

Pelo presente é concedida licenca para Localizacdo e funcionamento ao contribuinte:

Nome e Razao Social CPF/CNPJ

Drive in Car Lanches Ltda
123.123.123/1234-56

Endereco
Rua: Nereu Ramos, 350

Bairro: Centro CEP: 89.500-000
Cidade: Cacador - UF: SC

AFIXAR EM LOCAL VISIVEL
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Atividade Principal — Atividades Secundarias

Lanchonete e comércio de Lanches e Bebidas

Evite multa, comunique a alteracao de razéo social, endereco, atividade ou
encerramento de atividades, no prazo de trinta dias

Observacoes

Area do estabelecimento 118 metros quadrados
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ANEXO F - Contrato Social
INSTRUMENTO DE CONSTITUIQAO DE SOCIEDADE LIMITADA

DRIVE IN CAR LANCHES LTDA

Os infra-assinados: Jodo dos Santos, brasileiro, casado, Administrador,
residente e domiciliado nesta cidade de Cacador-SC, na Rua Domingos Sorgato,
Bairro Paraiso, CEP 89.500-000, portador do CPF n°.123.123.123-12 e da C.I n°.
1.234.567-8 expedida pela SSP-SC, em 02/10/2008, filho de Sebastiao Antunes
dos Santos e Idalina Souza dos Santos, natural de Cacador-SC, nascido em
28/12/1990 e Sebastido Antunes dos Santos, brasileiro, casado, Funcionério
Plblico, residente e domiciliado em Cacador-SC, na Rua Jacob Santim, 100,
Bairro DER, CEP 89.500-000, portador do CPF n°.000.000.000-00 e da C.I n°.
0.000.000-0 expedida pela SSP-SC, em 23/06/2004, filho de Amarildo dos Santos
e Soraia Antunes dos Santos, natural de Curitiba-PR, nascido em 11/06/1968, tem
como justo e contratado a constituicdo de uma sociedade limitada que sera regida
pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — A Sociedade Limitada girara sob o nome empresarial
de DRIVE IN CAR LANCHES LTDA,;

CLAUSULA SEGUNDA - A sociedade tem por objeto o COMERCIO DE
LANCHES E BEBIDAS, podendo abrir filiais, em todo o territorio nacional;

CLAUSULA TERCEIRA — A sede da sociedade sera na cidade de Cacgador-SC,
na Rua Nereu Ramos, 350, Bairro Centro, CEP 89.500-000;

CLAUSULA QUARTA — A sociedade iniciara suas atividades no dia 31 de
dezembro de 2016 e tera duracao por tempo indeterminado;

CLAUSULA QUINTA — O capital social ser4 de R$ 80.000,00 (Oitenta Mil Reais),
dividido em 80.000 (Oitenta Mil) quotas no valor nominal de R$ 1,00 (Um Real)
cada uma, distribuido entre os s6cios da seguinte maneira:

a) - Jodo dos Santos, com 79.900 (Setenta e Nove Mil e Novecentos) quotas de
R$ 1,00 (Um real) cada uma, perfazendo R$ 79.900,00 (Setenta e Nove e Mil
Novecentos Reais);

b) - Sebastido Antunes dos Santos, com 100 (Cem) quotas de R$ 1,00 (Um real)
cada uma, perfazendo R$ 100,00 (Cem Reais);
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CLAUSULA SEXTA — O Capital Social constante na clausula anterior sera
totalmente subscrito e integralizado no dia do inicio das atividades da empresa,
em moeda corrente nacional;

CLAUSULA SETIMA — A responsabilidade de cada um dos socios € restrita ao
valor de suas respectivas quotas de capital, mas todos respondem solidariamente
pela integralizagéo do Capital Social;

CLAUSULA OITAVA — As quotas da sociedade s&o indivisiveis e nédo
poderdo  ser transferidas ou alienadas a qualquer titulo a terceiros sem o
expresso consentimento dos demais socios, ao qual fica assegurado o direito de
preferéncia em igualdade e condicoes;

CLAUSULA NONA — Ficam investidos nas funcdes de sécios-administradores da
sociedade os s6cios JOAO DE OLIVEIRA SOCIO ADMINISTRADOR e o0 sécio
MARCOS ANTUNES, que para uso de suas funcdes ficam dispensados de
caucao, 0s quais terdo os seguintes poderes:

a) Praticar todos os atos comuns de administracdo e préprios a consecucdo dos
fins sociais;

b) Fazer uso da denominacgéo social, nunca, porém, em negocios ou operacdes
gue nédo forem do interesse da sociedade;

c) Representar a sociedade ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, em
qualquer ato, perante qualquer pessoa fisica, juridica, autoridade, oficio ou
reparticdo publica federal, estadual, municipal ou autarquia;

d) Nomear procurador ou procuradores na forma usual;

e) Movimentar contas bancérias, contrair empréstimos ou financiamentos,
oferecer garantias para estabelecimentos bancarios ou financeiros,
alienando, hipotecando, em penhor bens méveis ou iméveis da sociedade;

f) Alienar, hipotecar, dar em penhor ou por qualquer outro modo gravar bens
moveis e imoveis da sociedade;

Paragrafo Unico — E vedado o uso da sociedade a qualquer pretexto ou
modalidade em operac¢des ou negdcios estranhos ao objeto social, especialmente
a prestacao de endossos, fiangas, avais ou caucoes de favor,

CLAUSULA DECIMA — Os socios declaram, sob as penas da Lei, que ndo estio
impedidos de exercer a administracdo da sociedade, por lei especial, ou em
virtude de condenacado criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a
pena que vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos, ou por
crime falimentar, de prevaricacdo, peita ou suborno, concusséo, peculato, ou
contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas
de defesa da concorréncia, contra as relacbes de consumo, fé publica, ou a
propriedade;
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Pelos servicos prestados a sociedade o socio
administrador recebera, a titulo de pro-labore, uma quantia mensal fixada em
comum acordo pelos socios, respeitando as normas fiscais vigentes e os seus
limites;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Cabe ao sécio que desejar ceder suas quotas
ou retirar-se da sociedade comunicar aos outros, por escrito, com prazo minimo
de 60 (sessenta) dias, garantindo aos soécios remanescentes o direito de
preferéncia na aquisicdo das mesmas.

Paragrafo Unico - Se os outros socios ndo usarem do direito de preferéncia, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias apOs o recebimento do aviso de que trata
esta Clausula, tem o sécio cedente a liberdade de transferir as suas quotas a
terceiros;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — O falecimento de qualquer dos socios ndo
dissolvera a sociedade, que podera continuar com os herdeiros do de cujus, salvo
se 0s sOcios remanescentes optarem pela dissolugdo da mesma.

Paragrafo Primeiro — Até que se ultime, no processo de inventario, a partilha dos
bens deixados pelo de cujus, cabera ao inventariante, para todos os efeitos
legais, a representacao ativa e passiva dos interessados perante a sociedade.

Paragrafo Segundo — Os herdeiros, através de seu inventariante ou
representante legal, poderao retirar-se da sociedade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Os casos de retirada e exclusdo de sécios,
dissolucéo ou liquidacdo da sociedade, serédo resolvidos consoante disposicoes
do Cadigo Civil, aplicaveis a esta espécie de sociedade;

CLAUSULA DECIMA QUINTA — A retirada, exclusdo ou morte do socio, ndo o
exime, ou a seus herdeiros, das responsabilidades pelas obrigacdes sociais
anteriores, até dois anos apés averbada a resolucédo da sociedade;

CLAUSULA DECIMA SEXTA — O exercicio social coincidird com o ano civil,
devendo, em 31 de dezembro de cada ano, ser levantado o Balango Patrimonial
da sociedade, obedecidas as prescrigdes legais e técnicas pertinentes a espécie.
Os lucros verificados no final de cada exercicio serdo no todo ou em parte,
conforme for deliberado por maioria dos votos, distribuido aos sdécios
proporcionalmente a importancia do capital social de cada um, ou levado a crédito
de Lucros Acumulados;
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — Os Prejuizos verificados em Balangos serdo
suportados pelos socios na proporcdo das suas quotas do capital social, ou
destinados em contas especiais para serem amortizados com recursos futuros,
conforme for deliberado pela maioria dos votos;

CLAUSULA DECIMA OITAVA — Os lucros verificados no final de cada exercicio
serdo no todo ou em parte, conforme for deliberado por maioria dos votos,
distribuidos aos sécios proporcionalmente a importancia do capital social de cada
um, ou levado a crédito de Lucros Acumulados;

CLAUSULA DECIMA NONA — Os socios declaram formalmente ndo estarem
iNnCursos nos crimes previstos em lei que os impecam de exercer a atividade
empresarial;

CLAUSULA VIGESIMA — A responsabilidade técnica da empresa ficara a cargo
de profissional legalmente habilitado a ser contratado para esta funcéo;

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Os casos ndo previstos neste Contrato
Social, serdo decididos de acordo com a Lei 8.934 de 18 de novembro de 1994
regulamentada pelo Decreto n°.1.800 de 30 de janeiro de 1996 e pelo que regula
o Livro Il da Lei n°10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cddigo Civil, cujos
dispositivos regulam esta espécie de sociedade;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Fica eleito o foro de Cacador-SC., para o
exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigacdes resultantes deste
instrumento;

E por estarem, assim, justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias
de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo, para que produza
efeitos legais.

Cacador-SC, 01 de dezembro de 2016

Jodo dos Santos Sebastiao Antunes dos Santos

Testemunhas:




