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RESUMO

O proposito fundamental da existéncia reside na partilha. Estender a mao ao préximo constitui a
mais admiravel maneira de viver e atuar como um agente transformador. A ag¢do benevolente
de doar-se implica em auxiliar o proximo, trazendo felicidade de alguma maneira, mesmo
que através de gestos simples. Levando isso em consideragdo, a contribui¢ao para a sociedade
encontra-se na criagao de uma plataforma, com o objetivo de aproximar pessoas por meio de
um canal de comunicagdo simplificado. O trabalho oferece uma anélise minuciosa do atual
panorama das doagdes, bem como das ferramentas disponiveis no mercado atual. Apds avaliar
esses aspectos, foi possivel identificar e apresentar um levantamento dos requisitos € necessidades
destacados em um questionario, além de definir o publico-alvo. Com base nesse conhecimento
adquirido, ficou evidente a necessidade de desenvolver uma aplicagao especifica para doagdes
de bens ndo monetarios, direcionada a cidade de Joinville, que facilite a conexdo direta entre
doadores e beneficidrios. Nesse contexto, o trabalho apresenta o desenvolvimento de uma
plataforma chamada "Joinville Doa", por meio de uma aplicagdo web, que foi desenvolvida
utilizando as linguagens Ruby e JavaScript, através dos frameworks Ruby On Rails para o
back-end e React para o front-end. O projeto foi desenvolvido com a ideia de se tornar um

projeto open source € por isso utilizamos o github para hospedar o codigo da aplicagdo.

Palavras-chave: Doacdo. Plataforma de Doagdo. Aplicacao web. Doagao de Bens. Joinville.



ABSTRACT

The fundamental purpose of existence lies in sharing. Extending a helping hand to others
constitutes the most admirable way of living and acting as a transformative agent. The benevolent
act of giving oneself implies assisting others, bringing happiness in some way, even through
simple gestures. Taking this into consideration, contributing to society is found in creating a
platform with the aim of bringing people closer through a simplified communication channel.
The work offers a thorough analysis of the current landscape of donations, as well as the
tools available in the current market. After evaluating these aspects, it was possible to identify
and present a survey of the highlighted requirements and needs in a questionnaire, as well as
define the target audience. Based on this acquired knowledge, it became evident the need to
develop a specific application for non-monetary donations, targeting the city of Joinville, which
facilitates direct connection between donors and beneficiaries. In this context, the work presents
the development of a platform called "Joinville Doa" through a web application, which was
developed using the Ruby and JavaScript languages, with the Ruby on Rails framework for the
back-end and React for the front-end. The project was developed with the idea of becoming an

open-source project, and therefore, we used GitHub to host the application’s code.

Keywords: Donation. Donation Platform. Web application. Donation of Goods. Joinville.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Comércio (2023), a Inten¢do de Consumo das Familias (ICF) avancou +1,3%
em fevereiro descontados os efeitos sazonais, e atingiu o maior nivel (95,7 pontos) desde antes
da pandemia (margo de 2020). Este cendrio mostra que o desenvolvimento socioecondmico, fez
com que a populagdo tivesse mais acesso a bens e consumo, movimentando a economia. Contudo,
a falta de uma cultura de consumo consciente, gera acaimulo de itens ndo utilizados, contribuindo
assim, para o aumento consideravel de descartes indevidos, que poderiam ser reaproveitados, se
destinados de forma correta.

Como um pais, com economia crescente ¢ consumo acelerado, pode criar solugdes que
impactem positivamente na sociedade e meio ambiente simultaneamente? Segundo o Akatu
(2022), 84% dos respondentes da pesquisa Vida Saudavel e Sustentavel de 2022, afirmaram que
querem reduzir significativamente o impacto que tém pessoalmente no meio ambiente. A criagdo
de uma cultura de doagdes pode ser uma abordagem eficiente para produzir resultados benéficos
neste sentido.

Ao olhar mais atentamente para o comportamento de doagdes entre os brasileiros, percebe-
se que existe uma cultura sendo criada neste sentido, mas a falta de ferramentas que facilitem o
ato de doar faz com que usudrios doadores utilizem solugdes paliativas, divulgando doa¢des em
sites ndo relacionados a este tipo de servigo, como as redes sociais ou sites de classificados.

Ao analisar este cenario, o objetivo deste trabalho ¢ a criagdo de uma solugao web para
divulgacdo de doagdes, que facilite a comunicagdo entre o doador e o receptor. O trabalho
sera estruturado com a pesquisa do comportamento de usuarios com relagdo a divulgacdo de
doagdes, escolha da linguagem de programacgado e metodologia de gerenciamento de projeto e

desenvolvimento da aplicacao.

1.1  OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Criar uma ferramenta web local que une doadores e receptores residentes na cidade de
Joinville, e que possuem a inten¢do de melhorar a vida de outras pessoas através de doagdes de
bens, enquanto o apego ao consumo continuar enraizado na cultura da nossa sociedade.

1.1.2 Objetivos especificos

» Compreender o comportamento atual dos usuérios na divulgagido de doagdes em canais

digitais;
» Estudar as solucdes existentes, apresentando critérios de vantagens e desvantagens;

* Determinar a metodologia de gerenciamento do projeto;
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* Especificar os requisitos funcionais e ndo funcionais que definem as necessidades da

aplicagdo;
* Definir arquitetura da aplicagao;

* Testar e validar a aplicagao.

1.2 JUSTIFICATIVA

A Pesquisa Doagao Brasil realizada pelo Instituto para o desenvolvimento Social (2020),
desenvolvida para identificar a cultura de doacao dos brasileiros, mostrou que dois ter¢os da popu-
lacdo ja se envolveu em algum tipo de doagdo, seja de cunho monetario, bens materiais ou tempo.
A mesma pesquisa foi efetuada no ano de 2020 e os dados indicaram uma queda no quantitativo
de brasileiros que ja haviam realizado algum tipo de doacdo (77% em 2015 e 66% em 2020),
permanecendo a ordem dos itens mais doados (INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO
SOCIAL, 2020).

A Figura 1, mostra um comparativo de motivagdes e beneficidrios dos anos de 2015 e
2020, evidenciando em detalhes a queda na cultura de doagdes entre os brasileiros. Este fator
estd muito relacionado até ao cenario vivido nos ultimos anos, onde observamos um aumento
consideravel de pessoas necessitando de auxilio para conseguir manter um padrdo de vida, ao

menos digno.

Figura 1 — Causas sensibilizadoras e beneficidrios de doagdes

CAUSAS MAIS SENSIBILIZADORAS BEMEFICIARIOS DAS DOAGOES
Combate & fome e 3 pobreza T 4 301 _ 17%
: 29% nstiuicies sociaisiONGs -
i -y stituigoes sociais/ONGs 379
2 36%
Saide S 10% Grupos de pessoas que ap :
40 se mobilizam para ajudar 2%
dosos TR 67 i

21%
Campanhas de ajuda - 8%

{calamidadas, pandemia) 1%

- 4%

L. ’ - 3% Obras socials - 6%
y 123 areja, comunidade) 8%
it : @ 2%
: a
- 2% Esmola -
1%
nL . 3%
ey 15, Welriics
i 18% 4%
aspecifica ® 2%
¢ 1%
2015 @ 2020 e 2% 2015 @ 2020

Fonte: INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2020)

De acordo com a pesquisa, realizada pelo Instituto para o desenvolvimento Social (2020),
mostra também que varios foram os fatores que contribuiram para uma mudanca dréstica no
cendario socio-econdmico entre os anos de 2015 e 2020. A Figura 2 ilustra, de forma clara a

quantidade de fatores que, direta ou indiretamente, afetaram a vida da populagao.
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Figura 2 — Fatores de mudancga no cenario sdcio-econdmico

Surto HIN1

@ Folitica Economia @ S:ide @ Meio Ambiente @ Cotidiano

Fonte: INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2020)

Diante disto, muitos sdo os fatores que levam as pessoas a realizar ou deixar de realizar
uma doagao. Analisando os dados apresentados na pesquisa do Instituto para o desenvolvimento
Social (2020), ¢ possivel observar que, mesmo nos tempos atuais, onde as informacdes estdo
cada vez mais acessiveis e em tempo real, ainda assim, existe um certo receio e/ou dificuldade
da populagdo, quando se falam em doagdes e/ou canais de doagdes.

Ao trazer este cenario para uma realidade mais proxima, uma busca organica pela palavra
“doagao” na data 20/06/2023 e o filtro direcionado para a regido norte de Santa Catarina, foram
encontradas no site OLX! 315 resultados, no Facebook* o grupo chamado Doando Bem Joinville?®
possui 22.626 membros ativos e outro grupo chamado Doagdes Joinville e Regido* possui 9.813
membros. As doagdes em Joinville tém sido uma das maneiras mais efetivas de ajudar aqueles
que mais precisam na cidade. Diversas entidades e organizagdes sem fins lucrativos tém buscado
arrecadar doagdes para atender as demandas das pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.
Alimentos, roupas, produtos de higiene pessoal e materiais escolares sdo alguns dos itens mais
requisitados nas campanhas de doagao.

Além disso, muitas pessoas tém se mobilizado individualmente para solidarizar-se com
a situagdo atual, fazendo doacdes em dinheiro para as entidades que prestam assisténcia a
populagdo carente. Apesar das dificuldades enfrentadas por todos no periodo de pandemia e

<https://www.olx.com.br/>

<https://www.facebook.com/>
<https://www.facebook.com/groups/1462735640719297/>
<https://www.facebook.com/groups/humanidade33/>

AW oD =


https://www.olx.com.br/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/groups/1462735640719297/
https://www.facebook.com/groups/humanidade33/
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pOs pandemia, a solidariedade e a empatia t€ém sido valores que a comunidade de Joinville tem
preservado, fazendo a diferenga na vida de muitas pessoas.

Porém, estes dados s6 reforcam de que ha demanda para a populagdo, tanto para quem
deseja doar, quanto para quem precisa receber, bem como, fortalece a necessidade do uso da
tecnologia em prol de um canal especifico, estreitando a comunicagdo e confianga entre doadores
e receptores de doagdes, sem a necessidade de uma ligagao direta com alguma entidade especifica
como, por exemplo, uma ONG.

Afinal, conforme mencionado por Pozzetti e Caldas (2019), ¢ possivel elaborar uma
comunicagdo mais eficaz, capaz de dialogar entre doador e receptor a fim de promover um
destino correto e benéfico entre as partes envolvidas, que ser sustentavel é repensar as suas
atitudes no geral. Nao ¢ apenas reciclar e ndo dar o fim tdo ideal para o seu produto, ¢ dar um
novo significado as coisas, € reaproveitar aquilo que puder, repassar o que for necessario e evitar

que o descarte de algo acontega.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera difundido sobre as principais conceituagdes que fundamentam este
projeto de pesquisa: doacdes e o impacto social, andlise de requisitos, tecnologias utilizadas e

trabalhos relacionados.

2.1 DOACOES

Segundo o dicionario online origem da palavra' a etimologia ou origem do termo doar
vem do Latim DONARE, “dar um presente” e de DONUM “‘presente, dom”. Conforme menciona
o Dicionario Online de Portugués doar® é um ato de dar ou oferecer algo a alguém que comumente
necessita do objeto que serd doado. A doagdo pode incluir diversos tipos de itens, como méveis,
eletrodomésticos, materiais de construgdo, além de dinheiro. Além disso, as pessoas podem se

oferecer para realizar trabalho voluntario, doando seu tempo para ajudar causas sociais .
O livro “Doar para Transformar: O Poder da Filantropia para Mudar o Mundo”, de
Marcos Kisil, reforca a ideia de doagao como um ato nobre que:

A doagdo ¢ uma das formas mais nobres de expressar solidariedade e compro-
misso com o préoximo, com a sociedade e com o mundo em que vivemos. Ela ¢
uma forma de compartilhar o que temos de melhor com quem mais precisa e de
contribuir para a constru¢do de uma sociedade mais justa, fraterna e sustentavel
(KISIL, 2019, p. 13).

2.2 ANALISE DE REQUISITOS

Segundo Sommerville (2011) os requisitos de um sistema sao descrigdes detalhadas do
que o sistema deve realizar, incluindo os servicos oferecidos e as restricdes aplicaveis ao seu
funcionamento e acrescenta que a andlise de requisitos envolve as seguintes etapas: Identificagao
dos requisitos; Analise e negociacdo de requisitos; Especificacdo de requisitos; Validag¢ao de

requisitos.

+ Identificacao dos requisitos: essa fase consiste em obter informagdes sobre o sistema a
ser desenvolvido. Essas informagdes podem ser obtidas por meio de entrevistas com os

stakeholders, analise de documentos, observacao de processos, entre outros;

* Analise e negociacao de requisitos: nessa etapa, os requisitos sao avaliados e refinados
para garantir que sejam claros, precisos, completos e consistentes. Também ¢ importante
que sejam negociados com os stakeholders, de modo que todas as partes envolvidas no

projeto estejam cientes e concordem com o0s requisitos;

1
2

site oficial <https://origemdapalavra.com.br/palavras/doar/>
site oficial <https://www.dicio.com.br/doar/>


https://origemdapalavra.com.br/palavras/doar/
https://www.dicio.com.br/doar/
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» Especificagdo de requisitos: nessa fase, os requisitos sdo documentados em um formato
claro e organizado, de modo que possam ser facilmente entendidos e implementados

pelos desenvolvedores;

» Validagao de requisitos: essa etapa consiste em verificar se os requisitos especificados sao
adequados e suficientes para atender as necessidades dos stakeholders. E importante que
a validagdo ocorra em conjunto com os stakeholders para garantir que o sistema esteja

sendo desenvolvido de acordo com suas expectativas.

Os requisitos ¢ definido em escopos e pode ser particionado em requisitos funcionais e
ndo funcionais (WIEGERS; BEATTY, 2013). Segundo Pressman (2014) os requisitos funcionais
definem as funcionalidades que a aplicagdo deve fornecer, enquanto os requisitos nao funcionais
definem as caracteristicas de qualidade e desempenho esperadas da aplicagao.

J4 conforme Bass, Clements e Kazman (2012) os requisitos funcionais determinam as
acdes e o comportamento que o sistema deve ter, bem como sua resposta aos estimulos recebidos
durante a execucdo e os ndo funcionais sdo especificados a partir da definicdo de métricas de
qualidade e desempenho, como tempo de resposta, escalabilidade, disponibilidade, seguranga,

entre outros.

2.3 LINGUAGEM DE MODELAGEM UNIFICADA

A Linguagem de modelagem unificada (UML) foi criada para estabelecer uma linguagem
de modelagem visual comum, semanticamente e sintaticamente rica, para arquitetura, design e
implementagao de sistemas de sofiware complexos, tanto estruturalmente quanto para comporta-
mentos. Além do desenvolvimento de software, a UML tem aplicagdes em fluxos do processo na
fabricacao (LUCIDCHART, 2023; BOOCH, 2006; GOES, 2014; TONSIG, 2008).

Ainda conforme Lucidchart (2023), Booch (2006), Goes (2014), Tonsig (2008) existem
varios Diagramas UML, sendo eles estruturais (Diagrama de classes, Diagrama de componentes,
Diagrama de objetos, Diagrama de pacotes), onde mostram como o sistema estd estruturado,
incluindo as classes, 0s objetos, os pacotes, os componentes do sistema e as relacdes entre esses
elementos e os comportamentais (Diagramas de atividade, Diagrama de comunicagdo, Diagrama
de sequéncia, Diagrama de caso de uso) que exibem como o sistema se comporta e interage
consigo mesmo e com usudrios, outros sistemas e outras entidades. Na sequencia sdo abordados

dois modelos aplicados no presente trabalho.

2.3.1 Diagrama de caso de uso

O diagrama de casos de uso tem por objetivo apresentar a visdo externa geral das
funcionalidades que o sistema devera oferecer aos usuarios, sem se preocupar muito com a
questao de como tais funcionalidade serdo implementadas (GUEDES, 2018; BOOCH, 2006;
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TONSIG, 2008). A Figura 3, mostra um exemplo de utilizagao de casos de uso, apresentando as

funcionalidade, como elas se relacionam e seus controladores internos e externos (atores).

Figura 3 — Diagrama de caso de uso
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2.3.2 Diagrama de classes

O diagrama de classes ¢ um dos mais importantes e utilizados da UML. Seu principal

enfoque estd em permitir a visualizacao das classes que compordo o sistema com seus respectivos

atributos e métodos, bem como em demonstrar como as classes do diagrama se relacionam,
complementam e transmitem informacgoes entre si (GUEDES, 2018; BOOCH, 2006; TONSIG,

2008). A Figura 4, exibe as classes, seus atributos e operagdes em um sistema, além das relagdes

entre as classes. Cada classe ¢ representada por um retangulo com trés compartimentos. O

compartimento superior contém o nome da classe, enquanto os dois compartimentos inferiores

fornecem detalhes sobre os atributos e operagdes da classe.



Figura 4 — Diagrama de classe

class Modelo de Classes - Sistema de Controle Bancirnio

Pessoa

Movimento

i M vt (rd
JdataMovimenta: Date
MaraMevimenta: Tame
walpeMovimento: double

regsrablovmento{inl. double): int
consultariowmento(Date): Sinng

Tegistra

ContaComum

LR

numeroConta: kng {readOny)
laberturaComa: Date [readOnly)
[fechamentoCanta: Date [0.1]
suacasConta: it = 1
senhaConta: int

# romePessoa Sting

% endeteccPesson; Siing ”~ IsaldeConta: doubile =0

F copPessoa; long 4. + abrirConta(inl). long

®  teletonePressas: String + consutarComailong): int

® rendaPessoa: double +  validarSenhafint); it

®  siluscsoPesioa; nt = | +  emitrSalda(): double
+  emilirExirabo{Dale, Date): Siring
+  sacaValondoubls): int
+  deposiaValonong, double): int
+  encemarContaliong): ink

PessoaFisica Pessoaluridica

cpfPeason bng
= rgFedson: long
- idedePessca; i

erpifenon: long

+  rogsbrarPessoall int
+ validaCpiflong)y: int
+  consultarCpilong): String

+

registrarPesscal); int
valdarCnp|(long ) int
consuEarCrpyllong): String

ContaEspecial

ContaPoupanca

limBeConta: double

anhversarcCanta: Date

+ abiirContalid, doulde) long
+  sacarValor{double): int

+ rendaConla/Date_ doubile) deulde

Fonte: Guedes (2018)

2.4 METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO DE SOFTWARE

21

Uma metodologia de projetos consiste em um padrao de implantagdo, desenvolvimento

e uso de ferramentas para executar um projeto. Ao organizar a ordem de execu¢do das tarefas,

além do tempo investido em cada uma e os materiais usados, por exemplo, ¢ mais facil manter

a execucao do projeto alinhada com as expectativas do cliente, além de integrar as equipes e
acelerar as entregas (EUAX, 2023).

2.4.1 Scrum

Segundo Sutherland (2014) e Audy (2015), o Scrum ¢ definido como um framework agil
de gerenciamento de projetos que se concentra em entregar produtos de alta qualidade de forma
rapida e eficiente. O Scrum ¢ baseado em uma abordagem iterativa e incremental, em que o

trabalho ¢ dividido em sprints (ciclos) de uma a quatro semanas, cada um dos quais termina com

uma revisao do trabalho realizado e uma retrospectiva sobre o processo.
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O Scrum também apresenta uma série de técnicas e praticas especificas como reunides
diarias de ou Scrum Diério, retrospectiva do sprint , sprint planning e revisdes de sprint. Ele
também discute a importancia de métricas e feedback continuo para melhorar a eficiéncia e
eficacia do processo Scrum (SUTHERLAND, 2014). Segundo Sabbagh (2014), existem algumas

definigdes para as etapas do Scrum como:

1. Reunides Diarias ou Daily Scrum: Trata-se de uma reuniao didria, com duragdo maxima
de 15 minutos, que idealmente ocorre no mesmo horéario todos os dias e envolve todos os
membros da equipe reunidos e que tem como objetivo oferecer transparéncia do trabalho,
promover a comunicacao efetiva, identificar obstaculos e oportunidades para tomada de

decisdes rapidas e efetivas relacionadas ao progresso do Sprint;

2. Retrospectivas ou Sprint Retrospective: Durante a reunido de Sprint Retrospective, a equipe
de Scrum avalia o processo de trabalho, comportamentos, praticas, ferramentas e ambiente
utilizados no Sprint anterior, buscando identificar melhorias necessarias e planejar agdes

para implementa-las;

3. Sprint planning: O Sprint planning ¢ a reunido realizada no inicio de um ciclo de desenvol-
vimento, também conhecido como Sprint. Essa reunido comega no primeiro dia do Sprint e
tem como objetivo planejar as atividades que serdo realizadas durante esse periodo, definir

os objetivos do Sprint e identificar as tarefas necessarias para alcangar esses objetivos;

4. Revisdes de sprint ou Sprint Review : A revisdo do Sprint € um encontro que ocorre no
final de cada ciclo de Sprint, antes da retrospectiva do Sprint, com o proposito de receber
comentarios sobre o Incremento do Produto criado durante o Sprint € a duragao da reuniao

¢ proporcional ao tamanho do Sprint, com um maximo de 4 horas para Sprints de 1 més.

2.4.2 Kanban

O método Kanban ¢ conhecido por sua abordagem “puxada”, em que o trabalho € iniciado
somente quando a capacidade da equipe permite e quando um cartdo Kanban ¢ movido para a
coluna “em andament”. O objetivo ¢ minimizar o desperdicio e evitar a sobrecarga de trabalho
(ANDERSON, 2010; LACERDA; SILVA; SANTOS, 2017).

O sistema Kanban pode ser usado em diferentes tipos de projetos e processos, desde
desenvolvimento de software até manufatura e servigos. Ele ¢ geralmente implementado por
meio de um quadro Kanban fisico ou digital, em que as tarefas sdo representadas por cartdes
coloridos ou adesivos que sao movidos pelas diferentes etapas do processo a medida que sao
concluidas. Na Figura 5 pode-se contemplar o quadro do Kanban com os cartdes coloridos dentro

das colunas de cada etapa que o Kanban prega.
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Figura 5 — Telas do Quadro do Kanban
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Fonte: Anderson (2010)

2.5 ARQUITETURA DE SOFTWARE

A arquitetura de software € o conjunto de estruturas que permitem a compreensao de um
sistema, incluindo seus elementos, suas inter-relagdes e suas propriedades (BASS; CLEMENTS;
KAZMAN, 2003).

A defini¢do de arquitetura de software segundo Maier, Emery e Hilliard (2001) consiste
na organizagdo basica de um sistema, presente em seus componentes, nas relagdes entre esses
componentes € com o ambiente em que estdo inseridos, além dos principios que orientam o seu

design e desenvolvimento.

2.5.1 Padroes de Arquitetura

Padrdo de arquitetura tem como conceito ser uma representagdo estilizada e abstrata
das melhores praticas que foram testadas e aprovadas em varios subsistemas e ambientes, ou
seja, retrata uma organizacdo de um sistema com a adi¢do de informagdes sobre a razao pela
qual escolher um determinado padrdo, bem como seus aspectos positivos e negativos. Dentre os
padrdes de arquitetura existentes um que se destaca ¢ o MVC (Model, View, Controller) usado
em muitos sistemas web (SOMMERVILLE, 2011).

2.5.2 Model, View, Controller (MVC)

Segundo Sommerville (2011), Pontes (2018), Aratijo (2018), Fernandes (2019) MVC ¢
um padrao de arquitetura de software que separa a aplicacao em trés componentes principais:

1. Model: Representa os dados e a logica que diz respeito aos negdcios da aplicagdo;

2. View: Responsavel pela apresentacdo visual da interface com o usuario;
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3. Controller: Atua como intermedidrio entre o Model e a View, gerenciando a interacao do

usuario com a aplicacdo e as atualizagdes dos dados.

Sommerville (2011) ainda acrescentam que essa divisdo em camadas traz beneficios como
separagao clara das responsabilidades de cada componente, tornando o cédigo mais modular,

flexivel e facil de manter.

2.6 BANCO DE DADOS

Antes de apresentar a defini¢ao de banco de dados, ¢ importante destacar a diferenga
entre dados e informagdes. Dados sdo como elementos ndo processados que ainda nao possuem
significado ou contexto definido. Em contrapartida, informacdes sdo definidas como dados orga-
nizados e processados, que possuem um significado e valor para o usudrio final (DAVENPORT,
1998).

De acordo com Alves (2021), o dado é uma representacio estruturada da informacao, que
pode ser armazenada em diferentes meios fisicos, como papel e dispositivos de armazenamento,
além de painéis informativos. A informacao pode ser compreendida como qualquer elemento do
mundo real, tais como fatos, eventos ou situagdes, que podem ser registrados e armazenados ou
ndo.

Banco de dados ¢, de forma geral, uma cole¢ao de dados inter-relacionados que possuem
um significado implicito. Com esse conceito genérico, pode-se considerar que o conjunto de
palavras que compdem este texto exemplifica um banco de dados (ALVES, 2021; ELMASRI;
NAVATHE, 2010). Segundo Alves (2021), Elmasri e Navathe (2010), a utilizagdo da expressao

banco de dados € mais restrita em virtude de algumas caracteristicas:

1. Um banco de dados representa uma parcela do mundo real, podendo ser denominado
de minimundo ou universo de discurso (UoD), onde qualquer mudanga no minimundo ¢

espelhado no banco de dados correspondente;

2. Um conjunto de dados ¢ considerado um banco de dados quando apresenta uma organiza-
cdo logica e coerente e possui um significado inerente. Por outro lado, uma estrutura de

dados randomica ndo pode ser adequadamente interpretada como um banco de dados;

3. Um banco de dados ¢ concebido, estruturado e preenchido com dados, visando atender a
um objetivo especifico. E direcionado a um grupo de usudrios definido e inclui aplicagdes

pré-definidas, alinhadas com as necessidades desse grupo de usudrios.

Conforme diz Martelli, Filho e Cabral (2018), Alves (2021), Elmasri e Navathe (2010)
existem alguns modelos de banco de dados, ao qual se destaca o modelo de banco de dados
relacional. O banco de dados relacional ¢ um modelo que reuni um conjunto de informagdes que

organiza dados em uma ou mais tabelas de colunas e linhas, facilitando a visualizagao.
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Ainda de acordo Martelli, Filho e Cabral (2018); Alves (2021); Elmasri e Navathe (2010),
para gerenciar todo esse conjunto de dados inter-relacionados € utilizado um Sistema de Gerenci-
amento de Banco de Dados. Um SGBD ¢ um conjunto de softwares e ferramentas que permitem
a criacdao, manutenc¢do e utilizacdo de um banco de dados. Portanto, o SGBD ¢ um software
com finalidade geral que agiliza a defini¢do, constru¢do, manipulagdo e compartilhamento de
bancos de dados entre diversos usuarios e aplicativos e existem alguns SGBDS conhecidos como

exemplo Oracle®, Mysql*, Postrgres® entre outros.

2.6.1 PostgreSQL

O PostgreSQL ¢ um gerenciador de banco de dados relacional de codigo aberto (Open
Source), e ¢ uma ferramenta de facil instalacdo e utilizacdo que também otimiza o trabalho de
administracdo das informagdes proporcionando inimeras vantagens principalmente com o uso
de extensdes. E totalmente seguro quanto a mudangas estruturais, disponibilizando a opgdo de
manipulagdo de dados como a alteracao da estrutura de dados até mesmo a exclusao de dados,
com a seguranca de que a a¢do podera ser revertida sem prejuizos (CARVALHO, 2017).

Ainda segundo Carvalho (2017), o PostgreSQL ¢é poderoso suportando varios tipos
sofisticados de dados, incluindo linguagens como Python, Perls e outras. Disponibilizando
também diversas extensdes que facilitam como o full-text search que busca por uma palavra
especifica ou uma combinagdo delas afim de otimizar as consultas e a criptografia de senha que
impede que senhas nao criptografadas sejam acessadas por quaisquer usuarios € administradores
de sistemas. Utiliza-se de uma indexagdo estratégica de otimizacao para trabalhar com o menor

esfor¢o, permanecendo com as mesmas fungdes de qualquer banco de dados relacional.

2.7 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO

Uma linguagem de programacdo ¢ um conjunto de regras e simbolos utilizados para
escrever instrugdes que possam ser compreendidas tanto pelo computador quanto pelo programa-
dor, permitindo a cria¢do de programas e aplicativos (JAMSA; KLANDER, 1999; MANZANO;
OLIVEIRA, 2000; ASCENCIO; CAMPOS, 2008).

Ainda segundo Ascencio e Campos (2008), a linguagem de programacao possuem
paradigmas que a depender como um programador pensa e aborda problemas esté intrinsecamente

ligada ao um tipo especifico de paradigma. Dentre os paradigmas que existem:

1. Estruturado (denominado também como procedural ou imperativo): Consiste em quebrar
um problema em subproblemas menores e mais simples, chamados de sub-rotinas ou
funcdes. Cada sub-rotina ou funcdo recebe valores de entrada, executa um processo e

retorna um valor de saida para quem a utilizou;

3
4
5

site oficial <https://www.oracle.com/br/>
site oficial <https://www.mysql.com/>
site oficial <https://www.postgresql.org/>
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https://www.mysql.com/
https://www.postgresql.org/
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2. Orientado a Objetos: Uma abordagem de orientacao a objetos considera o problema como
um conjunto de objetos que interagem por intermédio de transferéncias de mensagem.
Esses objetos sdo fundamentados por dados que incluem tanto o estado (dados) quanto o
comportamento (l6gica). Assim, uma classe ¢ criada a partir de um grupo de objetos que

compartilham informagdes comuns e tém o mesmo comportamento.

O autor Araujo (2015) traz a defini¢do de outro paradigma chamado funcional que ¢
um paradigma que visa alcangar a transparéncia referencial, isto é, todas as partes do programa
produzem o mesmo resultado, independentemente do ambiente em que sdo usadas. Esse conceito
se assemelha a ideia matematica de fungdo, onde cada entrada tem um resultado previsivel e

consistente.

2.7.1 Ruby

A linguagem Ruby® foi criada pelo Yukihiro Matz Matsumoto tendo como base algumas
linguagens que o motivaram: Perl, Smalltalk, Eiffel, Ada e Lisp, com o intuito de equilibrar a
programacao funcional e imperativa, além de ser uma linguagem interpretada e esta hoje entre as
mais usadas, por conta da propagacao positiva do seu principal Framework MVC, o Ruby on
Rails (SOUZA, 2014; FUENTES, 2014).

Ainda Segundo Souza (2014) e Fuentes (2014), ¢ uma linguagem orientada a objetos e
ainda ¢ de tipagem forte, ou seja, quando a mesma ¢ aplicada ndo € preciso declarar os tipos de
objetos e variaveis como acontecem com outras linguagens como exemplo PHP e Python. E uma
linguagem open source onde qualquer pessoa pode utilizar, copiar, modificar e distribuir sem
gerar custo algum (RUBY, 2023) .

2.7.2 Javascript

JavaScript ¢ uma linguagem de programac¢do popularmente utilizada para desenvol-
vimento de aplicagdes web. E uma linguagem interpretada, orientada a objetos e dindmica
(FLANAGAN, 2004; STEFANOV, 2010). Flanagan (2004) adiciona ainda que na linguagem
JavaScript ndo ha classes e em diversas tarefas as fungdes sdo utilizadas como objetos de primeira
classe.

Na programagao, objetos de primeira classe sdo considerados como varidveis comuns
dentro da linguagem. Em outras palavras, em uma linguagem que suporta objetos de primeira
classe, € possivel passar um objeto como um argumento para outras fungdes, retornar um objeto

por outra fung¢do e atribuir um objeto como um valor a uma varidvel (MOZILLA, 2021).

6 site oficial <https://www.ruby-lang.org/pt/about/>


https://www.ruby-lang.org/pt/about/
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2.8 FRAMEWORK

Framework ¢ uma estrutura abrangente ampliada para desenvolver um subsistema ou apli-
cagdo mais peculiares (SOMMERVILLE, 2011). Segundo Pressman e Maxim (2021), framework
¢ estrutura reaproveitavel que funciona como base e permite a aplicacdo de outros padrdes de

projeto.

2.8.1 Framework Ruby on Rails

O Ruby on Rails ¢ um framework Open Source que foi feito por David Heinemeier
Hansson, criado especialmente para aplicagdes web. O Rails foi redigido na linguagem ruby e
sua origem de criagdo no ano de 2003 foi inspirado num produto chamado Basecamp de sua
propria empresa e desde entdo o framework ganhou uma notoriedade mundial juntamente com a
linguagem ruby que até aquele momento s6 era conhecida no Japao e alguns lugares dos Estados
Unidos (FUENTES, 2014; SOUZA, 2014) .

Conforme Fuentes (2014) essa notoriedade se deu pelo fato de que o framework ruby on
rails possui algumas caracteristicas diferentes dos frameworks que naquela época eram dificeis

quanto a manutenibilidade e na baixa qualidade. Algumas dessas caracteristicas sao:

1. “Dont Repeat Yourself ”, ou “ndo se repita”: Nunca vocé deve fazer mais de uma vez o

que for necessario (como checar uma regra de negocio);

2. Automagao de tarefas repetidas: Um desenvolvedor ndo pode perder tempo com tarefas

repetidas e sim focar em resolver problemas mais relevantes.

2.8.2 Framework React

O React é um framework para a camada de apresentagdo que se baseia em componentes.
Um componente ¢ um objeto em JavaScript que possui propriedades, estado e um ciclo de
vida gerenciado pelo proprio framework, tornando a atualizagdo do Document Object Model
(DOM)’® mais organizada e eficiente (ARAUJO, 2018).

O DOM serve para manipulagdo dos elementos HTML (HiperText Markup Language)’.
E uma representacio em arvore da estrutura de um documento HTML, onde cada elemento é um
no6 da arvore e pode ter atributos, conteudo, pais e filhos (FLANAGAN, 2004; PONTES, 2018).
Na figura 6, pode-se verificar a estrutura em formato de uma arvore com sua cadeia hierarquica

de pai, filhos e seus contetidos e atributos.

7 site oficial <https://dom.spec.whatwg.org>

8  <https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/APl/Document_Object Model>
9 <https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/HTML>


https://dom.spec.whatwg.org/
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/API/Document_Object_Model
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/HTML
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Figura 6 — Representacao da estrutura do DOM.
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Fonte: Flanagan (2004)

2.9 SEGURANCA DA INFORMACAO

Segundo Fontes (2006), os regulamentos ( politicas, normas e regras) de seguranca da
informagao tem como objetivo fazer com que o uso da informacao na organizacao aconteca de
uma forma estruturada, possibilitando que o negdcio ndo seja prejudicado por um mau uso da
informagao: seja por erro ou por acidente.

A protecao da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos servigos ou dados
¢ a principal preocupacao da engenharia de seguranga de software ao desenvolver softwares
que previnam ameagas e explorem vulnerabilidades do sistema (PRESSMAN; MAXIM, 2021).
Segundo Hintzbergen et al. (2018), existem algumas defini¢des para os trés principais pilares da

seguranca da informacgao:

1. Confidencialidade: A confidencialidade garante que as informagdes sejam mantidas res-
tritas apenas para individuos, organizagdes ou sistemas autorizados, impedindo a sua

divulgacao ou disponibilizacdo indevida;

2. Integridade: A integridade da informagao se refere a certeza de que ela ndo sera modificada

enquanto ¢ armazenada ou transferida de um emissor para um receptor;

3. Disponibilidade: A disponibilidade ¢ a propriedade que permite o acesso confiavel e em
tempo habil de dados e recursos de computagdo por uma entidade autorizada, e inclui a

garantia de que os servicos de segurancga estdo funcionando corretamente.

Ainda conforme Hintzbergen et al. (2018), ¢ importante que todas as pessoas que lidam
com TI e seguranca de TI tenham conhecimento basico dos conceitos de criptografia que tem
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como origem no grego € ¢ composta pela unido dos termos “kryptés”, que significa “oculto”,
e “graphein”, que significa “escrever” e exitem alguns tipos de algoritmos criptograficos como:
Assimétrica e unidirecionais ou funcdo de hash. Conforme Stallings e Vieira (2008), Moreno,

Pereira e Chiaramonte (2005), as defini¢des dos algoritmos criptograficos sao:

1. Assimétrica: A criptografia assimétrica utiliza um par de chaves, publica e privada, para
enviar mensagens privadas.A chave publica ¢ compartilhada, enquanto a chave privada
¢ mantida em sigilo. O transmissor usa a chave publica do destinatario para criptografar
a mensagem, ¢ somente o destinatario pode descriptografa-la usando sua chave privada

correspondente;

2. Unidirecionais ou fun¢do de Hash: Uma fungdo de hash ¢ uma fungdo criptografica que
produz uma saida de tamanho fixo, independentemente do tamanho da entrada. Fungdes de
hash garantem a integridade dos dados, pois alteragdes na mensagem resultam em um hash
diferente e sdo utilizadas para verificar se os dados foram alterados ou ndo em aplicagdes

de seguranca.

Conforme diz Mcclure, Scambray e Kurtz (2014), invasdo de aplicativos web se refere
a ataques direcionados aos proprios aplicativos. O Open Web Application Security Project
(OWASP) é uma organizagao que documenta as vulnerabilidades mais criticas em aplicativos web
e mantém uma lista atualizada das principais vulnerabilidades das quais se destacam: inje¢des
como de Structured Query Language (SQL) ou de scripts como Cross-site scripting (XSS) entre
outras (OWASP, 2021). De acordo com os autores Ferreira (2017), Mcclure, Scambray e Kurtz
(2014), os conceitos de algumas vulnerabilidades sao:

1. SQL Injection: E uma técnica utilizada para inserir consultas SQL maliciosas em um
aplicativo com o objetivo de executar agdes ndo previstas. Esses ataques podem ocorrer
quando caracteres especiais sdo inseridos em consultas SQL existentes, resultando em
comportamentos imprevistos e maliciosos. Os caracteres mais comuns usados em ataques
de injecao de SQL incluem o acento grave ( -), o trago duplo (-) € o ponto-e-virgula (;),

onde os mesmos possuem significados especificos na linguagem SQL;

2. XSS: E uma falha de seguranga em aplicativos web que permite a execugio de scripts
maliciosos em outros usuarios do aplicativo, resultante de falhas na validag@o de entradas e
saidas. Os ataques XSS exploram deficiéncias em aplicativos que ndo gerenciam entradas
e saidas HTML com seguranga, especialmente os sinais de menor e maior (< e >) e outros

caracteres que possam conter conteudo executavel em scripts.

Além da parte técnica da seguranca da informacao de dados existem leis como a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) que foi estabelecida para preservar os direitos essenciais
de liberdade, privacidade e individualidade de cada pessoa. Ela abrange o tratamento de dados
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pessoais em meio fisico ou digital, realizado por pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas.
A lei engloba uma ampla gama de operagdes, como coleta, armazenamento, processamento €
transmissao de dados pessoais. Antes de iniciar o tratamento de dados, ¢ necessario registrar de
forma precisa e transparente a finalidade da operacao e informar o titular dos dados sobre essa
finalidade (GOVERNO DO BRASIL, 2023).

2.10 VERSIONAMENTO DE CODIGO

O versionamento de codigo ¢ um processo de controle de mudangas em um projeto
de software. Ele permite que os desenvolvedores trabalhem em equipe em um cddigo-fonte
compartilhado, mantendo um histérico de todas as altera¢des feitas, quem as fez e quando. Isso
permite que os desenvolvedores acompanhem facilmente as mudangas no codigo, revertam
alteracdes, comparem versdes anteriores com a atual e resolvam conflitos que possam surgir
quando varias pessoas estdo trabalhando no mesmo c6digo ao mesmo tempo. Existem alguns
exemplos de ferramentas de versionamento de codigo ao qual se destaca o Gif que ¢ amplamente
popular a nivel global sendo amplamente utilizado em projetos de software em todo o mundo
(AQUILES; FERREIRA, 2014).

2.10.1 Git

Git é um sistema de controle de versdo distribuido usado principalmente no desenvolvi-
mento de soffware para gerenciar alteragdes em um conjunto de arquivos ao longo do tempo. Ele
permite que varios desenvolvedores trabalhem em um projeto simultaneamente e acompanhem
as alteragdes em diferentes versoes do codigo-fonte. O Git foi criado por Linus Torvalds em
2005 e se tornou amplamente utilizado na comunidade de desenvolvimento de software devido a

sua eficiéncia, flexibilidade e recursos avangados de colaboracao (GIT, 2023).

2.10.2 GitHub

GitHub ¢ uma plataforma de hospedagem de codigo-fonte baseada em nuvem que permite
que desenvolvedores colaborem em projetos de software. Ele oferece recursos de controle de
versao usando o Git, além de recursos avangados de gerenciamento de projetos e colaboragao,
como rastreamento de problemas, gerenciamento de projetos e revisdo de cddigo (GITHUB,
2023a).

2.11 APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE

Application Programming Interface (API) ¢ um conjunto de protocolos, rotinas e ferra-
mentas usados por desenvolvedores de sofiware para criar aplicativos. Uma API define as formas
pelas quais um programa pode interagir com outro, permitindo que diferentes aplicativos se

comuniquem e compartilhem informacdes. As APIs podem ser usadas para diversas finalidades,
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como integracao de servicos, automagao de processos e desenvolvimento de aplicativos moveis.
Existem APIs para praticamente todas as areas de software, desde o desenvolvimento de jogos
até o gerenciamento de finangas pessoais (GOOGLEAPI, 2023).

2.11.1 Graphql

GraphQL ¢ uma linguagem de consulta para APIS e um tempo de execugdo para atender
a essas consultas com seus dados existentes. O GraphQL fornece uma descricdo completa e
compreensivel dos dados em sua API, dé aos clientes o poder de solicitar exatamente o que
precisam e nada mais, facilita a evolucdo das APIs ao longo do tempo e permite ferramentas
poderosas para desenvolvedores (GRAPHQL, 2023).

2.12  TESTES AUTOMATIZADOS

Um teste automatizado nada mais ¢ do que um programa, ou seja, ¢ um trecho de codigo
que vai verificar se o seu codigo se comporta de acordo com as regras de negécio da aplicagdo,

sempre gerando os resultados esperados para cada cenario possivel (GITHUB, 2023b).

2.12.1 Test driven Development

Test driven Development (TDD) é uma abordagem de desenvolvimento de software em
que os testes automatizados sdo escritos antes do codigo de producdo. A ideia € que, ao escrever
os testes primeiro, os desenvolvedores se concentrem nas funcionalidades que o software deve
ter, em vez de se concentrar na implementagdo em si.

Essa abordagem tem diversos beneficios, como melhor qualidade do c6digo, maior
facilidade de manutengao, redugao de erros e maior eficiéncia no desenvolvimento. Além disso,
o TDD ¢ uma pratica recomendada por diversas metodologias ageis, como o Scrum e o Extreme
Programming (AMAZONTDD, 2023).

2.13  SERVICOS NA NUVEM

Segundo AzureMicrosoft (2023) a computagdo em nuvem € o fornecimento de servigos
de computagao, incluindo servidores, armazenamento, bancos de dados, rede, soffware, analise e
inteligéncia, pela Internet (“‘a nuvem”) para oferecer inovagdes mais rapidas, recursos flexiveis e
economias de escala. Na nuvem normalmente se paga apenas pelos servigcos que usa, ajudando
a reduzir os custos operacionais, a executar infraestrutura com mais eficiéncia e a escalonar

conforme as necessidades da empresa.

2.13.1 Back4App

Segundo o proprio Back4app (2023), ele € uma plataforma de codigo aberto que facilita o

desenvolvimento de aplicagdes modernas. Com recursos de baixo cddigo, oferece armazenamento
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de dados, fungdes de Cloud Code, APIs GraphQL, armazenamento de arquivos, autenticagao
entre outros.

Ao criar um novo aplicativo, o Back4 App configura automaticamente os componentes de
backend essenciais, permitindo que os desenvolvedores se concentrem na ldgica do aplicativo
sem lidar com a complexidade do backend e todos os componentes sao desenvolvidos levando

em consideracdo a seguranca, desempenho e escalabilidade (BACK4APP, 2023).

2.13.2 Vercel

Conforme diz a propria Vercel (2023), ¢ uma plataforma abrangente para desenvolve-
dores front-end, projetada para fornecer a velocidade e a confiabilidade necessarias para criar

aplicativos web. Ainda segundo o autor a Vercel possuem esses seguintes recursos:

1. Implantagdes: Geréncia as implantagdes, lida com a configuragcdo de compilacdo e fornece

logs para identificar problemas antes da implantagao;

2. Continuous Integration/Continuous Delivery (CI/CD): Oferece implantagdes de visu-
alizacdo automaticamente integradas ao seu provedor Git, permitindo que vocé faga

implantag¢des de produgdo apds mesclar sua solicitagao pull na ramificagdo principal;

3. Dominios Personalizados: Permite o uso de dominios personalizados em implantagoes,

com configuracdo automatizada de DNS e certificados SSL;

4. Monitoramento do Projeto: Fornece recursos de verificagdo, analise e monitoramento de

desempenho para o seu site assim que estiver acessivel para os usuarios.

2.13.3 Cloudinary

De acordo com o site oficial'®, o Cloudinary é uma plataforma de gerenciamento de ativos
de midia em nuvem. Ele permite que vocé faga upload, otimize e entregue imagens e videos em
seus aplicativos e sites. Com recursos avancados de processamento de midia, armazenamento
seguro e entrega global rapida, o Cloudinary ajuda as empresas a fornecerem uma experiéncia de

usudrio de alta qualidade em qualquer dispositivo ou navegador.

2.14 TRABALHOS RELACIONADOS

Esta se¢do ird apresentar alguns dos principais trabalhos relacionados a tematica deste
trabalho.

10

site oficial <https://cloudinary.com/documentation/solution_overview>


https://cloudinary.com/documentation/solution_overview
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2.14.1 Done Action

O aplicativo “Done Action” relatou o problema social gerado pela pandemia do Covid-19,
e que as familias j& vulnerdveis foram as mais afetadas. A solugdo criada visa localizar os
doadores e colocé-los em contato com os receptores e tem como objetivo incentivar a reutilizagao
de itens em bom estado, colaborando também com um consumo consciente.

Das metodologias utilizadas foi feita uma pesquisa exploratdria, para o levantamento
de dados que evidenciam a necessidade do produto pela populagdo. O projeto foi composto
de contexto Web que contém carater informativo, onde apresenta o aplicativo e a instituigao, e
Mobile para contexto utilitario.

Para a criagdo das solugdes foram utilizadas as linguagens JavaScript, React ¢ React
Native, este ultimo para Mobile. A construg¢do aplicativo também se preocupou em atender
as normas da LGPD. Das conclusdes apenas ficou mencionada a pesquisa exploratoria sobre
doagdes, e nao foi mencionado se ocorreu de fato a construgdo da aplicagdo. A Figura 7 mostra
o prototipo das telas do aplicativo.

Figura 7 — Telas do aplicativo Done Action
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Fonte: Andrade et al. (2022)

2.14.2 Plataforma Doebem

O diferencial foi criar uma plataforma que pudesse realizar doagdes ndo apenas de
dinheiro, mas de outros bens, como: roupas, alimentos, materiais de higiene, etc. A proposta do
projeto € possibilitar que empresas realizem doacdes para individuos que necessitam, investindo

recursos em responsabilidade social.
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Como metodologia realizaram pesquisas sobre sustentabilidade e responsabilidade social
corporativa. Além de ferramentas como Moodboard e Persona e andlise de concorrentes. Foi
desenvolvido aplicativo e site, para facilidade e agilidade no uso. A plataforma disponibiliza
Perfis: Patrocinador e Divulgador. A Figura 8 e Figura 9, mostram os protdtipos de telas da

ferramenta Doebem.

Figura 8 — Telas de perfil do usudrio e instru¢des do aplicativo Doebem
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Fonte: Evangelista et al. (2022)

Figura 9 — Telas de depoimentos e categorias do aplicativo Doebem
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Para fomentar cada vez mais doagdes, existe um sistema de pontuagdo que ird gerar um
ranking, com beneficios de prémios. A Divulgagdo foi realizada por Instagram e Facebook.

Conforme ¢ apresentado na Figura 10.
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Figura 10 — Redes sociais do aplicativo Doebem
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2.14.3 Plataforma Caritas

“Caritas” ¢ uma plataforma que foi desenvolvida em cima de um trabalho sobre a
desigualdade social, agravada pela pandemia de COVID-19, e como varias pessoas t€ém se
mobilizado para ajudar os mais necessitados através de campanhas e a¢des. No entanto, muitas
vezes as pessoas tém dificuldade em saber onde e como podem contribuir de maneira mais
efetiva.

Destacam que as redes sociais t€ém desempenhado um papel importante na divulgagao
dessas campanhas e agdes, mas ndo ha uma plataforma especifica que conecte doadores e
donatérios de maneira eficiente. Portanto, o objetivo do trabalho foi criar uma plataforma que usa
algoritmos para recomendar uma lista de potenciais donatarios para um doador que se cadastre,
ranqueando-os pela necessidade do insumo a ser doado pelo doador. O objetivo geral € ajudar a
minimizar os efeitos de vulnerabilidade social que se estendem ao longo dos anos.

A plataforma € desenvolvida em contexto web, onde foram utilizadas as tecnologias como,
JavaScript, PHP, HTML, CSS para a aplicagdo e 0o SGBD MYSQL para o gerenciamento do banco
de dados. Também foi utilizado o Google Maps, para ajudar os usuarios a fornecer a localizagao
dentro da aplicagao, e utilizar o sistema de recomendacao. Como conclusdo, a plataforma abrange
diferentes tipos de doagdes, além de auxiliar na minimizagdo da vulnerabilidade social. Trabalhos
futuros incluem melhorias estruturais, expansio para outras localidades e aprimoramento do

sistema de recomendacao.
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2.14.4 Naiao Joga Fora

A proposta feita pelo aplicativo “Nao Joga Fora” ¢ resolver o problema de descarte de
itens inutilizados onde poderiam ser reutilizados e ajudar nas condigdes socioeconomicas e
sustentaveis. Com isso fornecem um aplicativo gratuito que permite a doacao de objetos nao
mais necessarios, permitindo dar-lhes novos propdsitos, cuidar do meio ambiente, e colaborar
economicamente.

Dentro da metodologia foram realizado um formulario do Google, utilizaram framework
Flutter, linguagem de programacao Dart e banco de dados MySQL. O aplicativo tras o diferencial
de além de criagdo de usuario e publicacdo de doagdes, criar grupos privados ou publicos
para publicar as doagdes. Trazem também uma aba blog informativo onde os usudrios podem
compartilhas dicas, artigos e tutoriais. O conceito do aplicativo foi que no comego tiveram
alguns problemas de inconsisténcias mas foram corrigindo chegando a um resultado satisfatorio.

Pode-se observar na Figura 11, as telas de login e cadastro do aplicativo.

Figura 11 — Telas de login e cadastro aplicativo Nao Joga Fora.
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2.14.5 Tradin

A plataforma chamada “Trad’in” foi desenvolvida com o objetivo de ser uma aplicagao
de cunho social que trabalha com defini¢des de economia compartilhada e consumo colaborativo

visando criar e fomentar a troca de produtos e doagdes entre quem necessita € também gerar a

cada dia um mercado mais sustentavel.

O “Trad’in” ¢ um aplicativo mobile desenvolvido em /OS e esta disponivel na app store
na versao beta e compdem algumas principais telas como login, adi¢do de itens para doagdo ou

troca, chat para intera¢ao dos usuarios e perfil do usuario, conforme apresentado na Figura 12,

com os prototipos de telas.

Figura 12 — Telas do aplicativo Trad’in.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentadas as ferramentas utilizadas para a busca do conhecimento,
detalhamento das técnicas aplicas e seus resultados. Para garantir a entrega da proposta e seus
objetivos especificos, foi utilizado a metodologia da pesquisa-acdo, que tem “caracteristicas
situacionais, ja que procura diagnosticar um problema especifico numa situacao especifica, com
vistas a alcancar algum resultado pratico. Diferentemente da pesquisa tradicional, ndo visa a
obter enunciados cientificos generalizdveis, embora a obtenc¢do de resultados semelhantes em

estudos diferentes possa contribuir para algum tipo de generalizagdo” (GIL, 2021, p.38).

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A natureza da metodologia utilizada foi a aplicada. Segundo Gil (2008), a pesquisa
aplicada apresenta muitos pontos de contato com a pesquisa pura, depende de suas descobertas e
enriquece com o seu desenvolvimento, no entanto tem caracteristica fundamental em interesse
na aplicacao, utilizacao e consequéncias praticas dos conhecimentos. Estd menos voltada para
o desenvolvimento de teorias com valor universal que para aplicacao imediata numa realidade
pontual.

Quando fala-se de objetivos da pesquisa, ¢ abordado o modelo de pesquisa descritiva, que
“busca obter dados mais consistentes sobre determinada realidade, mas ndo ha ainda interferéncia
do pesquisador ou a tentativa de obter teorias que expliquem o fendmeno. A pesquisa descritiva
¢ caracterizada pelo levantamento de dados e pela aplicagdo de entrevistas e questionarios”

(WAZLAWICK, 2014, p.22).

Como procedimentos técnicos, foi utilizada a pesquisa bibliografica. Segundo Marconi e
Lakatos (2019) pesquisa bibliografica ¢ um tipo especifico de producdo cientifica, ¢ feita com
base em livros, artigos, cientificos, ensaios criticos, dicionarios, enciclopédias, jornais, revistas,
resenhas, resumos.

Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assuntos, inclusive conferencias
seguidas de debates que tenham sido registrados de alguma forma (MARCONTI;
LAKATOS, 2021, p.63).

Outra técnica aplicada, foi a pesquisa de levantamento. Segundo Wazlawick (2014) em
algumas areas da computacdo, ¢ considerado mais dificil de realizar pesquisa experimental,
com isso pode-se fazer pesquisa de levantamento, onde os dados existentes serdo buscados no
ambiente, através de observagdes, medicdes, questionarios e entrevistas. Depois de tabuladas

essas informacdes, podem ser tomadas conclusdes sobre causas e efeitos.

3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Com o intuito de ter maior clareza do cendrio de doagdes, possiveis dificuldades do

publico alvo e se existiam plataformas que atenderiam as necessidades dentro deste contexto, foi
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elaborado algumas etapas para seguir, a Figura 13 ilustra o detalhamento de cada etapa.
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Figura 13 — Etapas de coleta de dados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

3.2.1 Brainstorming

Partindo de um Brainstorming com os membros da equipe para estruturar a ideia, definir
o publico alvo e técnica a ser utilizada para mapear ferramentas similares e/ou concorrentes.

Segundo Conrado € Nunes-Neto (2018), Brainstorming (Tempestade de ideias) ¢ uma
técnica conhecida de solugdo de problemas para gerar e refinar ideias. Gray (2016) complementa
que: usa conhecimentos prévios, o senso comum e a capacidade argumentativa do grupo para
formular explicagdes e buscar respostas ao problema, sem preocupag¢do com a exatidao das
informacdes ou preconceitos sobre as ideias sugeridas.

Todos os pontos apresentados pelos participantes sdo registrados em um periodo de tempo
de comum acordo. Nenhum membro do grupo pode criticar as ideias do outro, ndo importa o
quao ridiculas elas possam soar, pois isso inibiria a discussao. Ao final do periodo acordado, o
grupo discute e seleciona os pontos levantados (GRAY, 2012).

Ap6s a conducao de duas se¢des de brainstorming, obteve-se a maior clareza sobre o

problema e o que desenvolver como solugdo, exemplificado como resultado em um mapa mental.

Mapa mental ¢ uma estrutura semelhante a web composta por palavras, figuras ou
imagens e linhas criadas com o proposito Unico de organizacao visual da informagao. o conceito

ou topico principal € situado na parte central dessa estrutura, normalmente escrito em folha em
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branco e em formato paisagem. A partir do assunto principal, sdo delineados outros assuntos
relevantes. Palavras e ideias sustentam as concepg¢des, que sdo largamente conectadas aos
principais, enquanto que toépicos de menor relevancia vao se agrupando até alcancar a ultima
ideia (BLOKEHEAD; TRADUTORA, 2016).

3.2.2 Pesquisa de Levantamento

Iniciou-se com a pesquisa de levantamento, focado no entendimento das experiéncias do
publico alvo com outras plataformas de doagdes. Para ser mais assertivos na busca e conseguir
resultados pertinentes a necessidade deste trabalho, foram utilizados alguns critérios para a

realizacdo da busca de conhecimento, como:
* Busca por palavras (Doagdes, Site doacdo, Responsabilidade social, etc.);
* Artigos, livros, Sites;

Deste modo, através da técnica de levantamento, procurasse entender as caracteristicas
do publico alvo, analisando seus comportamentos e interesses afim de otimizar os resultados e

elaborar uma solug@o consoante com as expectativas deste publico.

3.2.3 Pesquisa Bibliografica

Entendendo mais o cendrio quanto as ferramentas ja disponiveis e, com a defini¢do do
publico alvo e o objetivo, foi dado continuidade ao processo com a realizacdo de uma pesquisa
bibliografica, sendo que esta fase foi essencial para acessar informagdes cientificas, que serviram
como norte para a definicdo das melhores técnicas a serem aplicadas no projeto e base da

fundamentagao tedrica.

3.2.4 Questionario

A técnica de coleta de dados utilizada foi a elaboragdo de um questionario através da
ferramenta Google Forms, com intuito de ter uma perspectiva de demanda e potencial de uso.
Para a aplicagdo desta técnica, foi elaborado um termo de consentimento afim de esclarecer
os objetivos, finalidades e vontade no sentido de participar, para que seja efetivamente livre e
consciente.

O questionario, conforme Apéndice A, esta elaborado no formato fechado e com um
total de onze questdes de multipla escolha e uma descritiva, com caracteristicas demograficas
detectando a localizacdo, potencial de uso do aplicativo identificando interesse de utilizagdo e
comportamental, observando o habito diante de doagdes e direcionamento de itens que nao sao
mais utilizados. Conforme Gil (2002), a elabora¢ao de um questionario consiste basicamente em
traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos. Naturalmente, ndo existem

normas rigidas a respeito da elaboragao do questionario.
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A aplicagdo do questionario foi realizada através de divulgagdes entre grupos de What-
sApp e redes sociais com objetivo de coletar 100 respostas em um periodo de 30 dias, onde serdo

apresentados os resultados através de tabelas e graficos.

3.3 FORMA DE ANALISE DOS DADOS

Entre os varios itens de natureza metodologica, o que apresenta maior caréncia de siste-
matizacao ¢ o referente a analise e interpretacao dos dados. O processo de anélise e interpretagao
pode, naturalmente, envolver diferentes modelos de analise. Todavia, ¢ natural admitir que a
analise dos dados seja de natureza predominantemente qualitativa (GIL, 2002).

A andlise de dados qualitativa tem como objetivo nos ajudar a compreender e interpretar
informagdes dos dados, através da identificagdo de padrdes, temas e tendéncias dentro do

contetido recolhido, com a experiéncia das pessoas em um processo de doagao.
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4 CONTEXTUALIZACAO E RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos com a presente pesquisa. Na
secdo 4.2.1 ¢ descrito sobre a elaboracdo do mapa mental, resultado do brainstorming; Além
disso, na secao 4.2.2 a analise dos dados coletados na pesquisa de levantamento; E por fim, na

secdo 4.2.3 os resultados obtidos do questionario.

4.1 CONTEXTUALIZACAO

Através de um brainstorming produtivo e colaborativo com os membros da equipe, uma
ideia surgiu: a criagdo de uma ferramenta inovadora que possa facilitar e aprimorar o processo
de doagdes.

Foi nesse momento que a Joinville Doa nasceu, uma empresa web inovadora, fundada
com a finalidade de facilitar e agilizar o processo de doacdes, estabelecendo uma conexao
direta entre doadores e receptores. Com base em Joinville, a plataforma online visa promover a
solidariedade e promover o impacto social positivo na comunidade.

Por meio de uma plataforma intuitiva e facil de usar, os doadores podem publicar suas
doagdes, permitindo-lhes fazer o processo de forma rapida, segura e transparente. Ao estabelecer
essa ponte entre generosidade e necessidade, a Joinville Doa visa fortalecer o tecido social,
incentivando a colaborac¢ao e o cuidado mutuo.

A equipe esta comprometida em tornar o ato de doar mais acessivel, eficiente e gratificante

para todos os envolvidos, visando fazer a diferen¢a na vida daqueles que mais precisam.

4.2 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para a apresentacao dos resultados, esta secdo estd dividida da seguinte forma: Resultados
do Brainstorming, Resultados da Pesquisa de Levantamento e Resultados do Questiondrio, etc.

4.2.1 Brainstorming

Ao convocar o time para a sessao inaugural de ideias criativas, constatou-se a existéncia

de duas abordagens potenciais: uma focalizada na garantia de seguranga e outra direcionada a

promocao da solidariedade. Ambas sdao questdes de extrema relevancia em nossa sociedade nos

dias presentes. Apos a apresentagdo das duas propostas, o grupo engajou-se em uma discussao

acerca de cada alternativa, avaliando a exequibilidade e as dificuldades associadas ao seu

desenvolvimento. Por fim, foi decidido que a implementagao seria direcionada a solidariedade.

Ja com o problema a ser resolvido definido, durante a segunda sessao de braisntorming,

o grupo em estudo exp0Os inimeros caminhos a seguir na implementag¢do, bem como diversas

sugestdes de resolutividade para o problema. Diante das situagdes apresentadas, referencia-se na
Figura 14, o resultado da desta discussdo na forma de uma mapa mental.
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Figura 14 — Mapa Mental
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Fonte: Elaborado pelos autores(2023)
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A finalizagdo desta etapa, direcionou a equipe sobre as pesquisas a serem realizadas na
subsecdo 4.2.2.

4.2.2 Pesquisa de Levantamento

Com o intuito de avaliar a viabilidade do aplicativo, conduziu-se uma pesquisa de le-
vantamento, onde primeiramente, foi realizada uma consulta na “Play Store”, na qual foram
localizados 29 aplicativos. Ao analisar os resultados, identificou-se que, apenas 28% dos aplicati-
vos estdo voltados para pessoas. Uma observagado relevante sobre essas solucdes € que elas tém

como foco principal a captagdo de recursos financeiros com uma finalidade especifica conforme
Figura 15.

Figura 15 — Analise dos Aplicativos: Publico Alvo e Objetivo
Publico Alvo Objetivo de Doagdes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Para explanar um pouco mais esta analise, foi possivel classificar os tipos de doagdes,
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que cada aplicativo se propde, como mostra a Figura 16, em que a maioria dos aplicativos visam

doagoes financeiras.

Figura 16 — Anélise dos Aplicativos: Tipos de Doagdes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Entretanto, ¢ relevante destacar que existe o perfil das pessoas que preferem realizar
doagoes de bens. Para este publico, o mercado ainda oferece poucas opgdes de plataformas e
levando isto em consideragdo, através de uma pequena amostragem das aplicacdes, foi realizado
uma avaliacdo comparativa entre elas. A Figura 17, deixa explicito que além de poucas opgoes, €

claro também a falta de implementagdes voltadas a acessibilidade das plataformas.

Figura 17 — Comparativo dos Aplicativos

Aplicativos designer | conteudo | usabilidade | Acessibilidade | seguranga dos dados
Doagdo Premiada - Sorteios 4 o x X o
Alguém quer? 4 L o x o
Doarti o o o X o
Vakinha Vantagens vy Y4 « 4 o
OLX - Venda e Compra Online 4 o o X 4

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Com esta visdo, foi realizada novas buscas, desta vez realizando uma pesquisa no Google,
onde obtiveram-se o resultado de 47 mil registros, e sua predominancia também € para doagdes
financeiras.

Trazendo mais exatidao aos dados foi feita uma selecao de sites direcionados a doagoes
de itens pessoais, afim de avaliar o potencial de uso dentro deste cenario. A avaliacdo dos sites

teve como critérios:

* Design: analisando o conteudo visual;
* Conteudo: se descrever o tema de forma facil e clara;

+ Usabilidade: se os processos sao intuitivos proporcionando uma experiéncia fluente para

0S usuarios;
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* Pessoas: se liga doares a receptores;

Através de uma tabela foram separados os sites e avaliado conforme os critérios mencio-
nados anteriormente e comparando com a ferramenta proposta. Dentro do cenario de aplicagdo e
dos critérios avaliados, pode-se perceber que a maioria dos sites teve resultados satisfatorios,

onde o site Canal de Doacdes' foi o que mais se aproximou da ferramenta proposta.

Figura 18 — Comparativo dos Sites
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Porém, ao analisar o cenario dos fins das doag¢oes, afim de melhor entendimento dos
sites pesquisados, pode-se identificar que poucos sdo os sites que ligam diretamente doadores
com receptores, onde apenas 30% dos sites avaliados ligam doadores a receptores, conforme ¢

demonstrado na Figura 19.

Figura 19 — Anélise dos Sites: Publico Alvo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Nessa perspectiva, surge a oportunidade de criar uma plataforma que facilite a conexao

entre doadores e beneficidrios, tornando o processo de doacdes mais facil e agil.

' <https://www.canaldedoacoes.org/>


https://www.canaldedoacoes.org/
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4.2.3 Resultados do Questionario

Com o objetivo de compreender o publico atendido pela Doa Joinville, foi conduzido
um estudo por meio de um formulario online no Google Forms. Esse formulario foi projetado
para coletar informacgdes pessoais, além de explorar as experiéncias e opinides dos usuarios em
relacao a doagdes e ferramentas de doagao.

Ao longo de um periodo de 60 dias, o formulario foi amplamente compartilhado através
do aplicativo de mensagens WhatsApp, buscando obter um amplo e diversificado conjunto de
respostas. Essa abordagem permitiu a Doa Joinville obter insights valiosos sobre o seu publico-
alvo, contribuindo para a melhoria continua de seus servigos e aprimoramento de suas estratégias

de doacao.

4.2.3.1 Atividade de Doac¢do

De acordo com os dados coletados, observou-se que 95,3% dos respondentes afirmaram
ter realizado pelo menos uma doagdo anteriormente, conforme a Figura 20. Esses resultados
revelam um publico potencialmente receptivo e engajado para o nosso aplicativo. Além disso,
ao analisar a Figura 21, que exibe os itens mais doados, foi constatado que roupas, calg¢ados,
brinquedos, moveis e livros foram os mais frequentemente doados. Essa informacao ¢ valiosa
para direcionar nossos esforgos e recursos, garantindo que o aplicativo atenda as necessidades ¢

preferéncias desse publico, oferecendo uma experiéncia relevante e eficaz no processo de doacao.

Figura 20 — Vocé ja fez doagdes?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Dentre as pessoas que responderam ter realizado doacgdes anteriormente, conforme a
Figura 22, 100% delas conseguiram efetuar suas doacgdes. Ao analisar as formas como essas
doagdes foram realizadas, observou-se que as opgdes mais populares foram as doagdes feitas por
meio de recomendacdes diretas, também conhecidas como boca a boca, representando 67,9%

das respostas. Além disso, 43,2% dos participantes mencionaram que suas doa¢des nunca foram
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Figura 21 — Quais destes itens vocé ja efetuou alguma doacdo?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

divulgadas. Por fim, a terceira opg¢ao mais votada com 22,2% dos respondentes, relataram enviar

doagdes por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp, conforme Figura 23.
Figura 22 — Vocé conseguiu efetuar a doagao?

81 respostas

& Sim
@ Hio

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Um segundo questionario foi realizado com uma amostra representativa do potencial de
uso do aplicativo, conforme Apéndice B. Nessa pesquisa, os participantes foram questionados
sobre sua intencdo de uso caso existisse um site que conectasse doadores e receptores. Os
resultados revelaram que a opc¢do mais votada, com 54% dos votos, foi que utilizariam um
site para divulgar doagdes. A segunda opcdo mais votada, com 33% de votos os participantes
afirmaram que usariam o site tanto para divulgar quanto para receber doagdes, demonstrando um

interesse em ambas as vertentes do processo de doacao, conforme a Figura 24.
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Figura 23 — Por qual meio vocé divulgou alguma doacao?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 24 — Usaria um Site de Doagdes?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

4.2.3.2  Analise Demogrdfica

Uma analise detalhada do cendrio demografico de Joinville foi realizada para melhor
compreender o publico dessa regido. Com base nessa analise, identificou-se que as regides que
apresentaram o maior numero de doacdes foram a regido centro/norte, representando 31% do total,
seguida pela regido nordeste, com 22%, a regido sul, com 18%, e a regido leste, com 11%. Além
disso, ao analisar os bairros, constatou-se que os bairros Costa e Silva, Jarivatuba, Aventureiro
e Vila Nova foram os que registraram a maior quantidade de doacdes. Essas informagdes sao
apresentadas nas Figura 25 e Figura 26.



Figura 25 — Doagdes por regido
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 26 — Doagdes por bairro
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43 ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

Apos analisar as respostas obtidas, fi ca evidente que existe um vasto potencial para o
desenvolvimento de um aplicativo que conecte doadores e receptores. A maioria das respostas
foi positiva em relacdo ao uso desse tipo de plataforma, o que indica uma demanda clara por
uma solucao que ofere¢a maior agilidade e facilidade no processo de doagdes.

Quanto as respostas obtidas por regido, sdo informagoes valiosas para direcionar as acdes
de doagdo e estratégias permitindo uma abordagem mais efetiva nas regides e bairros onde ha
uma maior participacdo e engajamento da comunidade.

Essa conclusao reforca a importancia de investir em um aplicativo que atenda as necessi-
dades e expectativas do publico, proporcionando uma experiéncia eficiente, segura e gratificante
para todos os envolvidos no ato generoso de doar. Com o desenvolvimento adequado, o aplicativo
tem o potencial de impactar positivamente a forma como as doagdes sdo realizadas, beneficiando

tanto os doadores quanto os receptores de forma significativa.



51

5 PROPOSICAO DO JOINVILLE DOA

Neste capitulo, serdo expostos os principais resultados obtidos no presente trabalho.

5.0.1 Requisitos

Com o objetivo de atender as necessidades do sistema, foram estabelecidos requisitos
funcionais, requisitos ndo funcionais e requisitos de negocio. Esses requisitos visam definir com

clareza a usabilidade, infraestrutura e regras de negdcio necessarias para o sistema.

5.0.1.1 Requisitos Funcionais

Na Tabela 1, é apresentado um requisito funcional que estabelece os critérios de aprovagao
para o fluxo do processo de cadastro do usuario. Além disso, no Apéndice C do documento, estao
listados outros requisitos funcionais, como login, redefini¢do de senha, listagem de doagdes,

detalhamento da doagao e cadastro de doacgao.

Tabela 1 — Requisitos Funcionais

Identificacdo RF001
Descricao Cadastro de usuario
Critérios de aceitacio - Ao clicar em "Cadastre-se", o usuario sera redirecionado para a tela de cadastro de

usuario;

- A tela de cadastro de usuarios ira conter os campos obrigatorios: Nome completo, CPF,
Data de Nascimento, whatsapp, Email, Senha e Confirmar Senha;

- O campo de "Confirmar senha"devera conter os mesmos dados do campo "Senha";

- Devera haver um componente do tipo checkbox para o aceite dos termos de servigo e
politica de privacidade;

- O botéo "Salvar"devera estar desabilitado caso: Os campos obrigatorios ndo estejam
corretamente preenchidos e o termo de aceite nao estiver marcado como true;

- Ao clicar em "Cancelar"o usuario devera ser redirecionado para a tela inicial, de Login;
- Ao clicar em "politica de privacidade"o usuario devera ser redirecionado para a tela
"Politica de privacidade";

- Caso os campos obrigatorios e o aceite da politica de privacidade estiverem preenchidos
corretamente, o usuario sera redirecionado para a tela da listagem de doagdes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

5.0.1.2 Requisitos Ndo Funcionais

A Tabela 2 apresenta um requisito nao funcional de arquitetura e design que define os
critérios de aprovagdo para a separagao das camadas utilizando o modelo Model-View-Controller.
No Apéndice C do documento, sdo listados outros requisitos nao funcionais, como a utilizacao
do banco de dados, a linguagem de programacgao utilizada para o front-end e back-end, critérios

de seguranca, frameworks, hospedagem da aplicagdo e versionamento de codigo.

5.0.1.3 Requisitos de Negocio

Na Tabela 3, € possivel obter uma visao abrangente dos requisitos de negocio especificos

que foram identificados e documentados para a plataforma Joinville Doa.



Tabela 2 — Requisitos Nao Funcionais

Identifica¢do

RNF001

Descri¢ao

Separacdo adequada das camadas Model-View-Controller (MVC)

Tipo de requisito

Arquitetura e Design

Critérios de aceitacao

- O sistema deve adotar a arquitetura M¥VC, com uma clara separagio das responsabilidades
entre as camadas Model, View e Controllerr;

- O cddigo fonte do sistema deve seguir as boas praticas e padrdes estabelecidos para a

arquitetura MVC;

- O Model deve ser responsavel pelo acesso e manipulagido dos dados relacionados as
doagdes de bens, garantindo a consisténcia e integridade dos dados;

- A View deve ser responsavel pela apresentagio das informagdes ao usuario, oferecendo
uma interface intuitiva e amigavel;

- O Controller deve ser responsavel por gerenciar as interagdes do usudrio, processar as
requisi¢des e coordenar as agdes entre o Model e a View;

- A separacdo adequada das camadas do MV C deve facilitar a manutencéo, evolugéo e
testabilidade do sistema;

- Mudangas nas regras de negdcio devem poder ser implementadas sem afetar negativamente
as outras camadas do MVC.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Tabela 3 — Requisitos de Negocio

Identificacio

RNO0O1

Descrigdo

Funcionalidade que permite ao doador divulgar a sua doagao no site Joinville Doa

Tipo de requisito

Divulgagao de Doagdes

Critérios de aceitacio

- O sistema deve fornecer uma interface intuitiva e facil de usar que permita aos doadores
divulgarem suas doagdes no site Joinville Doa;

- Deve ser possivel que o doador cadastre as informagdes relevantes da doagao, incluindo
descrigdo do item, categoria, e condigdo, nova ou usada;

- O doador deve ter a opcdo de adicionar fotos ou imagens representativas da doagao para
aumentar o impacto visual da divulgacao;

- O doador deve poder revisar e editar as informagdes da doagdo antes de realizar a
divulgagao;

- Apos a divulgagdo da doacdo, esta deve ser exibida publicamente no site Joinville Doa,
permitindo que outras pessoas interessadas entrem em contato com o doador;

- O sistema deve garantir a privacidade e seguranca das informagdes do doador, permitindo
que sejam compartilhadas apenas com os interessados nas doagdes divulgadas.

Identificacio

RNO002

Descri¢do

Funcionalidade que permite aos receptores buscar por doagdes no site Joinville Doa

Tipo de requisito

Busca de Doagdes

Critérios de aceitacao

- O sistema deve fornecer uma interface de busca intuitiva e facil de usar que permita aos
receptores encontrarem as doagdes disponiveis no site Joinville Doa;

- Deve ser possivel realizar uma busca por categorias de itens, como roupas, alimentos,
moveis, eletronicos, entre outros, para facilitar a localizagdo de doagdes especificas;

- O sistema deve permitir a busca por palavras-chave ou termos relacionados a doagao
desejada, de modo a proporcionar resultados mais precisos e relevantes;

- Deve ser fornecido um mecanismo de contato direto entre o receptor e o doador da doagao,
permitindo que o receptor manifeste interesse via whatsapp e solicite mais informagdes
sobre a doagdo desejada.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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5.0.2 Diagramas

Através da especificagcdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais, foi possivel desenvol-
ver os diagramas de casos de uso, que fornecem uma visao clara do sistema e seu comportamento
desejado. Esses diagramas, criados no formato UML (Unified Modeling Language) ¢ formato
casos de uso detalhado, permitem um entendimento das interacdes entre atores e o sistema,
identificando as principais funcionalidades e fluxos de informacdes. Além disso, foi elaborado o
diagrama de classes, que permite compreender a estrutura de dados do sistema, identificando as
entidades, seus atributos e relacionamentos. Esses diagramas sdo ferramentas essenciais para o
desenvolvimento e implementacdo do aplicativo, garantindo uma base solida para o design ¢ a

arquitetura do sistema, proporcionando uma experiéncia consistente e eficiente para os usuarios.

5.0.2.1 Diagrama de casos de uso

O diagrama de casos de uso oferece uma representacdo visual das interagdes entre os
usuarios e o sistema. Através da Figura 27, ¢ possivel observar de forma clara e estruturada
as diversas funcionalidades e acdes que os atores podem realizar no sistema. O ator doador
podera realizar o seu cadastro caso for seu primeiro acesso, se ja possua login, poderd acessa-lo.
Sera possivel também cadastro das doagdes, podendo altera-14, além de poder exclui-las. Outra
possivel interagdes do usudrio € a busca utilizando palavras para refinar o resultado da busca. O
ator receptor podera também realizar o seu cadastro caso ndo possua, realizar o login e buscar
por doacgdes.

As Figura 28, Figura 29 e Figura 30 apresentam os casos de uso detalhados, fornecendo
informacdes sobre interagdes especificas do sistema. Esses casos de uso incluem detalhes como
a acdo a ser realizada, o ator principal envolvido, um resumo da acgao, pré-condi¢gdes necessarias
para executar a a¢ao, o fluxo principal que descreve passo a passo a execu¢do bem-sucedida da
acdo, destacando o caminho necessario para alcangar o objetivo principal, e o fluxo alternativo,
que mostra possiveis desvios decorrentes da agdo principal.

A Figura 28 faz o detalhamento do processo de cadastro de usuario, onde o ator principal
sera usuario do sistema. Como exemplo no fluxo principal demostra possiveis interagdes do
usudrio e reacdes do sistema, como exemplo na interagdo numero um, o usudrio ao clicar
em cadastre-se a acdo do sistema sera redirecionar o usudrio para a tela de cadastro. O fluxo
alternativo demostra possiveis interagdes do usuario que nao sao do fluxo principal e reacdes do
sistema, como exemplo, quando o usuario fazer um cadastro sem preencher os dados o sistema
envia um alerta de dados incompletos.

A Figura 29 faz o detalhamento do processo de cadastro de doagdes. O ator principal sera
o usudrio doador, onde no fluxo principal demostra possiveis interagdes do usudrio e reagodes
do sistema, como exemplo a interagdo nimero um o usudrio ao clicar em quero doar o sistema
devera redirecionar o usudrio para a tela de cadastro de doagdes. No fluxo alternativo demostra

possiveis interagdes do usudrio que ndo sdo do fluxo principal e reacdes do sistema, como
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Figura 27 — Casos de uso

Efetuar Login

Cadastrar
Usuario

Cadastrar

Doagao

Editar Doacéo

Doador Receptor

Buscar /

Doacéao

Excluir
Doacao

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

exemplo, a interagdo nimero um, o usuario ao clicar em cancelar o sistema redirecionara para a
listagem de doacdes.

A Figura 30 faz o detalhamento do processo de busca de doagdes, onde o ator principal
sera o usuario receptor. O fluxo principal demostra possiveis interagdes do usuario e reagdes do
sistema, como exemplo na interagdo numero trés, quando o usudrio pesquisar por uma palavra
especifica as doagdes disponiveis serdo filtradas pela palavra de busca. No fluxo alternativo
demostra possiveis interagcdes do usuério que nao sdo do fluxo principal e reagdes do sistema,
como exemplo a interacdo nimero um onde o usudrio ao pesquisar um tipo de doagao especifica

que ndo exista, o sistema ndo encontra e retorna rela vazia.

5.0.2.2 Diagrama de classe

A Figura 31 demonstra o diagrama de classes do sistema afim de oferecer uma visao
estruturada e organizada das entidades envolvidas, permitindo compreender a estrutura de dados
e a arquitetura do software de forma concisa. Esse diagrama ¢ fundamental para modelar e

comunicar a estrutura do sistema, facilitando o desenvolvimento e a manutencao do sistema.



Figura 28 — Descri¢do do Caso de Uso: Cadastro do Usuario

Nome do caso de Uso

Cadastro de Usuario

Ator Principal Usuario do sistema

Atores Secundanos

Resumo

Este caso de uso tem como objetivo detalhar o processo de cadastro do

USVAro.
Pré-condicdes Possuir internet para acessar site.
Fluxo Principal
Acies do Ator Acdes do Sistema

O usuario clicar em "Cadastre-se”.
Preencher os campos obrigatorios da tela
de cadastro.

Clicar no checkbox para o aceite dos
termos de servico e politica de
privacidade;

Clicar em salvar dados.

1.

Redirecionar o usuario para a tela de cadastro

de usuario ao clicar em cadastrar.
Validar se o campo de aceite foi clicado.

Validar se todos os campos obrigatorios foram

preenchidos.

Ao ser clicado em salvar e validar os campos
aceites e obrigatorios redirecionar o usuario

para tela de lista de doacgdes

Fluxo Alternativo -

Acbes do Ator

Acdes do Sistema

Dados sem preencher

2. Aceite dos termos de servico e politica de

privacidade sem ser clicado.

Alerta de dados incompletos.

. Alerta para clicar em aceite dos termos de

servico e politica de privacidade sem ser
clicado.

Regra de Negocio:

+ 0s campos obrigatdrios da tela de cadastro sao:

MNome completo
CPF

Data de Nascimento
WhatsApp

E-mail.

LA e lad B e

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Figura 29 — Descrig¢ao do Caso de Uso: Cadastro de Doagdes

Nome do caso de Uso

Cadastro de Doagdes

Ator Principal Usuario doador

Atores Secundarnos

Resumo

Este caso de uso tem como objetivo detalhar o processo de cadastro de

doagdes.
Pré-condigdes Possuir internet para acessar site.
Fluxo Principal
Acies do Ator Acibes do Sistema
1. O usuario clicar no botio "Quero doar”. 1. Redirecionar o usuario para a tela de cadastro
2. Escrever um fitulo para a doacio. de doacbes.
3. Escrever uma descricio para a doacio 7. Validar se o usuano doador cadastrou no
4. Escolher a categoria da doacsio. minimo uma foto e no maximo cinco fotos.
5 M dut d 8 Ao ser clicado em salvar aparecera a
;; MArkano Pracng. como novo. ol useco mensagem para o usuario. Cadastro efetuado
6. Cadastrar fotos do item a doar COM SUCEssO.
7. Clicar em salvar.
Fluxo Alternativo -
Acoes do Ator Acdes do Sistema
1. Clicar em Cancelar. 1. Ao clicar em “Cancelar’ o usuario sera
2. Dados de preencher. redirecionado para a listagem de doagdes.
2. Alerta de dados incompletos.

Regra de Negocio:

+« (s campos de categoria da tela de doacdo serdo:

1. Eletrdnicos
Ferramentas
IMoveis

Itens para pets
Pecas automotivas
Roupas

Calgados
Utensilios
Brinquedos

[ = BN e R NP R G R

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Figura 30 — Descri¢ao do Caso de Uso: Buscar doagdes

Nome do caso de Uso

Buscar Doagédes

Ator Principal

Usuario receptores.

Atores Secundanios

Resumo

Este caso de uso tem como objetivo detalhar a busca de doagdes pelos

3. Pesquisar um tipo de doacéo especifica.

receptores.
Pré-condigdes Possuir internet para acessar site.
Fluxo Principal
Acbes do Ator Acdes do Sistema

1. O usuario receptor devera se logar no 1. Redirecionar o usuario para a tela de listagem

sistema. de doacdes apds o login,
2. Visualizar as doacbes ja existentes na tela 3. Buscar o tipo de doacio especifica feita pelo

de listagem. USUArio.

Fluxo Alternativo -
Acies do Ator Acibes do Sistema
1. Pesquisar um tipo de doacdo 1. N&o encontrar nenhum item vinculado a
especifica. palavra.
2. Retornar tela vazia.
Regra de Negécio:
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
Figura 31 — Diagrama de Classe
Usuario Doacao —1— Categoria
i ; |11+ -id_doacao -id_cat_egoria
:?O_nﬁuano -id_usuario -descricao
B S i 1. -
-CPF !d_categona +escolherCategoria()
dataNascimento -id_condicao L1
emai scimen titulo
) -descricao -
-whatsApp imagem Condicao
-senha - -
——1— -id_condicao
+cadastrarDoacao()

) - -produtoNovo

+validarUsuario() +editarboagao() -produtoUsado
. +excluirDoacao()
+cadastrarUsuario() -
+escolherCondicao()

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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5.1 IDENTIDADE VISUAL

A identidade visual ¢ um conjunto de elementos visuais, como logotipo, cores e tipografia,
que representam uma empresa ou marca. Esses elementos sdo projetados para transmitir uma
mensagem Unica e criar uma identificagdo visual reconhecivel. A identidade visual ajuda a
construir a imagem da empresa, diferencia-la da concorréncia e comunicar de forma eficaz com

o publico-alvo.

5.1.1 Processo Criativo

Através de uma sessdo de Brainstorming com todos os integrantes do grupo, conseguimos
dar inicio ao processo de nomeacgao do projeto. Com o objetivo de implantar um site de doagdes
gerais na regido de Joinville, Santa Catarina, buscamos um nome que refletisse a identidade da

cidade. Assim, chegamos a ideia de batiza-lo como "Joinville Doa".

5.1.2 Joinville Doa - Empresa

A empresa Joinville Doa foi criada com base na necessidade de suprir uma falta no
cenario das doacdes, onde muitas pessoas enfrentam dificuldades em encontrar locais proximos
para doar ou desconhecem quais itens sdo aceitos. Isso acaba desencorajando-os a realizar essa
acao solidaria. Portanto, o sistema foi desenvolvido para auxiliar nessa gestdo completa entre

doadores e receptores, facilitando o processo de doagao.

5.1.3 Paleta de Cores

Por meio do desenvolvimento da nossa aplicagdo, a identidade visual reflete integralmente
a nossa esséncia, mantendo a viabilidade do projeto por meio de cores vibrantes que buscam
atrair a atencdo do usudrio em areas especificas, enquanto utilizamos cores secundarias para
momentos mais discretos. Dessa forma, conseguimos criar um contraste harmonioso, levando

em consideracdo a combinagao das cores, como ¢ possivel observar na Figura 32.

Figura 32 — Paleta de cores Joinville Doa

17ABCE

4DADFC
DD4600
243040
EDEDE9

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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5.1.4 Logotipo

O logotipo da Joinville Doa ¢ composta por trés cores principais que se destacam em
nossa paleta: roxo, laranja e azul escuro. Além disso, a logo apresenta a representacdo de
quatro pessoas segurando uma caixa, simbolizando o objeto a ser doado. Essa imagem, que
podemos visualizar na Figura 33, ¢ complementada por um coragdo, que representa o ato de

doar, demonstrando a esséncia do nosso proposito.

Figura 33 — Logotipo Joinville Doa

o
JOINVILLE DOA

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

5.2 PROTOTIPO

Para criacao do prot6tipo de telas buscou-se simplificar a interface, adotando os principios
fundamentais de usabilidade, para garantir que o sistema seja de facil compreensao e uso eficiente,
de acordo com os requisitos do projeto. Conforme observado na Figura 34, Figura 35 e Figura 36,
apresentadas a seguir mostram as trés primeiras telas desenvolvidas. E importante destacar que
essas imagens representam a versao inicial do protdtipo e estdo sujeitas a aprimoramentos com

base nas futuras defini¢cdes de usabilidade.



Figura 34 — Tela de cadastro de usudrio

1G{J0INVILLE DOA

Cadastro de Usuario

Nome Completo *

CPF * Data de Nacimento *
WhatsApp * Email *
Senha * Confirmar Senha *

Estou de acordo com a politica de privacidade da Joinville Doa.

Salvar Cancelar

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Figura 35 — Tela de visualizacdo de doagdes disponiveis

Ja0invILLE DoA

[ Diglte aqul Q ]
FOTO FOTO FOTO
FOTO FOTO FOTO

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Figura 36 — Tela de cadastro de doagdes

®f01NVILLE DDA
O QUE VOCE ESTA ANUNCIANDO?

Titulo * Anexar imagens @

Descrigdo *

Selecione uma categoria* ‘ ®  produto novo
& Eletrénicos I produto usado
T4 Ferramentas

Contato

- Mivels
& (a7 00o0-0000

# Itens para Pets
(@ Pegas Automotivas
W Roupas

/\ Nao pedimos cadigos por ligagdo, chat cu WhatsApp. Desconfie se alguém entrar em contato ou enviar comprovante de
pagamento em nome da Joinville Doa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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5.3 DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

A escolha do React para o front-end da aplicacao foi baseada em sua popularidade e
eficiéncia na criagdo de interfaces de usudrio interativas. O Ruby on Rails foi selecionado para
o back-end devido a sua capacidade de construir funcionalidades robustas de forma rapida.
O GraphQL foi escolhido como modelo de API devido a sua flexibilidade e eficiéncia na
transferéncia de dados entre o front-end e o back-end, permitindo solicitacdes especificas de
dados para evitar sobrecarga de informagdes desnecessarias.

Para o banco de dados, o Postgres foi escolhido devido a sua confiabilidade, escalabilidade
e recursos avancados, garantindo a integridade dos dados € a consisténcia da aplicagao.

O Back4App foi escolhido como plataforma de hospedagem do back-end devido a sua
simplicidade, facilidade de uso e capacidade de oferecer uma solugio escaldvel e gerenciada
para hospedar aplicativos. Com recursos como monitoramento e escalabilidade automatica, o
Back4App simplifica a implantacdo e o gerenciamento do back-end.

Para a hospedagem do front-end, a ferramenta Vercel foi escolhida devido a sua integracao
perfeita com projetos React e a sua ampla gama de recursos. A plataforma oferece implantagao
rapida e automadtica, permitindo atualiza¢des instantaneas para os usuarios.

O GitHub foi escolhido como a plataforma de versionamento de codigo devido a sua am-
pla adocgdo e recursos robustos de controle de versdo. Nele foi criado a organizacao Joinville Doa,

a fim de centralizar os codigos fonte do projeto.

5.4 TESTES

No decorrer do procedimento de desenvolvimento, foram conduzidos testes individuais,
com simulagdes implementadas na aplicagdo para constatar se a plataforma estava operando de
maneira correta, em relagao ao que foi planejado nos requisitos funcionais e ndo funcionais.

Os seguintes testes manuais foram realizados no projeto:

 Teste de inclusao de usudrio: foram feitos testes de inclusdao de usuérios na plataforma;

» Teste de login na ferramenta: foi feito testes de login na ferramenta, ap6s a inclusao do
usuario;

* Teste de postagem de doagdo: foram feitos testes de inclusdo de doagdes, durante os
testes foi validado a inclusdo de imagens no sistema, disponibilizagao da visualizagdo da

imagem pelo usudrio.

* Teste de busca de doagdes: foi testado a busca de doacdes disponiveis na ferramenta,
onde o sistema disponibiliza a busca por palavras chaves ou termos relacionados a doacao

deseja.
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6 CONCLUSAO

A proposta visa apresentar a criagdo da plataforma online denominada "Joinville Doa",
na qual foi constatado que o sistema web atende aos requisitos levantados para a concepcao da

ferramenta, estabelecendo uma conexao efetiva entre doadores e receptores.

6.1 CONTRIBUICOES

Durante as etapas de levantamento, pesquisa e analise de requisitos, foi constatada a
necessidade de criar uma aplicagdo que simplificasse e aprimorasse o procedimento de doagao.
Embora existam outras plataformas de doagao disponiveis, varias delas estdo voltadas principal-
mente para contribui¢des financeiras ou estdo vinculadas a institui¢cdes, conforme revelado na
pesquisa inicial.

Além disso, a aplicacdo do questionario nos permitiu obter insights sobre o comporta-
mento dos potenciais usudrios e explorar o uso da tecnologia no processo de doagao.

Portanto, o "Joinville Doa"foi desenvolvido com o proposito de aperfeicoar todo o
processo de doacdo. A concepgdo da plataforma concentrou-se em simplificar a divulgacdo das

doagdes, a0 mesmo tempo em que tornava o ato de doar mais eficaz.

6.2 LIMITACOES

Durante a execucao do projeto, a equipe se deparou com o desafio de obter o feedback
dos residentes de Joinville. Para alcangar os objetivos do trabalho, foram realizadas varias
divulgacdes do questionario em grupos de WhatsApp e canais de midia social. No entanto,
mesmo com esses esfor¢os, o nimero total de participantes estabelecido como meta, ndo foi
atingido.

Outra limitacao enfrentada, foi o pouco tempo de desenvolvimento, impactando no

processo de validagdo da ferramenta pelo usudrio final.

6.3 OPORTUNIDADES FUTURAS

Como uma possibilidade de desenvolvimento futuro, considera-se a aplicagdao de um
questionario para realizar uma comparacao entre as duas aplicagdes do questiondrio, a fim de
identificar potenciais mudancas no cenario. Além disso, cogita-se a criagdo de um novo questi-
onario com um maior numero de perguntas, visando fornecer direcionamentos para possiveis
melhorias e incrementos na plataforma.

Onde se destacam algumas possibilidades, j4 mapeadas durante o desenvolvimento da

primeira versao da plataforma:

¢ Inclusdo de acessibilidade de uso para publico com necessidades especiais;
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 Pagina para divulgacdo de campanhas beneficentes;

* Cupons de descontos para os usudrios da plataforma, através da parceria com o comércio

local;

* Modelo de gamifica¢do/pontuacdo, para fomentar o processo de doagdes entre os usua-
rios;

* Pagina para a inclusao de pedidos de doagdes.

Adicionalmente, ha também perspectivas de expansdo para outras localidades no estado,
o estabelecimento de parcerias adicionais e o aprimoramento da infraestrutura do sistema através

de uma analise mais aprofundada do comportamento dos usuarios da plataforma.
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APENDICE A — PESQUISA EXPLORATORIA - DIVULGACAO DE DOACOES DE
BENS - PARTE 1

28/04/2023, 19:43 Pesquisa exploratdria - Divulgagdo de Doagdes de Bens

Pesquisa exploratoria - Divulgacao de
Doacoes de Bens

* Indica uma pergunta obrigatéria

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezados,

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Pesquisa exploratéria -
Divulgacio de Doagdes de Bens’ a qual estd sendo conduzida pelos docentes Eloisa
Anibaletto, Kanamy Stewart Damiao, Maria Claudia de Britto Wandersee, Milena Madeira
Muchenski, Patricia Marques e Refeson Pinho da Faculdade Senac Joinville sob a
orientacdo dos Prof. M.e. Gabriel Caixeta Silva.

O objetivo principal da presente pesquisa é analisar as percepcdes de doadores, no
processo de divulgacdo e conclusdo ou ndo, das doacdes de bens ainda utilizaveis.

O preenchimento de todo o questionario deve levar aproximadamente 5 minutos. Os
dados que serdo coletados fardo parte de um relatério geral de pesquisa e ndo serdo
utilizados individualmente para qualquer outra finalidade administrativa ou comercial.
Ressalto que suas respostas serdo an6nimas. A qualquer momento durante o
preenchimento do questionario, assim como em momento posterior ou anterior a
participagdo, vocé podera entrar em contato com o pesquisador pelo endereco
eletrénico: milenamuchenski@gmail.com.

Ao consentir com este termo, vocé declara que autoriza a sua participacdo na pesquisa e
que seus dados coletados serdo utilizados como parte de um relatério de pesquisa
cientifica.

Obrigado!

I.  Vocé autoriza a participacdo e coleta de dados na presente pesquisa?
Marque todas que se aplicam.

Li e concordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Como vocé divulga as suas doacdes?
Queremos entender melhor como vocé faz e divulga as suas doagdes!

O objetivo principal é entender os principais itens e comportamentos de como vocé
faz ou ja fez a divulgacdo das doacdes de itens seminovos que vocé tinha em casa.

https://docs.google.com/forms/d/112WdCNf8zaazL plCcwNKpZQ2_-Hs6gqq5Cq9-0nhkUQ/edit 117
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2. De qual bairro de Joinville vocé é? *

Marcar apenas uma oval.

América - Regido Centro/Norte

Anita Garibaldi - Regido Centro/Norte
Atiradores - Regido Centro/Norte
Bom Retiro - Regiao Centro/Norte
Bucarein - Regiao Centro/Norte
Centro - Regido Centro/Norte

Costa e Silva - Regido Centro/Norte
Gloria - Regido Centro/Norte
Saguacu - Regido Centro/Norte
Santo Antonio - Regido Centro/Norte
Zona Industrial Norte - Regido Centro/Norte
Boa Vista - Regido Leste

Comasa - Regido Leste

Espinheiros - Regido Leste

Iririd - Regido Leste

Jardim Iririt - Regido Leste

Zona Industrial Tupy - Regido Leste
Aventureiro - Regido Nordeste
Jardim Paraiso - Regido Nordeste
Jardim Sofia - Regido Nordeste
Vigorelli - Regido Nordeste

Vila Cubatdo - Regido Nordeste

Zona Industrial Norte - Regido Nordeste
Vila Nova - Regido Oeste

Zona Industrial Norte - Regido Oeste
Adhemar Garcia - Regido Sudeste
Fatima - Regido Sudeste

Guanabara - Regido Sudeste
Jarivatuba - Regido Sudeste

Jodo Costa - Regido Sudeste

https://docs.google.com/forms/d/112WdCNf8zaazLplCcwNKpZQ2_-Hs6gqq5Cq9-OnhkUQ/edit
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Doacgdes

3.

Agora que vocé sinalizou que ja fez doacbes, queremos entender melhor como foi a

Pesquisa exploratéria - Divulgagao de Doagdes de Bens

Paranaguamirim - Regido Sudeste
Ulysses Guimardes - Regido Sudeste
Jativoca - Regido Sudoeste

Morro do Meio - Regido Sudoeste
Nova Brasilia - Regido Sudoeste
Sao Marcos - Regido Sudoeste
Floresta - Regido Sul

Itaum - Regido Sul

Petrépolis - Regido Sul

Santa Catarina - Regido Sul
Boehmerwald - Regido Sul
Parque Guarani - Regido Sul
Profipo - Regido Sul

Itinga - Regido Sul

Moro em outra cidade

Vocé ja fez doacoes? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Ndo Pular para a pergunta 9

sua experiéncia.

Itens de doacao

https://docs.google.com/forms/d/112WdCNf8zaazLplCcwNKpZQ2_-Hs6gqq5Cq9-OnhkUQ/edit
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4. Quais destes itens vocé ja efetuou alguma doacéo? *
Marque todas que se aplicam.
Roupas
Calcados

Materiais de construcdo (telhas, tijolos, azulejo, porta, janela etc...)
Eletronicos (Radio, Tv, Celular, etc)

Eletrodomésticos (Geladeira, fogdo, liquidificador, etc)

Modveis (Sofa, cama, mesa, etc)

Utensilios domésticos (Talheres, potes, xicaras, etc)
Brinquedos

Livros

Outro:

Divulgacao das doacgoes

5. Por qual meio vocé divulgou alguma doacgéo? *
Marque todas que se aplicam.

Instagram

Facebook

Whatsapp
Olx

Mercado Livre
Radio, TV
Boca-boca (amigos, vizinhos, parentes, etc.)

Nunca divulguei doacdes em redes sociais
Outros

6. Vocé conseguiu efetuar a doagao? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 10

Nao Pular para a pergunta 7

https://docs.google.com/forms/d/112WdCNf8zaazLplCcwNKpZQ2_-Hs6gqq5Cq9-0nhkUQ/edit
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Fatores

Escolha a alternativa que mais se encaixa com a situacdo vivenciada.

7. Por qual destes motivos vocé nao conseguiu efetuar a doagcéao? *

Marcar apenas uma oval.

Divulgacdo em plataformas nao especificas para doa¢des, ndo tendo retorno
Pular para a pergunta 10

Ndo obtive interessados, mesmo divulgando a doacao
Pular para a pergunta 10

Tive que descartar o item de doacao Pular para a pergunta 8

Outro motivo Pular para a pergunta 9

Motivos de descarte

8. Qual destes motivos influenciaram esta decisdo? *

Marcar apenas uma oval.

Eu precisava que os itens a serem doados saissem imediatamente (Ex:
Mudanca de residéncia)

Ndo encontrei nenhum local que recebesse aquele tipo de doacao
Ndo achei que o item pudesse ser reaproveitado, por isso ndo doei

Doador e/ou receptor tinham condicbes de levar/buscar a doacdao

Pular para a se¢do 8 (Agradecemos por sua resposta! (-])

Outros

https://docs.google.com/forms/d/112WdCNf8zaazLplCcwNKpZQ2_-Hs6gqq5Cq9-0nhkUQ/edit 57
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9. Nos conte mais sobre o motivo de nao ter conseguido efetuar sua doagao

Informacgoes

10. Com qual género vocé se identifica?

Marcar apenas uma oval.

Feminino
Masculino

Prefiro ndo dizer

I'l. Indique a faixa etaria que contenha a sua idade

Marcar apenas uma oval.

Até 24 anos

De 25 a 29 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos
De 50 a 54 anos

55 anos ou mais

https://docs.google.com/forms/d/112WdCNf8zaazLplCcwNKpZQ2_-Hs6gqq5Cq9-OnhkUQ/edit
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12. Indique a sua renda familiar
Marcar apenas uma oval.

Nenhuma renda
Até 1 saldrio minimo
De 1 a 3 saldrios minimos
De 3 a 6 salarios minimos
De 6 a 9 saldrios minimos

De 9 a 12 salarios minimos

Mais de 12 salarios minimos

Agradecemos por sua resposta!

A sua resposta é muito importante para validarmos importantes hipoteses sobre o
comportamento de divulgacao de doacgdes. Siga doando!

Este contetdo nio foi criado nem aprovado pelo Google.

Formularios

https://docs.google.com/forms/d/112WdCNf8zaazLplCcwNKpZQ2_-Hs6gqq5Cq9-OnhkUQ/edit
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Pesquisa exploratoria - Divulgacao de
Doacoes de Bens - Parte 2

* Indica uma pergunta obrigatéria

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezados,

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Pesquisa exploratéria -
Divulgacio de Doagdes de Bens’ a qual estd sendo conduzida pelos docentes Eloisa
Anibaletto, Kanamy Stewart Damiao, Maria Claudia de Britto Wandersee, Milena Madeira
Muchenski, Patricia Marques e Refeson Pinho da Faculdade Senac Joinville sob a
orientacdo dos Prof. M.e. Gabriel Caixeta Silva.

O objetivo principal da presente pesquisa é analisar as percepcdes de doadores, no
processo de divulgacdo e conclusdo ou ndo, das doacdes de bens ainda utilizaveis.

O preenchimento de todo o questionario deve levar aproximadamente 5 minutos. Os
dados que serdo coletados fardo parte de um relatério geral de pesquisa e ndo serdo
utilizados individualmente para qualquer outra finalidade administrativa ou comercial.
Ressalto que suas respostas serdo an6nimas. A qualquer momento durante o
preenchimento do questionario, assim como em momento posterior ou anterior a
participagdo, vocé podera entrar em contato com o pesquisador pelo endereco
eletrénico: milenamuchenski@gmail.com.

Ao consentir com este termo, vocé declara que autoriza a sua participacdo na pesquisa e
que seus dados coletados serdo utilizados como parte de um relatério de pesquisa
cientifica.

Obrigado!

I.  Vocé autoriza a participacdo e coleta de dados na presente pesquisa?
Marque todas que se aplicam.

Li e concordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

https://docs.google.com/forms/d/105YVA_jxtdBqnMo9u-ayOMigmvUxVLZfayJZGrRw1fo/edit?pli=1 112
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Pesquisa exploratoria - Divulgacao de
Doacdes de Bens - Parte 2

* Indica uma pergunta obrigatoria

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Prezados,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Pesquisa exploratéria -
Divulgacao de Doacodes de Bens” a qual estd sendo conduzida pelos docentes Eloisa
Anibaletto, Kanamy Stewart Damiao, Maria Claudia de Britto Wandersee, Milena Madeira
Muchenski, Patricia Marques e Refeson Pinho da Faculdade Senac Joinville sob a
orientacdo dos Prof. M.e. Gabriel Caixeta Silva.

O objetivo principal da presente pesquisa é analisar as percepcdes de doadores, no
processo de divulgacdo e conclusdo ou ndo, das doacdes de bens ainda utilizaveis.

O preenchimento de todo o questionario deve levar aproximadamente 5 minutos. Os
dados que serdo coletados fardo parte de um relatério geral de pesquisa e ndo serdo
utilizados individualmente para qualquer outra finalidade administrativa ou comercial.
Ressalto que suas respostas serdo andnimas. A qualquer momento durante o
preenchimento do questionario, assim como em momento posterior ou anterior a
participacdo, vocé podera entrar em contato com o pesquisador pelo endereco
eletronico: milenamuchenski@gmail.com.

Ao consentir com este termo, vocé declara que autoriza a sua participacdo na pesquisa e
que seus dados coletados serdo utilizados como parte de um relatério de pesquisa
cientifica.

Obrigado!

I.  Vocé autoriza a participacao e coleta de dados na presente pesquisa?
Marque todas que se aplicam.

Li e concordo com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

https://docs.google.com/forms/d/105YVA_jxtdBgnMo9u-ayOMigmvUxVLZfayJZGrRw1fo/edit?pli=1 12
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Como vocé divulga as suas doacoes?

Como vocé participou da primeira parte da nossa pesquisa, gostariamos de saber
sua opinido quanto:

Se houvesse um site especifico para divulgacdo de doacdes, na cidade de Joinville e
com o objetivo de facilitar o canal entre doador e receptor. Vocé usaria?

Marcar apenas uma oval.

Sim, para divulgar e receber doagdes
Sim, para divulgar doagdes
Sim, para receber doacdes

Nao usaria

Agradecemos por sua resposta!

A sua resposta é muito importante para validarmos importantes hipdteses sobre o
comportamento de divulgacdo de doacdes. Siga doando!

Este conteldo nio foi criado nem aprovado pelo Google.

Formularios

https://docs.google.com/forms/d/105YVA_jxtdBgnMo9u-ayOMigmvUxVLZfayJZGrRw1fo/edit?pli=1 212



APENDICE C — REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

Requisitos funcionais

Identificacao

RF001

Descricao

Cadastro de usuario

Critérios de aceitagao

Ao clicar em "Registre-se", o usuario sera redirecionado para a tela de
cadastro de usuario;

A tela de cadastro de usuarios ird conter os campos obrigatorios:
Nome completo, CPF, Data de Nascimento, Telefone, Email, Senha e
Confirmar Senha;

O campo de "Confirmar senha" devera conter os mesmos dados do
campo "Senha";

Devera haver um componente do tipo checkbox para o aceite dos
termos de servicgo e politica de privacidade;

O botdo "Salvar" devera estar desabilitado caso: Os campos
obrigatdrios nao estejam corretamente preenchidos e o termo de
aceite nao estiver marcado como frue;

Ao clicar em "Cancelar" o usuario devera ser redirecionado para a tela
inicial, com a listagem de doagobes;

Ao clicar em "politica de privacidade" o wusuario devera ser
redirecionado para a tela "Politica de privacidade";

Caso os campos obrigatérios e o aceite da politica de privacidade
estiverem preenchidos corretamente, o usuario sera redirecionado
para a tela da listagem de doacgdes.

Ao salvar um toast devera ser mostrado com a mensagem "Usudario
cadastrado com sucesso”

Identificagao

RF002

Descrigao

Login

Critérios de aceitagcado

O sistema devera permitir a entrada do usuario ao sistema apds a
insergdo de email e senha cadastrados;

O sistema nao podera permitir o acesso ao usuario em caso de senha
incorreta;

A senha do usuario devera ser criptografada;

Ap0s o login, o usuario devera ser redirecionado para a tela onde ha a
listagem de doacgdes.




Requisitos funcionais

Identificagado

RF001

Descrigao

Cadastro de usuario

Critérios de aceitagao

- Ao clicar em "Registre-se", o usuario sera redirecionado para a tela de
cadastro de usuario;

- A tela de cadastro de usuarios ira conter os campos obrigatérios:
Nome completo, CPF, Data de Nascimento, Telefone, Email, Senha e
Confirmar Senha;

- O campo de "Confirmar senha" devera conter os mesmos dados do
campo "Senha";

- Devera haver um componente do tipo checkbox para o aceite dos
termos de servigo e politica de privacidade;

- O botao "Salvar" devera estar desabilitado caso: Os campos
obrigatérios nao estejam corretamente preenchidos e o termo de
aceite ndo estiver marcado como true;

- Ao clicar em "Cancelar" o usuario devera ser redirecionado para a tela
inicial, com a listagem de doacdes;

- Ao clicar em "politica de privacidade" o usuario devera ser
redirecionado para a tela "Politica de privacidade";

- Caso os campos obrigatérios e o aceite da politica de privacidade
estiverem preenchidos corretamente, o usuario sera redirecionado
para a tela da listagem de doagdes.

- Ao salvar um toast devera ser mostrado com a mensagem "Usuario
cadastrado com sucesso”

Identificagao

RF002

Descrigdo

Login

Critérios de aceitagao

- O sistema devera permitir a entrada do usuario ao sistema apéds a
insergao de email e senha cadastrados;

- O sistema nao podera permitir o acesso ao usuario em caso de senha
incorreta;

- Asenha do usudrio devera ser criptografada;

- Apods o login, o usuario devera ser redirecionado para a tela onde ha a
listagem de doagdes.
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Identificagado

RF003

Descrigao

Minhas doagdes

Critérios de aceitagao

- Ao clicar em “Minhas doag¢des” na navbar, o usuario sera
redirecionado para as telas de suas préprias doagoes;

- Atelade tera alistagem das doagdes vinculadas ao usuario;

- Cada thumbnail possui um icone de lapis e um icone de lixeira;

- Ao clicar no icone de lapis, o usuario sera redirecionado para a edigdo
da doagao;

- Ao clicar no icone de lixeira, aparecera um modal onde contém a
mensagem: “Tem certeza que deseja excluir esta doagdo?”

- Apo6s a confirmagdo da exclusdo, aparecera um toast com a
mensagem: “Doagédo excluida com sucesso”

Identificacao

RF004

Descrigao

Listagem de doagdes

Critérios de aceitagao

- A tela de listagem de doacdes devera conter a listagem com
thumbanails com a imagem principal da doagéo;

- Aimagem devera conter o titulo da doagao cadastrada;

- Ao clicar na imagem, o usuario sera redirecionado para a tela do
detalhamento da doagéo;

- A tela de listagem de doagdes devera conter um componente de
pesquisa no qual o usuario fara sua busca através de digitacdo de
palavra chave;

- Ao digitar a palavra, o sistema devera filtrar pela palavra inserida no
campo, completa ou incompleta;

- O carregamento das doagdes ocorrera a medida que ele for rolando a
pagina.

Identificagdo

RF005

Descrigao

Detalhamento da doagéao

Critérios de aceitagao

- Abaixo da imagem principal, deverao estar dispostos os thumbnails
das outras imagens cadastradas da doacgao;

- Na abertura do modal, a tela no qual ele se sobrepde ficara
desabilitada;

- Caso o contato possua Whatsapp, aparecera um botdo “Entrar em
contato via Whatsapp”

- Ao clicar no botédo o usuario sera redirecionado para a tela do
Whatsapp;

- Caso o contato da doagdo ndo possua Whatsapp, aparecera a
mensagem: “(Este numero ndo possui WhatsApp)”

- Ao final do detalhamento da doagéo é exibida a seguinte mensagem:
“Nédo nds responsabilizamos por fretes ou algo relacionado a entrega de
itens anunciado em nosso site, Joinville Doa.”
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Identificagado

RF006

Descrigao

Cadastro de doagao

Critérios de aceitagao

- Ao clicar no botdo "Doar" o usuario sera redirecionado para a pagina
de cadastro de doacgéao;

- Ousuario devera escrever um titulo e uma descrigdo para a doagao;

- O usuario devera escolher uma categoria para a doagédo que podera
ser: Roupas, calgados, moveis, eletrodomésticos, eletroeletronicos,
brinquedos, livros, ferramentas, itens para pets, pecas automotivas.

- O usuario podera marcar o produto como sendo novo ou usado;

- No campo de contato, o usuario podera inserir o numero de telefone
ou se preferir, podera clicar na checkbox “Usar telefone do meu
cadastro”;

- O usuario podera assinalar se o contato possui Whatsapp;

- O usuario devera cadastrar no minimo uma foto e no maximo cinco
fotos para a sua doacgéao;

- Ao clicarem “Salvar” a nova doagao sera cadastrada;

- Ao clicar em “Cancelar” o usuario sera redirecionado para a listagem
de doacdes.

Requisitos nao funcionais

Identificagdo

RNFO001

Descrigado

Separagdo adequada das camadas Model-View-Controller (MVC)

Tipo de requisito

Arquitetura e Design

Critérios de aceitagao

- O sistema deve adotar a arquitetura MVC, com uma clara separagao
das responsabilidades entre as camadas Model, View e Controller.

- O cdédigo fonte do sistema deve seguir as boas praticas e padroes
estabelecidos para a arquitetura MVC.

- O Model deve ser responsavel pelo acesso e manipulagdo dos dados
relacionados as doacdes de bens, garantindo a consisténcia e
integridade dos dados.

- A View deve ser responsavel pela apresentagdo das informagdes ao
usuario, oferecendo uma interface intuitiva e amigavel.

- O Controller deve ser responsavel por gerenciar as interagdes do
usuario, processar as requisigdes e coordenar as agdes entre o Model
e a View.

- A separagdo adequada das camadas do MVC deve facilitar a
manutengao, evolugao e testabilidade do sistema.

- Mudangas nas regras de negocio devem poder ser implementadas
sem afetar negativamente as outras camadas do MVC.

Identificagao

RNF002

Descrigao

Utilizagao do banco de dados relacional PostgreSQL para o sistema Joinville
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Doa.

Tipo de requisito

Tecnologia e Infraestrutura

Critérios de aceitagao

O sistema deve ser desenvolvido utilizando o banco de dados
relacional PostgreSQL.

O banco de dados deve ser devidamente configurado e otimizado para
garantir um desempenho adequado.

Deve ser realizada uma modelagem adequada do banco de dados,
considerando as entidades relacionadas as doagdes de bens, como
doadores e itens doados.

O banco de dados deve ser seguro, com configuragdes adequadas de
autenticagao, autorizagao e criptografia dos dados.

O desempenho do banco de dados deve ser monitorado e otimizado
periodicamente, com ajustes de indices e consultas para garantir uma
boa performance.

O banco de dados deve ser escalavel, permitindo o aumento da
capacidade de armazenamento e processamento conforme
necessario.

Identificagcao

RNFO003

Descrigdo

Utilizagao da linguagem Ruby para o desenvolvimento do back-end do
sistema Joinville Doa.

Tipo de requisito

Tecnologia e Infraestrutura

Critérios de aceitagao

O back-end do sistema deve ser desenvolvido utilizando a linguagem
Ruby.

O codigo fonte em Ruby deve seguir as boas praticas e padrdes
estabelecidos pela comunidade Ruby.

A linguagem Ruby deve ser adequada para a implementagéo das
regras de negocio do sistema Joinville Doa

A linguagem Ruby deve ser compativel com os requisitos de
integragdo com outros componentes do sistema, como o banco de
dados e servigos externos.

A manutengédo do cédigo em Ruby deve ser viavel e sustentavel ao
longo do ciclo de vida do sistema.

Identificagdo

RNF004

Descrigao

Desenvolvimento do front-end do sistema Joinville Doa utilizando a linguagem
JavaScript, em conjunto com os frameworks Ruby on Rails e React.

Tipo de requisito

Interface do Usuario

Critérios de aceitagao

O front-end do sistema deve ser implementado utilizando a linguagem
JavaScript como linguagem principal.

O framework Ruby on Rails deve ser utilizado para fornecer suporte ao
back-end e fornecer APls RESTful para o front-end.

As funcionalidades do sistema, como cadastro de doagoes, listagem

de doagbes, devem ser implementadas de forma clara e intuitiva no
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front-end.

O front-end deve ser responsivo, adaptando-se a diferentes
dispositivos e tamanhos de tela.

A interagdo com o back-end deve ser realizada por meio de chamadas
de API RESTful, utilizando o framework Ruby on Rails para fornecer
os endpoints correspondentes.

O front-end deve seguir as melhores praticas de desenvolvimento em
JavaScript e React, garantindo a qualidade do codigo e a
manutenibilidade.

Deve ser adotada uma abordagem modular e reutilizavel para o
desenvolvimento do front-end, permitindo a facil expansio e evolugao
do sistema.

Identificagdo

RNF005

Descrigao

Garantia de seguranga no sistema Joinville Doa

Tipo de requisito

Seguranga

Critérios de aceitagao

As senhas dos usuarios devem ser armazenadas de forma segura,
utilizando técnicas de criptografia e armazenamento hash.

Deve ser implementado um sistema de recuperacédo de senha seguro
e confiavel, garantindo a identidade do usuario durante o processo de
recuperagao.

As praticas recomendadas de seguranga, como atualizagdes regulares
de patches de seguranca, uso de bibliotecas e frameworks confiaveis,
e configuragbes adequadas de seguranga, devem ser seguidas ao
desenvolver e manter o sistema.

Identificagao

RNFO006

Descrigado

Utilizacao do GraphQL como tecnologia de API no sistema Joinville Doa

Tipo de requisito

Tecnologia e Infraestrutura

Critérios de aceitagao

O sistema deve utilizar o GraphQL como tecnologia de API para o
acesso aos dados e funcionalidades do sistema.

A API GraphQL deve ser adequadamente implementada e seguindo
as especificagdes do GraphQL, incluindo a definicdo de tipos,
consultas, mutagdes e resolugbes de campos.

A API GraphQL deve fornecer uma camada de abstragao que permita
aos clientes requisitar apenas os dados necessarios para suas
necessidades especificas, evitando sobrecarga de dados e reduzindo
o numero de chamadas de API.

A API GraphQL deve ser eficiente e escalavel, lidando com consultas
complexas e grandes volumes de dados de forma otimizada.

Deve ser fornecida uma documentagao clara e atualizada da API
GraphQL, descrevendo os tipos de dados disponiveis, as consultas e
mutagdes suportadas, bem como exemplos de uso.
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- A API GraphQL deve fornecer mecanismos de autenticagédo e
autorizagdo adequados, garantindo que apenas usuarios autorizados
possam acessar e modificar os dados.

Identificagado

RNFO008

Descrigao

Utilizagao do Vercel como plataforma de armazenamento e hospedagem do
front-end do sistema Joinville Doa.

Tipo de requisito

Tecnologia e Infraestrutura

Critérios de aceitagao

- O sistema front-end do sistema web de gerenciamento de doagdes de
bens deve ser hospedado na plataforma Vercel.

- A configuragdo e implantacdo do front-end no Vercel devem ser
realizadas de forma adequada, seguindo as boas praticas e
recomendagdes da plataforma.

- O Vercel deve fornecer recursos e servigos adequados para garantir a
disponibilidade, desempenho e escalabilidade do front-end do sistema.

- O sistema front-end hospedado no Vercel deve ser acessivel de forma
confiavel e rapida, independentemente da localizagao geografica dos
usuarios.

- Deve ser possivel realizar atualizagdes e deploy continuo do front-end
do sistema no Vercel de forma eficiente e sem impacto significativo no
funcionamento do sistema.

- A plataforma Vercel deve fornecer mecanismos de cache e otimizagéo
para acelerar o carregamento e desempenho do front-end, reduzindo o
tempo de resposta e melhorando a experiéncia do usuario.

- Deve ser garantida a seguranca do front-end hospedado no Vercel,
protegendo-o contra ameagas de seguranga, como ataques de injegao
de cédigo malicioso ou roubo de informagdes sensiveis.

- O sistema deve ser compativel com as tecnologias e recursos
oferecidos pelo Vercel, aproveitando os beneficios e vantagens
proporcionados pela plataforma.

- Deve ser realizada uma andlise de custo-beneficio para garantir que a
utilizagdo do Vercel como plataforma de armazenamento do front-end
seja viavel e econdmica para o sistema.

Identificagdo

RNFO009

Descrigado

Utilizagao do Back4app como plataforma de armazenamento e hospedagem
do back-end do sistema Joinville Doa.

Tipo de requisito

Tecnologia e Infraestrutura

Critérios de aceitagao

- O back-end do sistema Joinvile Doa deve ser hospedado e
armazenado na plataforma Back4App.

- A configuragéo e implantagdo do back-end no Back4App devem ser
realizadas de forma adequada, seguindo as boas praticas e
recomendacgdes da plataforma.

- O Back4App deve fornecer recursos e servigcos adequados para
garantir a disponibilidade, desempenho e escalabilidade do back-end
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do sistema.

- Deve ser possivel realizar atualizagdes e deploy continuo do back-end
do sistema no Back4App de forma eficiente e sem impacto significativo
no funcionamento do sistema.

- A plataforma Back4App deve fornecer mecanismos de segurancga e
protecdo dos dados armazenados no back-end, garantindo a
confidencialidade e integridade das informacdes.

- O Back4App deve ser capaz de gerenciar as requisi¢coes e transagdes
efetuadas no back-end de forma escalavel e robusta, suportando um
alto volume de acessos e manipulagéo de dados.

- Deve ser realizada uma andlise de custo-beneficio para garantir que a
utilizagdo do Back4App como plataforma de armazenamento e hospedagem
do back-end seja viavel e econdémica para o sistema Joinville Doa.

O sistema deve ser compativel com as tecnologias e recursos oferecidos pelo
Back4App, aproveitando os beneficios e vantagens proporcionados pela
plataforma.

Requisitos de negocio

Identificagdo

RNOO1

Descrigdo

Funcionalidade que permite ao doador divulgar a sua doagao no site Joinville
Doa.

Tipo de requisito

Divulgagao de Doagdes

Critérios de aceitagao

- O sistema deve fornecer uma interface intuitiva e facil de usar que
permita aos doadores divulgarem suas doagdes no site Joinville Doa.

- Deve ser possivel que o doador cadastre as informagdes relevantes
da doagéo, incluindo descri¢gao do item, categoria, e condi¢gdo, nova ou
usada.

- O doador deve ter a opgédo de adicionar fotos ou imagens
representativas da doagdo para aumentar o impacto visual da
divulgagéo.

- O doador deve poder revisar e editar as informagdes da doagao antes
de realizar a divulgacéo.

- Apo6s a divulgagéo da doagéao, esta deve ser exibida publicamente no
site Joinville Doa, permitindo que outras pessoas interessadas entrem
em contato com o doador.

- O sistema deve garantir a privacidade e seguranga das informagoes
do doador, permitindo que sejam compartilhadas apenas com os
interessados nas doagdes divulgadas.

Identificagao

RNO002

Descrigao

Funcionalidade que permite aos receptores buscar por doagdes no site
Joinville Doa.
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Tipo de requisito

Busca de Doagdes

Critérios de aceitagao

O sistema deve fornecer uma interface de busca intuitiva e facil de
usar que permita aos receptores encontrarem as doagdes disponiveis
no site Joinville Doa.

Deve ser possivel realizar uma busca por categorias de itens, como
roupas, alimentos, moveis, eletronicos, entre outros, para facilitar a
localizagdo de doagbes especificas.

O sistema deve permitir a busca por palavras-chave ou termos
relacionados a doagdo desejada, de modo a proporcionar resultados
mais precisos e relevantes.

Deve ser fornecido um mecanismo de contato direto entre o receptor e
o doador da doacéo, permitindo que o receptor manifeste interesse via
Whatsapp e solicite mais informagdes sobre a doagédo desejada.
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