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1 INTRODUCAO
1.1 Tipo de relatério
Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatorio é integral,

referente o ano de 2017, a ser publicado em marco de 2018, encerrando-se assim o

primeiro ciclo avaliativo em consonancia com a referida Nota Técnica, conforme o quadro

a sequir.
Quadro 1: Ciclo avaliativo
NO BASE ANO DE PUBLICACAO TIPO DE RELATORIO
2015 2016 PARCIAL
2016 2017 PARCIAL
2017 2018 INTEGRAL

Conforme determina a Nota Técnica, este relatério visa contemplar:

[...] as informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior),
bem como discutir o conteldo relativo aos dois relatérios parciais anteriores,
explicitando uma analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Deverd, ainda,
apresentar um plano de acdes de melhoria a IES (INEP, 20141).

A faculdade realiza a analise de todas as dimensdes da autoavaliacdo institucional
nos relatérios parciais. Sendo assim, o relatorio integral repetird o modelo dos relatorios
parciais, com o acréscimo da discussdo dos relatérios anteriores, conforme determina a

nota técnica.

1.2 Instituicao

Quadro 2: Dados gerais da Instituicdo de Ensino Superior

IES FACULDADE SENAC JARAGUA DO SUL

Endereco Rua dos Imigrantes, 410

CEP 89.254.430 Cidade Jaraguéa do Sul
UF SC Telefone 3275-8400

Fonte: Dados da Instituicdo (2017)

1.3 Composicéo da CPA

LINSTITUTO DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA (INEP). Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°. 65. Brasilia: INEP/DAES/CONAES, 2014.
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Quadro 3: Composicdo da Comisséo Propria de Avaliacdo

Presidente da CPA \ Liliane de Souza Vieira da Silva
Demais membros da CPA
Segmento que representa Nome da Faculdade Periodo de
(docente, discente, Sede ou Unidade mandato
Nome completo P L ) ;
técnico-administrativo, vinculada
sociedade civil)
Janaina da Costa Leal Coordenadora de Curso Faculdade Senac 2017 - 2019
Piekarzewicz Jaragua do Sul
Liliane de Souza Vieira da Docentes Faculdade Senac 2017 - 2019
Silva Jaragua do Sul
Carine da Silveira Santos Corpo Técnico- Faculdade Senac 2017 - 2019
Administrativo Jaragua do Sul
Matheus Anadon da Silva Corpo Discente Faculdade Senac 2017 — 2019
Pasa Jaragua do Sul
. . Sociedade Civil Faculdade Senac 2017 - 2019
Marcio Manoel da Silveira .
Jaragua do Sul
. Egressos Faculdade Senac 2017 - 2019
Rafael Volpi .
Jaragua do Sul

Fonte: Dados da Instituicdo (2017)

Estes integrantes, por sua vez — componentes do quadro discente, docente, corpo
técnico administrativo da instituicdo, sociedade civil e egressos — representam o objetivo
macro desta comissao, que visa a busca continua por aperfeicoamento e desenvolvimento
académico e institucional, por meio de um instrumento de avaliacdo permanente. Uma das
finalidades desta avaliacdo € a melhoria da qualidade da educacao superior e a expansao
de sua oferta.

Isto exposto, o presente relatério integral descreve os dados referentes ao ano de
2017, enquanto eixos tematicos que contemplam as dez dimensdes tracadas a partir da Lei

n. 10.861, no seu artigo 3°, instituido pelo SINAES e conforme descrito no quadro 3, a

seqguir:
Quadro 4: Eixos e dimensdes de analise do relatorio
EIXOS DIMENSOES
EIXO 1: Planejamento e avaliagdo | Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo
institucional

Dimenséo 1: Missédo e Plano de Desenvolvimento
Institucional — (PDI).

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.
Dimensao 2: Politicas para ensino, a Pesquisa e a
Extenséo.

Dimensé&o 4: Comunicagdo com a Sociedade.
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos discentes.
Dimensao 5: Politicas de Pessoal.

Dimensé&o 6: Organizagéo e Gestéo da Instituicdo.
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira.

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

EIXO 3: Politicas Académicas

EIXO 4: Politicas de Gestdo
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EIXO 5: Infraestrutura Fisica Dimensao 7: infraestrutura Fisica.

Fonte: Adaptado da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 065. (2014)

1.4 Turmas em andamento

Quadro 5: Distribuicdo geral dos publicos

Curso Fa§e Ingresso NC. alunos Turno
/Periodo (ano/sem.) ' (M/VIN)
Tecnologia em Processos Gerenciais 30 2016/1 23 Noturno
Semestre
Tecnologia em Processos Gerenciais 40 2015/2 16 Noturno
Semestre
Tecnologia em Processos Gerenciais 1° 2017/1 25 Noturno
Semestre
Tecnologia em Processos Gerenciais 1° 2017/1 25 Noturno
Semestre
Tecnologia em Gestédo da Tecnologia 3° 2016/1 16 Noturno
da Informacéo Semestre
Tecnologia em Gestéo da Tecnologia 59 2015/1 14 Noturno
da Informagé&o Semestre
Tecnologia em Gestédo da Tecnologia 1° 2017/1 20 Noturno
da Informacéao Semestre
Fonte: Dados da Instituic&do (2017).
1.5 NUmero de alunos por curso
Quadro 6: Distribuicdo dos estudantes por curso
Curso Total de turmas Total de alunos
Tecnologia em Processos Gerenciais 04 turmas 89 alunos
Tecnologia em Gestédo da Tecnologia da 03 turmas 50 alunos
Informacéo
TOTAL GERAL 07 Turmas 139

Fonte: Dados da Institui¢cdo (2017).

1.6 Planejamento estratégico da autoavaliacdo

Na Faculdade Senac Jaragua do Sul, a autoavaliacao institucional foi construida com
o0 intuito de aprofundar a responsabilidade e o compromisso individual com o ato de avaliar,
pautado em Paulo Freire?, que afirma que a avaliagdo nunca é neutra. Todo o processo de
autoavaliacdo segue a metodologia institucional visando garantir sua abrangéncia,
operacionalizacdo, andlise, interpretacdo dos resultados e propostas de melhorias; cujo

detalhamento consta do capitulo 2 do presente relatério — Metodologia.

2 FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. Porto Alegre: Vozes, 2008.
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A Faculdade Senac Jaragua do Sul vem se familiarizando com a autoavaliacdo
institucional, considerando que iniciou suas atividades académicas no ano de 2008 e desde
entdo vem desenvolvendo, continuamente, seus procedimentos de avaliagcdo, atendendo
as exigéncias do Sistema Nacional de Educacao Superior — SINAES e em consonancia

com a missao e visao institucional:

Quadro 7: Misséao, Visdo e Valores Institucionais

MISSAO: Educar para o trabalho em atividades do comércio de bens, servicos e turismo. (Senac/SC, 2012).

VISAO: Ser a instituicdo brasileira, que oferece as melhores solu¢des em educacéo profissional, reconhecida
pelas empresas.

VALORES: Compromisso com a aprendizagem, respeito as pessoas, integridade e inovacgao.

Fonte: Dados da Instituicdo (2016)

A autoavaliacdo €, sobretudo, a busca continua pela exceléncia institucional, por
meio da sistematizacdo de informacgfes, que contribuirdo para o seu fortalecimento. Os
instrumentos de autoavaliagdo adotados pelas Faculdades Senac em Santa Catariana, sao
revisados e adequados anualmente, mediante as necessidades identificadas, atendendo
assim, as consideracfes dos respondentes e contemplando as 10 dimensfes da
Autoavaliacao Institucional.

Em termos normolégicos, para dar conta deste planejamento estratégico €
necessaria uma composicdo de documentos, técnicas e normas direcionadas ao bom
andamento do trabalho. Um dos documentos orientativos, que tange a Divisao de Educacao
Profissional (DEP) e o Setor de Educacdo Superior (SES), compreende a seguinte
legislacdo (Senac/SC, 2014):
= Alegislacao do Ministério de Educacao e Cultura (MEC) e Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais (INEP): Lei n. 10.861 de 14 de abril de 2004, que institui o
SINAES;
= O documento intitulado “Instrumento de avaliagao institucional externa: subsidia os atos
de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizacdo académica
(presencial)”, publicado em janeiro de 2014, com especial atengao ao “Relato Institucional”
(MEC/INEP, 2014);
= O documento intitulado “Roteiro da auto-avaliagdo Institucional: orientagées gerais”.
(MEC/INEP, 2004b).
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Para iniciar a andalise da autoavaliac&o institucional do ano de 2017, apresentamos
inicialmente um quadro com a evolucdo do percentual de participacdo da comunidade
académica (discentes, docentes, corpo técnico-administrativo, sociedade civil e egressos)
nos anos de 2013 a 2017 e que evidenciam a participacdo destes publicos no necessario

feedback, no qual a autoavaliagdo se baseia.

Quadro 8: Distribuicdo geral dos cinco publicos por ano

Total de respondentes Total geral relativo ao publico Frequéncias relativas de
P pesquisado respondentes (%)
Descrigao
2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Corpo
. 94 193 179 118 111 163 267 234 137 139 57,7 72,3 76,5 86,2 79,9
discente
Corpo
15 35 20 23 12 28 38 28 29 23 536 | 92,1 | 82,1 | 79,3 | 52,2
docente
Corpo
técnico 22 28 54 19 20 25 28 28 23 24 88 100 100 82,6 | 834
Sociedade
Civil 9 12 14 02 43 50 50 50 50 70 18 24 28 4 61,5
Organizada
Egressos 18 21 06 04 02 150 244 314 347 415 12 8,6 1,9 1,2 0,5

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)

Com as melhorias elaboradas a partir dos relatorios da Autoavaliacao Institucional

de periodos anteriores (ano de 2015 e 2016), apresentam-se apenas as melhorias

propostas para o ano de 2017.
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Quadro 9: Melhorias implantadas em 2017

2017

» Juncao dos Nucleos Educacionais, possibilitando maior integracdo entre corpo técnico administrativo e

corpo docente.

= Novo layout do Nucleo Educacional para melhor atender os alunos, corpo docente, egressos, e

comunidade externa.

» Mudanca da sala dos professores para um ambiente mais reservado e amplo.

= Melhoria na pavimentag&o do estacionamento.

= Ampliacdo das a¢bes de Marketing com a comunidade externa, visando a maior divulgacdo dos cursos
da IES.

= Aperfeicoamento da avaliagédo do indicador essencial no final do semestre.

» Plataforma Blackboard com gestdo unificada para as disciplinas EAD.

= Constante orientacdo pedagogica para os professores referente a utilizacdo do feedback do
desempenho dos alunos, principalmente no que se refere ao conceito Insatisfatério, possibilitando a

recuperacao da aprendizagem e de conceitos.

= Acompanhamento mensal dos bolsistas do Programa de Iniciacdo Cientifica.

= Disseminacgéo de informac6es referentes aos programas de bolsa.

» Acgles para divulgacdo dos cursos de poés-graduacdo, em “Gestdao Estratégia de Pessoas” e

Gerenciamento de Projetos”.

= Maior divulgagéo dos cursos oferecidos pela IES por meio de propaganda e participagdo em programas

de radio, participacdo em feiras de profissédo e de ciéncias em escolas da rede publica da regiéo.

= Manutenc¢éo e limpeza dos aparelhos de ar condicionado de toda a IES.

= Manutencdo dos computadores da sala TCS.

= Troca dos cabos de rede dos laboratérios para cabos flexiveis.

» Instalacdo de tomadas nas salas 2, 4 e 5.

= Mudanca na gestdo da cantina, com maior variedade de produtos e servicos.

= Agquisi¢do de 4 defletores de acrilicos para aparelhos de ar condicionado.

= Manutenc¢éo e limpeza de todas as mobilias escolares.

» Formacgdo docente com capacitacao referente a elaboracdo de questdes em larga escala.

= Maior divulgacdo dos cursos em andamento para os alunos da IES.

= Realizacdo do Universo Senac com a mobilizagdo de professores, alunos e visitantes, em especial

alunos do ensino médio da regiéo.

= Implantagdo do Programa de Orientacéo Profissional com oficinas e palestras.

= Realizacdo do Auto de Natal para integrar os alunos e profissionais de todas as turmas e cursos da
IES.

= Abertura de turma de Pds Graduagédo em “Gerenciamento de Projetos”.

Fonte: Dados da CPA (2017).
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2 METODOLOGIA

O presente Relatorio Integral compreende o ciclo avaliativo 2015, 2016 e 2017,
baseia-se na sistematica metodologica ja desenvolvida pela Instituicdo desde 2008, em
consonancia as instrucdes federais historicamente orientadas pelo Ministério da Educacao
(BRASIL, 2015a) e também acrescidas pelas orientagdes provenientes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n. 065, de 09 de outubro de 2014 (BRASIL, 2015b), que estruturam
0s topicos de analise, bem como o corte temporal deste documento.

Dada a construcao histérica dos eixos e o aperfeicoamento natural do processo de
pesquisa, a sistemética institucionalmente escolhida foi a de uma pesquisa de natureza
descritiva, com caracteristicas quali-quantitativas. Pesquisas descritivas tem por objetivo
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, estabelecendo
relacbes entre variaveis pré-determinadas, utilizando-se de questionarios e observacdes
sistematicas (GIL, 2009).

As caracteristicas quantitativas visaram demonstrar a caracterizagdo numérica nas
modalidades de coleta de informacéo e no tratamento das mesmas, por meio de técnicas
estatisticas, que visam demonstrar a inter-relacdo entre os fatores questionados
(MARCONI; LAKATOS, 2008). Ja as caracteristicas qualitativas visaram interpretar
aspectos mais profundos destas relacdes, descrevendo uma analise mais detalhada sobre
as investigacdes e tendéncias de comportamento (MARCONI; LAKATOS, 2008), que
permitem aos membros da comissdo expressar determinadas particularidades dos
nameros e argumentos obtidos.

A coleta de dados ocorreu por meio de aplicacdo de questionarios disponibilizados
por meio eletrdnico entre os dias 10 de Abril & e 31 de Maio 2017. Para tanto, a ferramenta
utilizada foi o Google Formulario, haja vista que a recepcao dos dados e a sua estruturacao
gréfica ficam facilitadas.

De acordo com as normativas do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2015a), os
publicos entrevistados foram constituidos por docentes da Instituicdo, corpo técnico-
administrativo, discentes, egressos e comunidade externa.

No caso dos publicos internos a Instituicdo (docentes, discentes e corpo técnico-
administrativo), tal participacédo se deu atraves da disponibilizacéo de link especifico para o
lancamento das respostas naquela ferramenta e, no caso especifico dos discentes, por
meio de sensibilizacdo e preenchimento nos laboratérios da prépria Faculdade. Para os
egressos, este link foi disponibilizado na comunidade Senac Melhores Momentos (que

9
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agrega ex-alunos e ex-professores da Instituicdo) e para a comunidade externa, 0 mesmo
link foi encaminhado pelo Nucleo de Relagbes com o Mercado (NRM), que contempla
empresas com as quais a Faculdade mantém contato comercial. Em ambos os casos,
houve o reforco por e-mail a estes publicos.

A andlise de dados foi realizada por meio de reunifes da CPA entre os meses de
Abril a Novembro de 2017, ATA em que foram estabelecidas a sistematica de analise dos
dados e o ferramental necessario, sendo que, com esta estruturacao sinérgica, 0 grupo
passou a andlise dos dados, propriamente dita. Trabalhou-se com metodologia de analise
de discurso (YIN, 2010) por meio de processador de texto e planilha eletrbnica, em que
ambas permitiram a estruturacdo dos dados obtidos.

Desde 2009, a Faculdade Senac Jaragu& do Sul disponibiliza o contetdo escrito do
Relatério Anual da CPA na Biblioteca da Instituicdo, com feedbacks mais breves e
setorizados em cada uma das turmas do ensino superior, assim como em reunides
docentes e do corpo técnico administrativo. Historicamente, tais meios foram eficientes na
criacdo de uma cultura em que todos séo participes dos resultados obtidos e das melhorias
necessarias.

Os resultados da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, foi disponibilizada no
mural interno e nos murais de cada sala da IES, contendo os principais resultados de
pesquisa, de forma a estabelecer comunicac¢éo visual da importancia deste instrumento,
conforme figura 1.

Figura 1 — Banner de divulgacéo
Comissao Permanente de Avaliacéo - CPA
Faculdade Senac Jaragua do Sul

A "L

Vocé pediu

* Comunicagdo institucional
E * Sistemdtica nas disciplinas de EaD
* Feedbacks das avaliagées realizadas
* Defletores de acrilico nos aparelhos de ar condicionado
. * Infraestrutura elétrica nas salas de aula
* Manuteng¢do dos computadores disponiveis para uso
. Qualidade dos servigos e dos produtos da cantina académica

| * Qualidade do cabeamento da rede de Internet dos laboratérios

LW\, N
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Fonte: Dados da CPA (2017)

Figura 2 — Banner de divulgacéo

Comissao Permanente de Avélia;éo - CPA

Faculdade Senac Jaragua do Sul

A CPA‘ a'tendeu

= Amplia¢do das a¢des de Marketing, visando a maior divulgag¢do dos cursos da IES.
* Plataforma Blackboard com gest3o unificada para as disciplinas EAD.
a * Disseminacdo de informagdes referentes aos programas de bolsa.

¢+ A¢des para divulgacdo dos cursos de pds-graduacdo, em “Gestdo Estratégia de
Pessoas” e “Gerenciamento de Projetos”.

* Alinhamento dos feedbacks de aprendizagem;
* Manutencdo e limpeza dos aparelhos de ar condicionado de toda a IES.
\ * Manutengdo dos computadores da sala TCS.
| * Troca dos cabos de rede dos |laboratdrios para cabos flexiveis.
\ * Instala¢do de tomadas nas salas 2, 4 e 5.
| * Mudanga na gestdo da cantina, com maior variedade de produtos e servigos.
Xe Aquisicdo de 4 defletores de acrilicos para aparelhos de ar condicionado.
* Manutencdo e limpeza das mobiflias escolares.
* Melhorias na pavimentagao do estacionamento,
AR Ay THEEES N\ VYaNeeNe Y. T _

Fonte: Dados da CPA (2017)

Assim, estes serdo o0s meios de divulgacdo realizados, acrescidos pela
disponibilizagdo dos dados sumarizados na pagina do facebook “Faculdade Senac
Melhores Momentos”, que servem como baliza da acdo institucional no sentido da
transparéncia da informacgéo e da co-participagdo dos egressos nestes mesmos resultados

e nos efeitos da formacgéo académica da Faculdade na comunidade de seu entorno.

11



3 DESENVOLVIMENTO

Senac

Apresentam-se 0s percentuais relativos as respostas de cada publico (discente,

docente, corpo técnico-administrativo, egressos e sociedade civil organizada), em relacao

aos cinco eixos designados pelo MEC e suas respectivas dimensdes:

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

3.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e avaliacéo

Quadro 10: Percentuais relativos a Dimenséo 8 da CPA

Publico

Percentual relativo das respostas (%)

Sociedade civil organizada NA
Egressos NA

Corpo técnico-administrativo 80
Processos Gerenciais COIES Dpcente 100

Corpo Discente 88

~ ~ Corpo Docente 50
Gestéo da Informagéo Corpo Discente 833
MEDIA (%) 80,26

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)

Quanto aos procedimentos de autoavaliacdo da Faculdade — claramente significando

aqui os trabalhos da CPA — 100% dos docentes dos cursos de Processos Gerenciais

concordam em parte ou totalmente que eles estao identificados.

Para os docentes do curso da Gestdo da Tecnologia da Informacgéo, apenas 50%

concordam que ha processos estruturados de planejamento e avaliacdo, nos comentarios

argumentam que “ é preciso dar mais ateng¢ao para CPA”

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensao 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Quadro 11: Percentuais relativos a Dimenséo 1 da CPA

Publico

Percentual relativo das respostas (%)

Sociedade civil organizada 93
Egressos 100
Corpo técnico-administrativo 86,67
Processos Gerenciais elj o) Dpcente 93,75
Corpo Discente 88
Gestéo da Informacéo Corpo Docente 100

12



' Corpo Discente

77,8

MEDIA (%)

91,31

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)

Em relacdo a disseminacao da missao e visdo institucionais, 77,8 % dos discentes

de Gestdo da Tecnologia da Informagé&o, concordam que estdo claramente elaboradas e

divulgam suas finalidades, objetivos e compromissos. Em seus comentarios, pontuam

criticas mais especificas a missdo e visdo, no sentido de pontos de melhorias na

infraestrutura.

3.2.2 Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

Quadro 12: Percentuais relativos a Dimenséo 3 da CPA

Puablico Percentual relativo das respostas (%)
Sociedade civil organizada 89,5
Egressos 50
Corpo técnico-administrativo 95
Processos Gerenciais COIES Dpcente 100
Corpo Discente 83,53
~ ~ Corpo Docente 75
Gestéo da Informagéo Corpo Discente 73.13
MEDIA (%) 80,88

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)

Em relacdo a Responsabilidade Social da instituicdo, 50% dos egressos, 75% do

corpo docente e 73,13% do corpo discente, ambos do curso de Gestao da Tecnologia da

Informacdo, concordam plenamente ou em parte, que as acdes académicas sdo

importantes para a sociedade e impactam no desenvolvimento da regido em que a

Faculdade esta inserida. Nos comentérios, pontuam a necessidade de um enfoque maior

nos lojistas, tornando-se, cada vez mais, referéncia nessa area de atuacao.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

3.3.1 Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Quadro 13: Percentuais relativos a Dimenséo 2 da CPA

Pablico Percentual relativo das respostas (%)
Sociedade civil organizada 81,4
Egressos 75
Corpo técnico-administrativo 95
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Processos Gerenciais Corpo Docente 89,77
Corpo Discente 86,19

~ ~ Corpo Docente 75
Gestédo da Informacéo Corpo Discente 80,14
MEDIA (%) 83,21

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)

Com relacdo as competéncias adquiridas no curso, de modo geral, os estudantes
afirmam que estas suprem suas necessidades junto ao mercado de trabalho. Os
comentarios apontam para a adequacao entre teoria e pratica, pontuando como sugestdes
visitas técnicas focadas na area de atuacao dos cursos.

No que se refere as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo € possivel
perceber a satisfacdo dos discentes do curso de Processos Gerenciais, assim como o
entendimento do corpo técnico administrativo e da sociedade civil. ldentificamos um
descontentamento no corpo docente do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo e
dos egressos. Porém, ambos néo registraram comentarios para compreendermos melhor

Seus anseios.

3.3.2 Dimenséao 4 — Comunicagédo com a Sociedade

Quadro 14: Percentuais relativos a Dimenséo 4 da CPA

Publico Percentual relativo das respostas (%)
Sociedade civil organizada 81,4
Egressos 100
Corpo técnico-administrativo 85
Processos Gerenciais gy D_ocente 81,25
Corpo Discente 85,35
~ ~ Corpo Docente 50
Gestéo da Informagéo Corpo Discente 778
MEDIA (%) 80,11

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)

Quanto ao alinhamento entre as estratégias de comunicacdo e as acdes de
divulgacao realizadas, percebe-se que 50% dos corpo docente do curso de Gestdo da
Tecnologia da Informacgédo, concordam em parte com a existéncia desses alinhamentos.
Porém, nao registraram comentarios para compreendermos melhor seus anseios.

Entende-se que ainda é necesséario melhorar as estratégias de comunicacgao interna
e externa da faculdade. Assim, esta Comissdo pondera que ha que se intensificar o
processo de comunicacdo com a comunidade e rever o foco das acdes realizadas junto a

todos os seus publicos-alvo.
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3.3.3 Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Quadro 15: Percentuais relativos a Dimensao 9 da CPA

Publico

Percentual relativo das respostas (%)

Sociedade civil organizada NA
Egressos NA
Corpo técnico-administrativo 78
Processos Gerenciais COIES Dpcente 94,64
Corpo Discente 93
Gestéo da Informacéao COIES Dpcente 7143
Corpo Discente 88,9
MEDIA (%) 85,19

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)

Em relacdo a politica de atendimento aos discentes, 71,43% do corpo docente do
curso de Gestao da Tecnologia da Informag&o concordam em parte ou plenamente que a
Faculdade atende seus discentes satisfatoriamente. Porém, ndo registraram comentéarios
para compreendermos melhor seus anseios.

Ja o corpo docente do curso de Processos Gerenciais concordam plenamente, com
a politica de atendimento a estudantes e egressos, bem como, concordam que a Faculdade
oportuniza aos seus alunos, canais abertos de comunicacdo com a coordenacdo e

possibilita atendimento pedagdgico que auxilia no processo de aprendizagem.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

3.4.1 Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Quadro 16: Percentuais relativos a Dimenséo 5 da CPA

Publico Percentual relativo das respostas (%)
Sociedade civil organizada NA
Egressos NA
Corpo técnico-administrativo 81,25
Processos Gerenciais ey Dpcente 71,50
Corpo Discente NA
~ ~ Corpo Docente 75
Gestéo da Informacéo Corpo Discente NA
MEDIA (%) 77,92

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)

Em relacdo a dimenséo 5, quanto ao conhecimento das politicas de pessoal e de

carreira, 77,5% do corpo docente do curso de Processos Gerenciais e 75% do corpo

docente do curso de Gestdo da Tecnologia da Informacdo concordam plenamente e em
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parte que a Faculdade oportuniza a qualificacéo profissional e percebem um bom clima de

trabalho. Contudo, ndo registraram comentarios sobre seus anseios.

3.4.2 Dimenséao 6 — Organizacéo e Gestao da Instituicao

Quadro 17: Percentuais relativos a Dimenséo 6 da CPA

Puablico Percentual relativo das respostas (%)
Sociedade civil organizada NA
Egressos 100
Corpo técnico-administrativo 83,33
Processos Gerenciais COIES D_ocente 97,5
Corpo Discente 85,35
~ ~ Corpo Docente 85
Gestéo da Informagéo Corpo Discente 75
MEDIA (%) 87,69

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)

Com relacdo a Dimenséo 6, que trata da Organizacdo e Gestao da Instituicdo, 75%
do corpo discente do curso Gestédo da Tecnologia da Informacéo concordam plenamente e
em parte com a organizacao e gestdo da InstituicAo e com os procedimentos e normas

divulgadas aos alunos. Entretanto, ndo registraram comentarios sobre a dimensao.

3.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Quadro 18: Resultados alcangados e propostas de melhorias quanto a infraestrutura

Infraestrutura fisica da Faculdade

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Propostas de melhorias

= Estrutura fisica da
Faculdade: sala dos
professores, salas de
aula com condicbes
de ensino (aparelhos
multimidia e
condicionamento de
ar) e organizacdo e
limpeza dos
ambientes.

= Acessibilidade a
Faculdade: problemas em
acesso compartilhado entre
pedestres e veiculos, bem
como ampliacéo e
cobertura do
estacionamento de motos;

= Auditério: tamanho
considerado pequeno para
0 porte da instituicao;

= Biblioteca: melhoria do
acervo;

= Problemas de estrutura
fisica:

Problemas de conexdo a
internet e rede elétrica,
acUstica das salas de aula e
mobilia escolar.

= Existe um projeto de ampliacdo do prédio
no qual consta: modificacdes para 0 acesso
de veiculos e pedestres; ampliacdo do
auditério; novo projeto de instalacéo elétrica;
= Houve a ampliacdo de 12,6% do acervo da
biblioteca em 2015.

» Foram adquiridos acrilicos para quatro
aparelhos de ar condicionado, bem como
manutencdo e limpeza dos mesmos;

» Durante o recesso escolar, houve a
manutencdo e reparos na rede elétrica e
conexao de internet.

» Foram realizadas manutencdes nos
computadores disponiveis na sala de TCS;

» Foram realizadas as trocas dos cabos de
rede dos laboratérios de informatica para
cabeamento flexivel;

» Instalacdo de mais tomadas em trés salas
de aula;
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= Periodicamente, sdo feitas verificacdes,
manutencdes e limpezas das mobilias das
salas de aula;

Fonte: Dados da CPA (2017)

Quadro 19: Resultados alcancados e propostas de melhorias quanto a estrutura

pedagogica

Estrutura pedagégica

Resultados Alcancados

Potencialidades Fragilidades

Propostas de melhorias

= Apoio aos estudantes: | = Desconhecimento dos
mediante programas | documentos institucionais:
especificos de bolsas de | por parte dos discentes, em
estudo e financiamento | relagédo ao PPC e
estudantil, tais como o PIC | Regimentos Internos;

Senac, artigo 170/171 e o | = Feedbacks de
Educa Mais; aprendizagem:

= Avaliacdo processual | considerados positivos pelos
por competéncias: | estudantes, ainda necessitam

centrados no processo | de uma maior internalizagéo
pedagégico de conceitos | e homogeneidade entre o0s

por indicadores de | professores;

aprendizagem; » Participacéo dos
= Atendimento egressos na IES:
psicopedagogico: inexisténcia de um vinculo

fortalecendo o processo de | consolidado no  periodo
ensino e aprendizagem | posterior a finalizagdo dos

entre estudantes e | estudos;

orientadores; = Visitas técnicas e viagens
» Feedbacks de | de estudo: claramente
aprendizagem: identificadas pelos discentes,
considerados positivos | em termos de quantidade
pelos estudantes, como | insuficiente elou néo

meio de verificar seu | satisfatoria.
processo de aprendizagem;
= Interdisciplinaridade e
multidisciplinaridade: em
atividades complementares
e TCS e também na
interface entre disciplinas.

= Documentos ficam disponiveis nas
salas dos professores, biblioteca,
intranet, site  institucional. Os
regimentos internos séo repassados
pela secretaria académica no inicio
do ano e compartilhado no Google
Drive.

= Estd sendo desenvolvido um
trabalho de disseminacdo destes
documentos, normas e regimentos
pela coordenacdo de curso em sala
de aula, reunido de planejamento e
de formagé&o docente. Neste sentido,
sdo realizados alinhamentos e
reflexdo sobre a matriz curricular de
cada curso de graduacédo, o objetivo
de cada curso, o perfil de egresso, a
trama existente entre 0s eixos
norteadores da matriz curricular e as
disciplinas, o objetivo de cada
disciplina e de cada semestre dos
CUrsos.

= Periodicamente, e realizado
sensibilizagdo com o corpo docente
dos cursos a respeito da importancia
da realizagdo dos feedbacks de
aprendizagem aos alunos.

= O NRM deve estruturar uma politica
de acgbes para fortalecimento de
vinculo com os egressos. O Nucleo
Docente Estruturante do curso de
Processos Gerenciais criou uma
comunidade para estreitar a
comunicacdo com 0s egressos da
Faculdade Senac Jaragua do Sul no

Facebook, denominada de
“Faculdade Senac Melhores
Momentos”.

= Visando suprir as necessidades
apontadas pelos discentes a respeito
de visitas técnicas, a coordenagéo de
curso planejou e articulou um
calendario de visitas a serem
realizadas em 2017. Ao todo, serdo 8
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visitas técnicas para ambos o0s
cursos, durante o referido ano letivo.

= No curso de Gestédo da Tecnologia
da Informagdo, foram realizados
Seminéarios de Licdes Aprendidas,
com intuito de socializar os trabalhos
realizados pelos académicos.

= J4, para ambos os cursos, foram
realizadas palestras com
profissionais da area.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Fonte: Dados da CPA (2017)

3.5.1 Dimensao 7 — Infraestrutura fisica

Quadro 20: Percentuais relativos a Dimenséo 7 da CPA

Puablico Percentual relativo das respostas (%)

Sociedade civil organizada 77,50

Egressos 66,67
Corpo técnico-administrativo 98

Processos Gerenciais COIES Dpcente 93,75

Corpo Discente 83,74

Gestéo da Informagéo COIES Dpcente 58,33

Corpo Discente 77,74

MEDIA (%) 79,39

Nesta dimenséo, sobre a infraestrutura fisica disponibilizada pela Faculdade, 93,75%

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)

dos docentes do curso de Processos Gerenciais, afirmam que a Faculdade Senac oferece

uma boa infraestrutura fisica. Ainda, 58,33% dos docentes e 77,74% dos discentes do curso

de Gestéo da Tecnologia da Informacéo, 77,50% da sociedade civil organizada e 66,67%

dos egressos, concordam com a estrutura fisica disponibilizada e indicam que a IES carece

de itens de acessibilidade tecnolégica, tais como, melhor acesso a internet, maior numero

de tomadas disponiveis em sala e estrutura ergonémica de cadeiras e mesas.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Os capitulos 3 e 4 sdo muito préximos em termos de sua estrutura: enquanto no

capitulo 3, procurou-se indicar os nimeros obtidos por meio da pesquisa, este capitulo visa

formalizar as caracteristicas identificadas em termos estratégicos. Para tanto, trabalhou-se

com um modelo adaptado da Anéalise SWOT, em que se procurou evidenciar 0s aspectos

positivos (fortalezas e oportunidades) e os aspectos negativos (fraquezas e ameacas).

Assim, este capitulo busca sumarizar as andlises do presente relatorio, por meio dos

dados coletados através dos questionarios de autoavaliacdo institucional respondidos pelos

diversos publicos (discentes, docentes, egressos, corpo técnico-administrativo e sociedade

civil) envolvidos no processo educacional da Faculdade Senac Jaragua do Sul.

Quadro 21: Visédo Geral Estratégica para o periodo 2015-2017 quanto a infraestrutura

fisica

Infraestrutura Fisica

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS | AMEACAS

» Estrutura fisica da Faculdade: sala dos
professores, salas de aula com condi¢des de ensino
(aparelhos multimidia e condicionamento de ar) e
organizagao e limpeza dos ambientes.

= Acessibilidade a Faculdade: problemas em
acesso compartilhado entre pedestres e veiculos,
bem como ampliacio e cobertura do
estacionamento de motos;

= Biblioteca: melhoria do acervo.

= Problemas de estrutura fisica: morosidade na
solucdo dos problemas detectados;

= Problemas de estrutura fisica: salas de aula
com iluminacao deficiente, problemas de conexéo a
internet e rede elétrica, melhorias nas mobilias
escolares e acustica das salas de aula.

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)

Quadro 22: Visao Geral Estratégica para o periodo 2015-2017 quanto a estrutura
pedagogica

Estrutura pedagdgica

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS | AMEACAS

= Apoio aos estudantes: mediante programas
especificos de bolsas de estudo e financiamento
estudantil, tais como o PIC Senac, artigo 170, 171 e
o FIES;

» Avaliagdo processual por competéncias:
centrados no processo pedagdgico de conceitos por
indicadores de aprendizagem;

= Desconhecimento dos documentos
institucionais: por parte dos discentes, em relacéo
ao PPC e Regimentos Internos;

= Feedbacks de aprendizagem: considerados
positivos pelos estudantes, ainda necessitam de
uma maior internalizag&o e homogeneidade entre 0s
professores;
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= Atendimento psicopedagédgico: fortalecendo o
processo de ensino e aprendizagem entre
estudantes e professores;

» Feedbacks de aprendizagem: considerados
positivos pelos estudantes, como meio de verificar
seu processo de aprendizagem,;

» Inter e multidisciplinaridade: em atividades
complementares e TCS, mas também na interface
entre disciplinas.

= Participacdo dos egressos na IES: inexisténcia
de um vinculo consolidado no periodo posterior a
finalizacdo dos estudos;

= Visitas técnicas e viagens de estudo:
claramente identificadas por discentes e docentes,
em termos de quantidade insuficiente e/ou néo
satisfatoria.

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)

Quadro 23: Visao Geral Estratégica para o periodo 2015-2017 quanto a comunicacao

Comunicacéao

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES

FRAQUEZAS | AMEACAS

= Comunicagdo com a sociedade: projetos de
extensdo devem ser consolidados junto a
comunidade da regiéo;

= Conhecimento de procedimentos e normas:
por parte dos docentes, em relacéo a sua existéncia
e observacéao;

= Conhecimento da Misséo, Visao, Valores, CPA
e Matriz Curricular: por parte dos docentes e corpo
técnico-administrativo, com momentos formais de
sensibilizag&o e disseminagéo da cultura.

» Empregabilidade: perfil de concluséo do Curso
condiz com as necessidades do mercado de
trabalho.

= Apoio aos estudantes: mediante maior
divulgacdo de programas especificos de bolsas de
estudo e financiamento estudantil.

= Comunicagdo com a sociedade: divulgacdo dos
cursos em geral e do Banco de Oportunidades.

= Empregabilidade: auséncia de
acompanhamento do egresso no mercado de
trabalho.

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

5.1 Propostas de melhorias

De modo a sintetizar as principais conclusdes da Comissao Propria de Avaliacdo da

Faculdade de Jaragud do Sul, sumarizam-se aqui 0S pontos centrais, que apontam

caminhos para a gestéo institucional direcionar esforgos ao longo de 2017, divididos em

infraestrutura fisica, estrutura pedagogica e ac6es de comunicacao.

Quadro 24: Plano de acéo para o periodo 2015-2020, quanto a infraestrutura fisica

INFRAESTRUTURA FISICA

~ AGENTES x " "
N. ACAO INSTITUCIONAIS ACOES BASICAS PERIODO
01 = Acessibilidade a | = Direcédo/NAF » Projeto de ampliacdo, | 2015-2020
Faculdade: problemas contemplard as modificacbes
em acesso compartilhado para o acesso de veiculos e
entre pedestres e pedestres.
veiculos, bem  como
ampliacéo e cobertura do
estacionamento de motos;
02 = Auditério: tamanho | = Direcdo/ NAF » A ampliacdo do auditério esta
. ; . o 2015-2020
considerado pequeno prevista no projeto de ampliacéo
para o porte da instituicéo; da instituicdo.
03 = Biblioteca: melhoria | = Dire¢do/NAF = Foram adquiridos novos livros 2018
do acervo. = Bibliotecaria para as novas grades de
Tecnologia da  Informacéo,
Processos Gerenciais e Gestéo
da Qualidade, ampliou-se o
acervo da biblioteca em 12,6%
no decorrer do ano de 2015.
04 = Problemas de | = Coordenadores /| = Maior agilidade nos
estrutura fisica: | NAF encaminhamentos referentes
) ~ . 2015-2020
morosidade na solugéo aos problemas de infraestrutura
dos problemas detectados.
detectados;
05 = Problemas de | = NAF = Reparos na iluminagdo das | 2015-2020
estrutura fisica: salas de salas (troca de lampadas) foram
aula com iluminagéo realizados no decorrer do ano de

deficiente, acrilicos para
ar condicionado nas salas,
problemas de conexdo a
internet e rede elétrica.

2017. A alteracao no layout esta
contemplada no projeto de
ampliacdo da institui¢&o.

= Foram instalados acrilicos
para ar condicionado em quatro
salas de aula, no decorrer do ano
de 2017.

= Conexdo a internet — foi
realizada a troca dos cabos dos
laboratérios de informética para
cabeamento flexivel, no decorrer
do ano de 2017.

= Rede elétrica — Foi realizada
a instalacdo de novas tomadas
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em trés salas de aula,
decorrer do ano de 2017.
No projeto de ampliagdo esta
contemplado a aquisicdo de um
gerador de energia e a ampliacéo
do nimero de tomadas nas salas
de aula.

no

Fonte: Dados da CPA (2017)

Quadro 25: Plano de acéo para o periodo 2015-2020 quanto a estrutura pedagogica

ESTRUTURA PEDAGOGICA

AGENTES

N. ACAO INSTITUCIONAIS ACOES BASICAS PERIODO

01 | = Apoio aos estudantes: | = Nicleo = Disseminar informacao | 2016 - 2020
mediante programas | Educacional e | referente programas especificos
especificos de bolsas de | Nucleo de | de bolsas de estudo e
estudo e financiamento | Relacionamento financiamento estudantil, por e-
estudantil, tais como o PIC | com o Mercado | mail aos discentes, mural de
Senac, artigo 170, 171 e o | (NRM). avisos e diretamente em sala de
FIES; aula.

02 | = Avaliacao processual | = Pedagoga = Capacitacdo docente sobre o | 2016 - 2020
por competéncias: processo de avaliacdo por
centrados no  processo competéncias e afericdo de
pedagdgico de conceitos por conceitos.
indicadores de
aprendizagem;

03 = Atendimento = Pedagoga = Acompanhamento 2016 — 2020
psicopedagodgico: pedagoégico constante no
fortalecendo o processo de decorrer do ano letivo, tanto para
ensino e aprendizagem entre discentes como para docentes.
discentes e docentes.

04 | = Feedbacks de | = Pedagoga = Acompanhamento 2016 — 2020
aprendizagem: pedagégico constante no
considerados positivos pelos decorrer do ano letivo com
estudantes, como meio de feedback do desempenho no
verificar seu processo de processo de aprendizagem.
aprendizagem. Ainda = Constante esclarecimento e
necessitam de uma maior alinhamento com os docentes
internalizagéo e sobre o feedback.
homogeneidade entre o0s
professores;

05 | = Inter e | = Coordenadores | = Alinhamento entre | 2016 — 2020
multidisciplinaridade: em | de curso / | professores e disciplinas para o
atividades complementares | Professores / | trabalho interdisciplinar, com
e TCS, mas também na | Pedagoga mediacao dos coordenadores de
interface entre disciplinas. curso e pedagoga.

06 = Desconhecimento dos | = Coordenadores | = Alinhamento com professores | 2016 -2020
documentos de curso e discentes com explanacdo
institucionais: por parte dos sobre 0s documentos
discentes, em relagcdo ao institucionais.

PPC e Regimentos Internos;

07 | = Participacéo dos | = Coordenadores | = Estreitar este vinculo com | 2016 — 2020

egressos na IES: | de curso / NRM egressos por meio de uma

inexisténcia de um vinculo
consolidado no  periodo
posterior a finalizacdo dos
estudos;

comunicacdo mais efetiva, redes
sociais, eventos, entre outras
acOes planejadas pelo NRM.
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08 | = Visitas técnicas e | = Coordenadores | = Elaborar um planejamento de | 2016 — 2020
viagens de estudo: | de curso / | visitas e viagens técnicas por
claramente identificadas por | Professores semestre/turma e envolver 0s
discentes e docentes, em professores nesta acéo.
termos de guantidade
insuficiente e/ou nao
satisfatoria.

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)

Quadro 26: Plano de a¢éo para o periodo 2015-2020 quanto a comunicacao

COMUNICACAO
. AGENTES x " "
N. ACAO INSTITUCIONAIS ACOES BASICAS PERIODO
01 = Comunicagdo com a|= NES /| = Divulgar e disseminar o | 2017 - 2020
sociedade: projetos de | Coordenadores projeto realizado em 2017:
extensdo devem ser | de curso / | “Protagonismo  Estudantii em
consolidados junto a | Professores / PIC | Uma Sociedade Plural e Diversa”
comunidade da regido;
02 = Apoio aos estudantes: | = Nucleo = Disseminar informacéo | 2017 - 2020
mediante maior divulgacdo de | Educacional e | referente programas especificos
programas especificos de | Nucleo de | de bolsas de estudo e
bolsas de estudo e | Relacdo com o | financiamento estudantil, por e-
financiamento estudantil. Mercado (NRM) mail aos discentes, mural de
avisos e diretamente em sala de
aula.
03 = Comunicagdo com a|= NRM = Elaboracéo de planos de agéo | 2017 - 2020
sociedade: divulgacdo dos para efetivar a comunicagdo com
cursos em geral e do Banco sociedade.
de Oportunidades
04 = Empregabilidade: = NRM /| = Implementar a¢Bes que | 2017 — 2020
auséncia de | Coordenadores possibilitem o acompanhamento
acompanhamento do egresso | de curso dos egressos no mercado de
no mercado de trabalho; trabalho.

Fonte: Pesquisa da CPA (2017)

5.2 Divulgacgao dos resultados

Os resultados desta etapa do relatério de autoavaliacdo institucional serdo
divulgados por meio de reunides de Conselho de Classe, Conselho Superior e de Curso,
reunides de Planejamento e de Formacao Docente, reunides de NDEs e CPA, e em sala
de aula para que todos os envolvidos no processo possam ter acesso a informacao contida

neste relatdrio integral da CPA 2017.

5.3 Avaliagédo da CPA em relagdo a IES e aos cursos

5.3.1 Avaliagéo da IES
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Quadro 27: Eixos de Avaliacdo da IES

Senac

Eixo 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Evolugdo Institucional 4 Os relatorios anteriores ndo | Intensificar a divulgacdo
a partir dos processos apresentavam um alinhamento com | das acdes realizadas a
de Planejamento e planejamento estratégico da instituicao. partir dos indicativos da
Avaliacéao CPA.

Institucional
Processo de 4 Precisamos melhorar em termos de | Intensificar a
Autoavaliacdo conscientizacao dos participantes, | sensibilizacdo para a
Institucional adesdo e descri¢cdo dos comentarios. Avaliacé@o Institucional de
Aumentar a participacdo de egressos e | maneira mais eficiente,
comunidade externa no processo de | conscientizando sobre a
autoavaliagéo institucional. importancia desta
pesquisa.
Melhorar o]
relacionamento com
egressos e comunidade
externa.
Eixo 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Misséo institucional, 4 Estdo alinhados com o contexto | Alinhar ainda mais os
metas e objetivos do educacional. resultados da
PDI. Autoavaliagéo

Institucional ao PDI com
acOes mais especificas.
Coeréncia entre o PDI 4 Estdo alinhados com o contexto | Disseminar mais as
e as atividades de educacional. proposicdes do PDI na
ensino de graduacao comunidade académica.
e pés-graduacao.
Coeréncia entre o PDI 4 Estdo alinhados com a comunidade | Intensificar a divulgacdo
e as préticas de académica. das ac0es realizadas e da
extensao. possibilidade de
participagéo da
comunidade.
Coeréncia entre o PDI 4 Acbes de pesquisa e iniciacdo cientifica | Intensificar a relagdo entre
e as atividades de estdo atrelados ao projeto estadual, | comunidade externa,
pesquisa / iniciaco coordenado pelo Departamento Regional. | egressos e IES, por meio
cientifica, tecnolégica, do Projeto de Iniciacdo
artistica e cultural. Cientifica (PIC).
Coeréncia entre o PDI 4 Os projetos de Atividade Complementar e | Estreitar a parcerias com
e as acles TCS possibilitam esta aproximagéo entre | as empresas e elaborar
institucionais voltadas Faculdade Senac e o ambiente | um instrumento de
para o] organizacional, contribuindo para o | acompanhamento para
desenvolvimento desenvolvimento  socioecondmico da | verificar a contribuicdo
econdmico e social. regido. dada ao desenvolvimento
regional.
Coeréncia entre o PDI 3 Atende as politicas de inclusédo social. Intensificar os debates
e as acbes de sobre o tema e estimular a
responsabilidade empatia e o saber
social: inclusdo social. conviver.
Coeréncia entre o PDI 3 Atende as politicas de defesa e promogéo | Intensificar os debates e
e acles afirmativas dos direitos humanos e igualdade étnico- | acdes de defesa e
de defesa e promocéao racial. promoc¢do dos direitos
dos direitos humanos humanos e igualdade

e igualdade étnico-
racial.

étnico racial na Unidade,
integrando alunos,
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professores, corpo técnico
administrativo e
comunidade em geral.

Internacionalizagao: 4 O PDI estad muito bem elaborado, mas é | Alinhar as acdes
coeréncia entre o PDI necessario alinhar as ag@es institucionais. | institucionais ao PDI.
e as acoOes
institucionais.
Eixo 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Politicas de ensino e 4 Os NDEs dos cursos s&o bastante | Maior alinhamento das
acles académico atuantes, propondo acbes de melhorias | acdes institucionais.
administrativas para para os cursos, bem como atualizacbes
0S Cursos de das matrizes curriculares.
graduacéo.
Politicas de ensino e 3 Dificuldade em fechar turmas de Poés- | Melhorar a articulagédo
acoes académico Graduacéo presencial. com a graduagdo e com
administrativas para comunidade externa.
0s cursos de pOs-
graduacéo lato sensu.
Politicas institucionais 3 As politicas de pesquisa e iniciacdo | Disseminar na Unidade o
e acbes académico cientifica estdo atrelados ao | conhecimento das ac¢fes
administrativas para a Departamento Regional. desenvolvidas;
pesquisa ou inicia¢do
cientifica, tecnolégica,
artistica e cultural.
Politicas institucionais 4 Estdo alinhados com a comunidade | Intensificar a divulgacéo
e acbes académico académica. das acgOes realizadas e
administrativas para a instigar uma maior
extensao. participagéo da
comunidade académica.
Politicas institucionais 3 Existem canais para publicacdo de | Instigar corpo docente e
e acdes de estimulo trabalhos cientificos oportunizados pelo | discente & publicacdo de
relacionadas a Senac/SC, mas pouco interesse por parte | trabalhos cientificos.
difusdo das dos docentes e discentes.
producdes
académicas:
cientifica, didatico-
pedagégica,
tecnoldgica, artistica
e cultural.
Comunicacdo da IES 3 Comunicacdo interna ainda apresenta | Melhorar o processo de
com a comunidade falhas. comunicacao.
interna.
Programas de 4 Atendemos atividades de apoio | Intensificar o]
atendimento aos extraclasse e psicopedagdgico, | acompanhamento aos
estudantes. atividades de nivelamento e orientacdo | estudantes.
para desenvolvimento de pesquisas.
Programas de apoio a 1 N&o existe politica institucionalizada. Elaborar um programa de
realizacdo de eventos apoio e
e a producéo acompanhamento.
discente.
Politica e acdes de 3 Existem algumas acles | Acompanhar 0 egresso
acompanhamento institucionalizadas, como Comunidade de | junto ao mercado de

dos egressos.

Egressos no Facebook, Painel de
Egressos, Palestras com egressos, entre

outros.

trabalho.

25



Senac

Atuacédo dos egressos 3 Tem conhecimento dos egressos que | Intensificar 0
da IES no ambiente participam das ac®es institucionalizadas. | acompanhamento dos
socioeconémico. egressos junto ao
mercado de trabalho.
Inovacdo tecnoldgica 1 N&o héa acbes institucionalizadas.
e propriedade
intelectual: coeréncia
entre o PDI e as
acfes institucionais.
Eixo 4 — POLITICAS DE GESTAO
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Politica de formacéo e 3 Temos algumas ac¢des neste sentido, tais | Elaborar um programa de
capacitacdo docente. como, formacédo continuada ofertadas na | formacdo continuada de
prépria unidade. acordo com as
deficiéncias apontadas
pela coordenacao
pedagdgica.
Politica de formacéo e 4 A instituicho oferece cursos de | Estabelecer critérios para
capacitacdo do corpo capacitacdo dentro e fora da unidade. | oferta de cursos de
técnico- Entre eles, cursos técnicos, de graduacgéo | graduacgao e pos-
administrativo. e poOs-graduacdo para todos os | graduacao, com a
colaboradores, conforme a necessidade. | finalidade de ser mais
assertivo na formacao do
colaborador.
Gestao Institucional. 4 Temos varias instancias de
representatividade.
Sistema de Registro 3 Utilizamos o sistema SEI, unificado para | Precisa ajustar a questao
Académico todas as unidades do Senac Nacional. de langcamento de
Aluno possui acesso ao portal. conceitos intermediarios e
visibilidade para o aluno
no portal.
Sustentabilidade 4 Atende as necessidades da unidade. Implantar um portal de
Financeira transparéncia.
Relacdo entre o 4 Conforme consta no PDI, o processo de | Implantar um portal de
planejamento planejamento financeiro do Senac/SC | transparéncia.
financeiro segue o] modelo orcamentario
(orcamento) e a determinado pelo Departamento Nacional
gestao institucional. do Senac. E encaminhado anualmente o
orcamento do préoximo exercicio e
acompanhado mensamente sua
execucao, com a possibilidade de ajustes
ao longo do periodo.
No que tange a ac¢des especificas do PDI,
uma vez aprovadas no Comité de
Investimentos do Senac/SC, tem sua
verba garantida em orgcamento e sua
execucao é acompanhada pela area de
Planejamento do Senac/SC.
Coeréncia entre o 3 Existe o plano de carreira. Intensificar a divulgacéo e
plano de carreira e a ser mais efetivo em suas
gestdo do corpo acoes.
docente.
Coeréncia entre o 3 Existe o plano de carreira. Intensificar a divulgacéo e

plano de carreira e a
gestdo do corpo
técnico-
administrativo.

ser mais efetivo em suas
acoes.

Eixo 5 — POLITICAS ACADEMICAS
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Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Instalactes 5 Espaco compativel ao nimero de
administrativas. matriculas.
Sala de aula. 3 Amplas, equipadas com data show, | Precisa melhorar a
computador, ar condicionado. instalacéo de mais
tomadas e acesso a
internet.
Auditério 4 Espaco é compativel ao numero de | Necessidade de
alunos matriculados neste ano letivo. ampliacdo caso aumente
Existe projeto de ampliagdo da unidade. | o nimero de alunos.
Sala de Professores 4 Espaco compativel com o ndmero de
professores neste ano letivo.
Espaco para 5 Possui sala de atendimento ao discente.
atendimento aos
alunos
Infraestrutura para 4 Existe sala de reunibes que é utilizada | Necessidade de um
CPA pela CPA. armario especifico para os
materiais da CPA.
Gabinetes / estacdes 4 Possui gabinete junto ao Ndcleo
de trabalho para Educacional, divide espa¢o com o0s
professore em Tempo coordenadores.
Integral - TI.
InstalagBes sanitarias 4 Abastecimento de papel e sabonete. Melhorar o abastecimento
de papel e sabonete.
Biblioteca: 4 Espaco fisico limitado. Melhorar o espago fisico
infraestrutura fisica para atender mais turmas
sem a necessidade de
agendamento.
Biblioteca: servigos e 4 Atende as necessidades da unidade. Melhorar o acesso a
informatizacdo internet.
Biblioteca: plano de 3 A aquisi¢cdo de materiais é constante. Ampliar o acervo em
atualizacdo do acervo gquantidade de exemplares
e diversidade de obras e
materiais.
Sala de apoio de 3 Existe o apoio de informatica. Melhorar o servico e
informética ou ampliar a disponibilidade
infraestrutura para atender os discentes.
equivalente
Recursos de 3 Melhorar 0 acesso a internet. Melhorar o acesso a
Tecnologias de internet.
Informacéo e
Comunicacdo
Laboratorios, 3 Aumentar o ndmero de para melhor | Ampliar o espaco fisico.
ambientes e cenarios atender os alunos da graduacéao.
para praticas
didaticas:
infraestrutura fisica
Laboratorios, 4 Atende as necessidades das turmas de
ambientes e cenarios graduacéo.
para praticas
didaticas: servicos
Espaco de 3 Espaco ndo condizente com a quantidade | Ampliar o espaco.
convivéncia e de de publico por periodo.
alimentacéo
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5.3.2 Avaliacdo por curso

Senac

Quadro 28: Eixos de Avaliacdo por curso
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

Dimens&o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Contexto 4 O curso estd bem alinhado as | Alinhar melhor as acdes do
educacional necessidades do mercado de trabalho. | curso para contribuir com o

mercado de trabalho.

Politicas 4 Existem politicas institucionais bem | Melhorar a divulgacao destas

institucionais no definidas em relag&o ao curso. politicas junto ao corpo

ambito do curso docente e discente.

Objetivos do curso 5 Objetivo bem definido e alinhado com | Intensificar a divulgagdo dos
as necessidades do mercado de | propésitos do curso junto a
trabalho. comunidade interna e externa.

Perfil  profissional 5 O Perfil esta bem alinhado com o

do egresso mercado de trabalho.

Conteudos 4 A matriz curricular foi revisada em | Alinhar as praticas aos

curriculares 2014. conteldos curriculares e a

nova matriz curricular.

Estrutura curricular 5 Matriz curricular foi revisada em 2014.

Metodologia 5 Existe uma proposta metodoldgica
consistente e focada em aspectos
processuais de aprendizagem.

Estagio curricular NSA

supervisionado

Atividades 4 A matriz curricular contempla 100 | Maior integragdo entre o0s

Complementares horas de atividades complementares | docentes das disciplinas do
no decorrer do curso. curso.

Trabalho de 4 A matriz curricular contempla o | Maior integracdo entre o0s

Concluséo de Trabalho de Conclusdo Semestral — | docentes das disciplinas do

Curso (TCC) TCS, atividade de pesquisa integrada a | curso.
todas as disciplinas do curso, em
especial do 4° semestre.

Apoio ao discente 5 Apoio pedagdgico.

Acdes decorrentes 3
dos processos de
avaliacdo do curso

Existem ac¢bBes, mas podemos
intensificar a transparéncia das a¢fes
decorrentes.

Mural de divulgacdo das
acdes implantadas.

comunicacao -
TICs — no processo

processo de aprendizagem.

Atividades de 3 Alinhar a proposta metodolégica para | Alinhamento das propostas
tutoria 0os 20% do -curso, ofertado na | EAD e presencial.
modalidade EAD, com a proposta
metodoldgica das disciplinas
presenciais.
Tecnologias de 3 Existem os recursos, precisam saber | Desdobramentos préaticos do
informacéo e usar melhor estas ferramentas no | uso de TICs em sala de aula.

ensino-

aprendizagem

Material didatico 4 Material didatico bem elaborado, de | Precisa ser revisado com

institucional boa qualidade. maior frequéncia e adequado
ao contexto.

Mecanismos de 4 Excelente estrutura de software, por | Intensificar as capacitacfes

interacdo entre meio da ferramenta Blackboard. docentes com finalidade de

docentes, tutores e uso da mesma.

estudantes

28




Senac

Procedimentos de 4 Ferramentas consolidadas de | Alinhamento maior das
avaliacao dos avaliacdo processual, por meio de | disciplinas EAD com o
processos de diferentes instrumentos. processo usual no presencial.
ensino-
aprendizagem
Numero de vagas 5 Atende as necessidades da unidade e
do mercado.
Integracdo com as NSA
redes publicas de
ensino
Integracdo com o NSA
sistema local e
regional de salde e
o SUS
Ensino na é&rea de NSA
salde
Atividades praticas 3 Ha um alinhamento nas disciplinas | Precisam ocorrer mais visitas
de ensino entre 0s conceitos e as praticas | técnicas e viagens de estudo.
realizadas.
Dimenséo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Atuacdo do Ndcleo 4 Nucleo bastante atuante. Continuar planejando e
Docente implementando as ac¢des para
Estruturante — NDE atender as necessidades do
Ccurso.
Atuacdo do (a) 4 Boa atuacéo, sempre presente e atento | Buscar inovar nas acoes.
coordenador (a) ao curso, a sua equipe de docentes e
discentes.
Experiéncia do (a) 4 Possui experiéncia pratica em tutoria (9 | Aprofundar o conhecimento
coordenador (a) em anos e 6 meses) e desenvolvimento de | na nova plataforma virtual —
cursos a distancia material didatico para curso EAD. Blackboard, para dar suporte
aos professores-tutores da
unidade.
Experiéncia 4 Possui experiéncia pratica de 11 anos | Intensificar acoes para
profissional, de no Ensino Superior e 6 anos na gestdo | integrar o curso ao mercado
magistério superior do curso. de trabalho e o]
e de gestéo acompanhamento de
académica do (a) egressos.
coordenador (a)
Regime de trabalho 4 Atende as normativas institucionais.
do (a) coordenador
(a)
Carga horaria de 4 Atende as necessidades do curso.
coordenacao de
curso
Titulagdo do corpo 3 Atende parcialmente as exigéncias do | Ampliar o nimero de docentes
docente do curso MEC, a maioria sdo mestres ou no | mestres e doutores.
minimo especialistas.
Titulagdo do corpo 1 Nos editais de contratacdo docente | Contratar docentes doutores
docente do curso — realizados no ano de 2017, n&o houve | para as disciplinas
percentual de inscricdes de doutores. presenciais.
doutores
Regime de trabalho 4 Atende as normativas institucionais e
do corpo docente sindicais.
do curso
Experiéncia 5 Todos profissionais altamente
profissional do qualificados, com formacdo e

corpo docente

experiéncia profissional.
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Experiéncia no NSA
exercicio da
docéncia na
educacdo basica
Experiéncia de 4 Todos docentes possuem experiéncia
magistério superior no magistério superior acima de 1 ano.
do corpo docente
Relacdo entre o 5 Padrdo de qualidade Senac, até 50
ndmero de alunos em turmas presenciais.
docentes e o]
ndmero de
estudantes
Funcionamento do 5 Atuante em diversas frentes de
colegiado de curso trabalho, Conselho de Classe,
ou equivalente Conselho de Curso, Conselho
Superior, NDE, CPA.
Producéo cientifica, 2 Pouco estimulo a producgédo cientifica, | Aumentar o incentivo a
cultural, artistica ou desenvolvem étimos trabalhos, mas | producdo cientifca e a
tecnologica ndo publicam. participagdo no  Talento
Senac.
Titulagédo e 4 O corpo de tutores do curso é | Aumentar o numero de
formacdo do corpo composto por Mestres. doutores no corpo docente.
de tutores do curso
Experiéncia do 4 A indicagdo destes seguem critérios e | Realizar o acompanhamento
corpo de tutores em € de responsabilidade do SES e o | do tutor e sugerir melhorias ao
educacéo a Senac EAD. Senac EAD.
distancia
Relacdo docentes e 5 Padrdo de qualidade Senac.
tutores -
presenciais e a
distancia - por
estudante
Responsabilidade NSA
docente pela
supervisao da
assisténcia médica
Nucleo de apoio 5 Existe o profissional do psicopedagogo
pedagogico e para dar o suporte pedagégico ao
experiéncia docente e discente.
docente
Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Gabinetes de 5 Gabinete de trabalho para professor
trabalho para Tempo Integral é junto a sala da
professores Tempo coordenacéo de curso.
Integral - Tl
Espaco de trabalho 5 O espaco de trabalho da coordenacéo
para coordenacéo € compartilhado entre coordenagdes,
do curso e servigos Pedagoga e Professor Tempo Integral.
académicos
Sala de 5 Espaco fisico de acordo com o nimero
Professores de professores da IES.
Sala de aulas 4 Amplas, equipadas com data show, | Precisa melhorar instalacédo
computador, ar condicionado. de mais tomadas.
Acesso dos alunos 4 Possui além dos laboratérios, | Ampliar o acesso a internet.

a equipamentos de
informatica

computadores para uso dos alunos na
biblioteca e sala de TCS.
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Bibliografia basica

Possui um vasto acervo, atendendo os
padrdes de qualidade Senac.

Melhorar em quantidade e
diversidade das obras.

Bibliografia
complementar

Possui um vasto acervo, atendendo os
padrdes de qualidade Senac.

Melhorar em quantidade e
diversidade de materiais.

Periddicos
especializados

Atende os padrdes de qualidade
Senac.

Capacitar docentes e
discentes para utilizacdo do
Portal de Periddicos da Capes
e suas bases.

Laboratorios
didaticos
especializados:
guantidade

Atende a necessidade da unidade,
levando em consideracéo o nimero de
turmas por curso.

Ampliar o espaco fisico ou a
guantidade de laboratérios.

Laboratérios
didaticos
especializados:
qualidade

Atende as necessidades da unidade.

Ampliar o espaco fisico e /ou a
guantidade de laboratérios.

Laboratorios
didaticos
especializados:
Servicos

Atende as necessidades da unidade.

Suporte técnico mais
disponivel para os docentes.
Utilizar uma ferramenta para
solicitacdes e controle do
servico.

Sistema de controle
de producdo e
distribuicao de
material didatico
(logistica)

NSA

Nucleo de praticas
Juridicas: atividade
basicas

NSA

Nucleo de praticas
Juridicas: atividade
de arbitragem,
negociacao e
mediacdo

NSA

Unidades
hospitalares de
ensino e complexo
assistencial

NSA

Sistema de
referéncia e
contrarreferéncia

NSA

Biotérios

NSA

Laboratérios de
ensino

NSA

Laboratérios de
habilidades

NSA

Protocolos de
experimentos

NSA

Comité de ética em
pesquisa

NSA
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Quadro 29: Eixos de Avaliacao

pDOI CUrso

TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Dimens&o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Indicador

Conceito

Justificativa

Propostas de Melhorias

Contexto
educacional

4

Adequado as demandas efetivas
de natureza econdmica, social e
tecnolégica da regido.

Alinhar melhor as ac¢des do curso
para contribuir com o mercado de
trabalho.

Politicas
institucionais no
ambito do curso

Politicas de Ensino, Pesquisa e
Extensdo bem declaradas no
PDI e PPC do curso, e postas
em pratica de acordo.

Melhorar a divulgacdo destas
politicas junto ao corpo docente e
discente.

Obijetivos do curso

Alinhadas com a necessidade do
mercado, objetivando formar
profissionais capazes de
planejar e gerenciar solugdes
tecnolégicas de acordo com as
especificidades do negécio

Intensificar a divulgacdo dos
propésitos do curso junto a
comunidade interna e externa.

Perfil  profissional
do egresso

Definido de forma clara as
competéncias dos egressos,
alinhadas as necessidades dos
académicos e do mercado

Conteldos
curriculares

Divididos em 3 eixos tematicos
interrelacionados que abrange
de todo o preconizado perfil do
egresso. Possui certificacbes
intermedidrias e  atividades
complementares que séo
realizadas diretamente em
empresas como relacionamento
da teoria e pratica.

Alinhar as praticas aos contelddos
curriculares e a nova matriz
curricular.

Estrutura curricular

Curso de 2.100 horas, sendo
gque 100 sdo de atividades
complementares e 20% das
aulas em EAD por meio da
plataforma Blackboard.

Metodologia

Metodologia seguida é
consensual, planejada e
deliberada em ambito estadual
seguido por todas unidades do
Senac em Santa Catarina, e
cumprida de acordo com o
proposto.

Estagio curricular
supervisionado

NSA

Atividades
Complementares

As atividades complementares
sdo bem desenvolvidas durante
0 curso, considerando
principalmente as necessidades
tecnolégicas das empresas
envolvidas no processo bem
como a aplicabilidade.

Maior integrac@o entre os docentes
das disciplinas do curso.

Trabalho de
Conclusao de
Curso (TCC)

Considerando sua formulagéo
interdisciplinar, e a possibilidade
da realizacdo em equipes, tem
como foco as necessidades das
empresas envolvidas no
processo e a real aplicabilidade
do estudo.

Maior integracdo entre os docentes
das disciplinas do curso.
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Apoio ao discente 5 Toda a infraestrutura do Senac é
voltada para o bom atendimento
ao discente, onde o discente
recebe atendimento:
- Psicopedagogico;
- Acompanhamento
Pedagégico;
- Da Coordenacéo;
- Orientacao Atividades
Complementares;
- Orientacéo para TCS;
- Sistema Académico Virtual,
- Secretaria Académica;
- Ouvidoria;
- Atendimento a Pessoas com
necessidades especiais.
Acdes decorrentes 3 Apesar de bem desenvolvido o | Mural de divulgacdo das acdes
dos processos de processo de avaliacdo do curso, | implantadas.
avaliacdo do curso algumas acdes ficam atreladas a | Comunicacdo por meio de Marketing
mantenedora (direcdo regional) | Digital para a divulgacdo das acdes
implantadas.
Atividades de 4 Atividades desenvolvidas a partir | Alinhamento das propostas EAD e
tutoria do material didatico institucional | presencial.
seguindo o] modelo
metodolégico do Senac dentro
da plataforma Blackboard
contando com:
- Foruns;
- Atividades Orientadas;
- Video Conferencias;
- Video-Aulas;
- Mensagens e E-mails;
- Biblioteca Virtual;
Tecnologias de 4 Existéncia de laboratério de | Desdobramentos praticos do uso de
informacéo e Redes e de Informatica com | TICs em sala de aula.
comunicacao - aplicativos especificos.
TICs — no processo
ensino-
aprendizagem
Material  didatico 4 Material didatico padronizado de | Precisa ser revisado com maior
institucional boa qualidade desenvolvido pelo | frequéncia e adequado ao contexto.
proprio Senac/SC por meio de
Docentes especializados.
Mecanismos  de 4 Plataforma EAD Blackboard Intensificar as capacitacdes
interacdo entre docentes, para o0 uso das
docentes, tutores e ferramentas existentes na
estudantes plataforma.
Procedimentos de 4 Metodologia e Infraestrutura | Alinhamento maior das disciplinas
avaliacdo dos consolidada utilizada por outros | EAD com o processo usual no
processos de cursos da mesma area na | presencial.
ensino- Faculdade Senac/SC
aprendizagem
Numero de vagas 5 Oferta 100 vagas anuais
Integracdo com as NSA
redes publicas de
ensino
Integragdo com o NSA

sistema local e
regional de saude
e o SUS

33




Ensino na &rea de NSA
salde
Atividades praticas NSA
de ensino
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Atuacao do Nucleo 4 NDE atuante que se reune | Continuar planejando e
Docente mensalmente para discutir e | implementando as ac¢bBes para
Estruturante - deliberar sobre ementas, | atender as necessidades do curso.
NDE bibliografias, infraestrutura,
laboratérios, sempre propondo
melhorias para atender as
necessidades regionais
Atuacdo do (a) 4 Boa atuacdo, sempre presente e Buscar inovar nas acoes.
coordenador (a) atenta ao curso, a sua equipe de
docentes e discentes.
Experiéncia do (a) 4 Possui experiéncia pratica em | Aprofundar o conhecimento na nova
coordenador  (a) tutoria (9 anos e 6 meses) e | plataforma virtual — Blackboard, para
em cursos a desenvolvimento de material | dar suporte aos professores-tutores
distancia didatico para curso EAD. da unidade.
Experiéncia 4 Possui experiéncia préatica de 11
profissional, de anos no Ensino Superior e 6
magistério superior anos na gestéo do curso.
e de gestéo
académica do (a)
coordenador (a)
Regime de 4 Parcial com 16h semanais na Integral para atendimento das
trabalho do (a) dedicadas a coordenacdo do demandas da coordenacéo.
coordenador (a) curso
Carga horaria de 4 Atende as necessidades do
coordenacdo de curso.
curso
Titulagdo do corpo 4 Atende parcialmente as | Ampliar o numero de docentes
docente do curso exigéncias do MEC, a maioria | mestres e doutores.
sdo mestres ou no minimo
especialistas.
Titulagcdo do corpo 2 Dos 16 docentes pertencentes | Aumentar o numero de docentes
docente do curso — ao colegiado, 1 ¢é Doutor, | doutores.
percentual de correspondendo 6,25 do
doutores colegiado.
Regime de 4 Atende as normativas
trabalho do corpo institucionais e sindicais.
docente do curso
Experiéncia 5 Todos profissionais altamente
profissional do gualificados, com formacédo e
corpo docente experiéncia profissional.
Experiéncia no NSA
exercicio da
docéncia na
educacéo basica
Experiéncia de 4 Todos os docentes possuem
magistério superior experiéncia no  magistério
do corpo docente superior acima de 1 ano.
Relacdo entre o 4 Padrdo de qualidade Senac, até

nimero de
docentes e o
ndmero de
estudantes

50 alunos turmas

presenciais.

em

34




Funcionamento do 4 - Conselho de Curso previsto do
colegiado de curso regimento da Faculdade Senac,
ou equivalente possui representantes de todos
0s segmentos da IES, e possui
reuniBes regulares registradas
por Atas.
- Conselho de Classe ocorre
impreterivelmente 2 vezes no
semestre reunindo todos do
colegiado, registrado por Atas e
listas de presenca.
Producéo 2 Apenas 6 docentes possuem Aumentar o incentivo a producéo
cientifica, cultural, publicacdes nos ultimos 3 anos. cientifica.
artistica ou
tecnoldgica
Titulagédo e 4 O corpo de tutores do curso é | Aumentar o nimero de doutores no
formacao do corpo composto por Mestres. corpo docente.
de tutores do curso
Experiéncia do 4 A indicacdo destes seguem | Realizar o acompanhamento do tutor
corpo de tutores critérios e € de responsabilidade | e sugerir melhorias ao Senac EAD.
em educacdo a do SES e o Senac EAD.
distancia
Relacdo docentes 5 Padrdo de qualidade Senac.
e tutores -
presenciais e a
distancia - por
estudante
Responsabilidade NSA
docente pela
supervisao da
assisténcia médica
Nucleo de apoio 5 Existe o  profissional do
pedagogico e psicopedagogo para dar o
experiéncia suporte pedagdégico ao docente
docente e discente.
Indicador Conceito Justificativa Propostas de Melhorias
Gabinetes de 5 Gabinete de trabalho para
trabalho para professor Tempo Integral é junto
professores a sala da coordenacéo de curso.
Tempo Integral - Tl
Espaco de trabalho 5 O espaco de trabalho da
para coordenacgédo coordenacdo é compartilhado
do curso e servicos entre coordenacgfes, Pedagoga
académicos e Professor Tempo Integral.
Sala de 5 Espacgo fisico de acordo com o
Professores ndmero de professores da IES.
Sala de aulas 4 Amplas, equipadas com data | Precisa melhorar instalacdo de mais
show, computador, ar | tomadas.
condicionado.
Acesso dos alunos 4 Possui além dos laboratdrios, | Ampliar o acesso a internet.
a equipamentos de computadores para uso dos
informética alunos na biblioteca e sala de
TCS.
Bibliografia basica 4 Com no minimo 3 titulos por | Melhorar em guantidade e

unidade curricular e 7
exemplares por titulo. Proporcéo

diversidade das obras.
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de 1 exemplar para 14,2 vagas
anuais.

Bibliografia 5 Pelo menos 5 titulos por unidade | Aumentar variedade de titulos.
complementar curricular com dois exemplares
cada titulo.
Periddicos 5 Acesso ao portal da CAPES, ao | Assinatura de revistas especificas da
especializados banco de Dados da EBSCO, e a | Area.
diversos  periddicos  virtuais
especializados.
Laboratorios 4 Existéncia de Laboratério de | Ampliar o espaco fisico ou a
didaticos Redes, Hardware (Furukawa) e | quantidade de laboratérios.
especializados: Informatica para utilizacdo de
guantidade recursos virtuais com
respectivas normas de
funcionamento, utilizacdo e
seguranca. Quantidade
adequada de equipamentos
para o0 espaco fisico e
guantidades de vagas ofertadas.
Laboratérios 4 Laboratérios de Informatica para | Ampliar o espaco fisico e /ou a
didaticos 50 pessoas com pelo menos 25 | quantidade de laboratérios.
especializados: Computadores, e laboratério de
qualidade Redes Cisco homologado anexo
ao laboratério 01 de Informatica,
e Laboratério de Hardware
(Furukawa) moével para uso
exclusivo na aprendizagem.
Laboratérios 4 Laboratério com apoio técnico, | Suporte técnico mais disponivel para
didaticos logistico do Nucleo Educacional | os docentes.
especializados: e Nucleo Administrativo | Utilizar uma ferramenta para
Servicos Financeiro. solicitacdes e controle do servico.
Sistema de NSA
controle de
producédo e
distribuicao de
material  didatico
(logistica)
Nucleo de praticas NSA
Juridicas: atividade
béasicas
Nucleo de praticas NSA
Juridicas: atividade
de arbitragem,
negociacao e
mediacdo
Unidades NSA
hospitalares de
ensino e complexo
assistencial
Sistema de NSA
referéncia e
contrarreferéncia
Biotérios NSA
Laboratérios de NSA
ensino
Laboratérios de NSA
habilidades
Protocolos de NSA

experimentos
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Comité de ética em
pesquisa

NSA
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6 ANALISE DOS RELATORIOS PARCIAIS

Quadro 30: Matriz SWOT — Ciclo avaliativo 2015, 2016 e 2017

2015 2016 2017
Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades
Dimensé&o | o Clareza na | o Maior debate | e Clareza na| e Trazer as | e Clareza na | e Criticas mais
1 elaboracéo e | entre os professores das | elaboracéo e divulgam | empresas para | elaboracao e | especificas a missdo e
divulgam suas | agbes que orientardo o | suas finalidades | conhecerem o trabalho | divulgam suas | visdo, no sentido de
finalidades processo e como este | objetivos e | da Faculdade Senac e | finalidades objetivos | pontos de melhorias na
objetivos e | sera medido/avaliado. CoOmpromissos. todas as possibilidades | e compromissos. infraestrutura.
compromissos. que séo oferecidas para
formacéo profissional;
. Maior debate e
conscientizacdo sobre a
missdo e o plano de
desenvolvimento
institucional.
Dimensao | e Trabalho . Trabalhar mais | e Suprem as | e Adequacao . Suprem as | e Adequacdo entre
2 em equipe estimula | questdes relacionadas ao | necessidades junto ao | entre teoria e pratica e | necessidades junto | teoria e pratica e foco em

o aprendizado e os
trabalhos
desenvolvidos

podem ser
aplicados
diretamente nas
empresas.

. Ha
concordancia
guanto ao
alinhamento entre
as disciplinas

trabalhadas e o
perfil de concluséo
do curso.

COMErcio e servigos.

. Maior
alinhamento em relacéo
aos feedbacks de
aprendizagem.

. Adequacgdo entre
teoria e pratica e foco em
gestdo, com uma visdo
multidisciplinar do
processo.

. Disciplinas
especificas deveriam ser
ofertadas em  ensino
presencial, devido sua

mercado de trabalho. foco em gestdo, com

uma visdo
multidisciplinar do
processo.

. Ter maior

autonomia, divulgacgéo e
engajamento, no que diz
respeito as politicas de
pesquisa e extensao.

ao mercado de
trabalho.

gestdo, com uma Vvisédo

multidisciplinar do
processo.
. Visitas  técnicas

mais focadas na area de
atuacao dos cursos.




. Competénc
ias adquiridas no
curso, suprem as
necessidades junto
ao mercado de
trabalho.

. Diferencial
da formacao,
devido as
atividades

complementares e
TCS (Trabalho de

importancia e pertinéncia
dentro do curso.

. Pouca divulgacgéo
das acbes de extensao.

o Visitas  técnicas
mais frequentes, bem

como viagens de estudo.

Concluséo
Semestral).
. Envolvimen
to da instituicdo
com a comunidade.
Dimens&o | e Séo . Né&o especificado. | e Séo . Né&o . Séo o Enfoque maior
3 importantes para a importantes para a | especificado. importantes para a | nos logjistas, tornando-se,
sociedade e sociedade e impactam sociedade e | cada vez mais, referéncia
impactam no no desenvolvimento impactam no | nessa area de atuagao.
desenvolvimento da regido em que a desenvolvimento da
da regido em que a Faculdade esta regido em que a
Faculdade esta inserida. Faculdade esta
inserida. inserida.
Dimenséo | e Estratégias | e Intensificar 0| e Estratégias e | e Melhorar as | e Estratégias e | e Melhorar as
4 e qualidades das | processode comunicacdo | qualidades das | estratégias de | qualidades das | estratégias de
informacdes com a comunidade | informacgfes comunicacdo interna e | informacdes comunicacdo interna e
repassadas microrregional em que a | repassadas externa da Faculdade. repassadas externa da Faculdade.

Faculdade se insere e
rever o foco das acdes
realizadas junto a todos
0s seus publicos-alvo.

. Intensificar o]
processo de
comunicacdo com a
comunidade

microrregional em que a
Faculdade se insere e
rever o foco das aces
realizadas junto a todos
0s seus publicos-alvo.

. Intensificar o]
processo de comunicagao
com a  comunidade

microrregional em que a
Faculdade se insere e
rever o foco das acdes
realizadas junto a todos
0S seus publicos-alvo.
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Dimensé&o | e Oportunida | e Integracdo maior | e Oportunidade o Integracao o Oportunidad | e Nao especificado.
5 de de qualificacdo | entre os setores de qualificacdo | maior entre os setores e de qualificacdo
profissional e bom profissional e bom profissional e bom
clima clima organizacional. clima organizacional.
organizacional. o Oportuniza
. Oportuniza condicdes para O
condicdes para o desenvolvimento de
desenvolvimento seu trabalho.
de seu trabalho.
Dimenséo | e 0] . Necessidade de | e 6] . N&o . Organizagdo | e N&o especificado.
6 funcionamento, um melhor alinhamento | funcionamento, especificado. e gestao.
composicao e | entre as questbes | composicao e . As normas
atribuicbes dos | administrativas e as | atribuicbes dos 6rgaos definidas em
o0rgdos colegiados | questdes pedagdgicas. colegiados estédo manuais,
estdo definidas e definidas e garantem regimentos,
garantem participacéo regulamentos e
participacao democrética de seus normativas estdo
democrética de membros. claras.

seus membros.

. As normas
definidas em
manuais,
regimentos,
regulamentos e
normativas estao
claras.

. Instituicdo
organizada e
sistematizada, sem
que isso se
constitua num
excesso.

. Sugestdes
da pedagoga,
contribuem no

processo de ensino
e aprendizagem.

. As normas
definidas em manuais,
regimentos,

regulamentos e
normativas estao
claras e sao de
conhecimento de

todos ou acessiveis a
todos os interessados.
. Conselho de
classe

40




Senac

Dimenséo
7

. Boa
infraestrutura
fisica.

. Laboratério
S em boas
condicdes de uso.
. Organizaca
0.

. Acessibilida
de em seus
espacos fisicos.

. Sala dos
professores  com

boas condicbes de
uso.

. Insatisfacdo com
cadeiras e carteiras.

o lluminacgéo de
algumas salas.

. Barulhos em
aparelhos de ar
condicionado.

. Problemas com
manutencao de
computadores.

. Problemas com
internet.

. Acervo
bibliografico insuficiente.
. Dificuldade na

utilizacdo da Biblioteca,
devido a necessidade de
reserva prévia.

. Falta de acesso
aos pedestres.

. Dificuldade com a
entrada e saida do
estacionamento.

. Falta sinalizagcéo
e no estacionamento, ha
lajotas soltas.

. Falta sinalizagcéo
para deficientes visuais.

. Poucas cadeiras
nos corredores.

. Area de lazer
externa nao pode ser
usada em dias de chuva.

. Auditorio muito
pequeno.
. Ndmero de

tomadas nas salas de
aula.

. Boa
infraestrutura fisica.

. Acesso a
internet.
. NUmero de

tomadas nas salas de
aula.

. Estrutura
ergon6mica das
cadeiras e carteiras.

° Boa
infraestrutura fisica.

. Acesso a internet.
. Numero de
tomadas nas salas de
aula.

. Estrutura
ergonbmica das cadeiras
e carteiras.
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Dimenséo | e Processos . Morosidade na| e Processos . Maior énfase no | e Processos . Maior atencédo as
8 estruturados de | solucdo de problemas | estruturados de | retorno da CPA. estruturados de | sugestBes da CPA.
planejamento e | detectados. planejamento el e Morosidade na | planejamento e
avaliacéo. avaliagéo. solugdo de problemas | avaliagéo.
o Trabalho detectados.
excelente na
divulgacao da
importancia da
CPA e da
comunicacao a
todos os players
institucionais.
. Feedbacks.
Dimenséo | e Oportuniza | e Melhorar a| e Oportuniza . Melhorar a|e Oportuniza . Melhorar a
9 atendimento  aos | aproximagéo dos | atendimento aos | aproximacéo dos | atendimento aos | aproximacao dos
discentes. egressos e | discentes. egressos e | discentes. egressos e
. Atendiment | acompanhamento dos acompanhamento dos | e Atendimento | acompanhamento dos
0 pedagogico. mesmos no mercado de mesmos no mercado de | pedagdgico. mesmos no mercado de
. Oportuniza | trabalho. trabalho. . Possibilita trabalho.
atividades de canais abertos de
nivelamento e comunicacdo com a
complementares coordenacéo.
de ensino.
o Comunidad
e de egressos ho
Facebook e o
painel de ideias
COMm egressos.
Dimenséo | e Estrutura . Acessibilidade a | e Estrutura . Acessibilidade | e Estrutura . Acessibilidade a
10 fisica da | Faculdade: problemas | fisica da Faculdade: | a Faculdade: fisica da | Faculdade: problemas
Faculdade: sala | em acesso compartilhado | sala dos orientadores, | problemas em acesso Faculdade: sala dos | em acesso compartilhado
dos orientadores, | entre pedestres e | salas de aula com | compartilhado entre professores, salas de | entre pedestres e
salas de aula com | veiculos, bem como | condices de ensino | pedestres e veiculos, aula com condi¢cbes | veiculos, bem como
condicdes de | ampliacao do | (aparelhos multimidia | bem como ampliacéo de ensino (aparelhos | ampliacdo e cobertura do
ensino (aparelhos | estacionamento de | e condicionamento de | do estacionamento de multimidia e | estacionamento de
multimidia e | motos; ar) e organizacdo e | motos; condicionamento de | motos;
condicionamento . Auditério: limpeza dos | e Auditério: ar) e organizacdo e | e Auditério:
de ar) e | tamanho considerado | ambientes. tamanho considerado limpeza dos | tamanho considerado
organizacdo e ambientes.
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limpeza
ambientes.

dos

pequeno para o porte da
instituicao;

. Biblioteca:
melhoria do acervo, bem
como da politica de
reservas;

. Problemas de
estrutura fisica:
morosidade na solucéo
dos problemas
detectados;

. Problemas de
estrutura fisica: salas de
aula com iluminacéo
deficiente, acrilicos para
ar condicionado nas
salas, problemas de
conexdo a internet e rede
elétrica.

pequeno para o porte
da instituicao;

. Biblioteca:
melhoria do acervo,
bem como da politica
de reservas;

. Problemas de
estrutura fisica:
morosidade na solucéo
dos problemas
detectados;

. Problemas de
estrutura fisica: salas
de aula com iluminagéo
deficiente, problemas de
conexdao a internet e
rede elétrica.

pequeno para o porte da
instituicao;

. Biblioteca:
melhoria do acervo;

o Problemas de
conexao a internet e rede
elétrica, acustica das
salas de aula e mobilia
escolar.
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PROPOSTAS DE MELHORIAS - RELATORIO 2015

ACOES

ENCAMINHAMENTOS

» Acessibilidade a Faculdade:
problemas em acesso compartilhado entre
pedestres e veiculos, bem como
ampliacdo do estacionamento de motos;

= Projeto de ampliacdo, contemplara as modificacdes para o
acesso de veiculos e pedestres.

= Auditério: tamanho considerado
pequeno para o porte da instituicao;

= A ampliacdo do auditério esta prevista no projeto de
ampliacdo da instituicao.

= Biblioteca: melhoria do acervo, bem
como da politica de reservas;

» Foram adquiridos novos livros para as novas grades de
Tecnologia da Informacéo, Processos Gerenciais e Gestao da
Qualidade, ampliou-se o acervo da biblioteca em 12,6% no
decorrer do ano de 2015.

= Constantemente, os docentes e discentes sdo orientados
em relacdo as normas para reserva e utilizacdo da biblioteca.

= Problemas de estrutura fisica:
morosidade na solucdo dos problemas
detectados;

= Os encaminhamentos referentes aos problemas de
infraestrutura detectados estdo sendo realizados com maior
agilidade.

» Problemas de estrutura fisica: salas
de aula com iluminacdo deficiente,
acrilicos para ar condicionado nas salas,
problemas de conexdo a internet e rede
elétrica.

= Constantemente séo feitos reparos na iluminacdo das
salas de aula e laboratérios.

A alteracdo no layout esta contemplada no projeto de
ampliacéo da instituicéo.

= Em 2017, foram instalados acrilicos para ar-condicionado
em 04 salas de aula.

= Conexao a internet — esta previsto o aumento do link de
internet no periodo de férias (2017-2018).

= Em 2017, foram instaladas tomadas adicionais em 03
salas de aula. No projeto de ampliacdo esta contemplado a
aquisicao de um gerador de energia e a ampliacdo do nimero
de tomadas nas salas de aula.

= Apoio aos estudantes: mediante
programas especificos de bolsas de
estudo e financiamento estudantil, tais
como o PIC Senac, artigo 170 e o FIES;

= As informac8es referentes aos programas especificos de
bolsas de estudo e financiamento estudantil, s&o
disseminados por e-mail aos discentes, mural de avisos e
pagina virtual da instituic&o.

= Avaliacdo processual por
competéncias: centrados no processo
pedagoégico de conceitos por indicadores
de aprendizagem;

= Constante capacitacdo docente sobre o processo de
avaliacdo por competéncias e afericdo de conceitos.

= Atendimento psicopedagbgico:
fortalecendo o processo de ensino e
aprendizagem entre discentes e docentes.

= Acompanhamento pedagdgico constante no decorrer do
ano letivo, tanto para discentes como para docentes.

» Feedbacks de aprendizagem:
considerados positivos pelos estudantes,
como meio de verificar seu processo de
aprendizagem. Ainda necessitam de uma
maior internalizacdo e homogeneidade
entre os professores;

= Acompanhamento pedagdgico constante no decorrer do
ano letivo com feedback do desempenho no processo de
aprendizagem.

= Constante esclarecimento e alinhamento sobre o feedback
nas formag¢6es docentes.

= Inter e multidisciplinaridade: em
atividades complementares e TCS, mas
também na interface entre disciplinas.

= Constante alinhamento entre professores e disciplinas
para o trabalho interdisciplinar, com mediacdo dos
coordenadores de curso e pedagoga.

= Desconhecimento dos documentos
institucionais: por parte dos discentes,
em relacdo ao PPC e Regimentos
Internos;

= Constante alinhamento com professores com explanagéo
sobre os documentos institucionais.
= Constante divulgacdo e sensibilizacdo com os discentes
sobre os documentos institucionais.
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» Participacdo dos egressos na IES:
inexisténcia de um vinculo consolidado no
periodo posterior a finalizagdo dos

= Estreitar este vinculo com egressos por meio de uma
comunicacdo mais efetiva, redes sociais, eventos, entre
outras acdes planejadas pelo NRM e NDE.

estudos;
» Visitas técnicas e viagens de | = Foram elaborados planejamentos de visitas técnicas por
estudo: claramente identificadas por | semestre/turma, envolvendo os professores nesta acao.

discentes e docentes, em termos de
guantidade  insuficiente  e/ou  néo
satisfatoria.

= No ano de 2017, foram realizadas 03 visitas técnicas para
o curso de Tecnologia da Informacao e 05 visitas técnicas
para o curso de Processos Gerenciais, totalizando 08 visitas
ao longo do ano letivo.

= Comunicacdo com a sociedade:
projetos de extensdo devem ser
consolidados junto a comunidade da
regiao;

= Constante divulgacdo e disseminacdo dos projetos de
extensdo com a comunidade interna e externa.

= Apoio aos estudantes: mediante
maior divulgacéo de programas
especificos de bolsas de estudo e
financiamento estudantil.

= Constante divulgacdo e disseminacdo referente aos
programas especificos de bolsas de estudo e financiamento
estudantil, através de e-mail e murais de avisos.

= Comunicacdo com a sociedade:
divulgacdo dos cursos em geral e do
Banco de Oportunidades

= Houve um maior investimento em ag¢des de marketing,
visando maior divulgagdo dos cursos oferecidos pela IES.

= Constante atualizagdo do mural de avisos com vagas de
estagio e empregos especificos das areas de atuactes dos
cursos oferecidos pela IES.

= Empregabilidade: auséncia de
acompanhamento do egresso no mercado
de trabalho;

= Ao longo de 2017, foram realizados 04 eventos chamados
“Painel de Egressos”, visando o acompanhamento e troca de
experiéncias entre os egressos e os discentes da IES.

= O NDE realizara um planejamento com o intuito de
estreitar o vinculo entre a IES e 0s egressos.

Fonte: Pesquisa da CPA (2015)

PROPOSTAS DE MELHORIAS — RELATORIO 2016

ACOES

ENCAMINHAMENTOS

» Acessibilidade a Faculdade:
problemas em acesso compartilhado entre
pedestres e veiculos, bem como
ampliacéo do estacionamento de motos;

» Projeto de ampliagdo, contemplara as modificacdes para o
acesso de veiculos e pedestres.

= Auditério: tamanho considerado
pequeno para o porte da instituicdo;

» A ampliagdo do auditério esta prevista no projeto de
ampliacéo da instituic&o.

= Biblioteca: melhoria do acervo, bem
como da politica de reservas;

= Foram adquiridos novos livros para as novas grades de
Tecnologia da Informacé&o, Processos Gerenciais e Gestédo da
Qualidade, ampliou-se o acervo da biblioteca em 12,6% no
decorrer do ano de 2015, esté previsto mais 5% para 2016.

= Constantemente, os docentes e discentes séo orientados
em relacdo as normas para reserva e utilizacdo da biblioteca.

= Problemas de estrutura fisica:
morosidade na solucdo dos problemas
detectados;

= Os encaminhamentos referentes aos problemas de
infraestrutura detectados estdo sendo realizados com maior
agilidade.

» Problemas de estrutura fisica: salas
de aula com iluminacdo deficiente,
acrilicos para ar condicionado nas salas,
problemas de conexdo a internet e rede
elétrica.

= Constantemente séo feitos reparos na iluminacdo das
salas de aula e laboratérios.

A alteracdo no layout estd contemplada no projeto de
ampliacéo da instituic&o.

» Em 2017, foram instalados acrilicos para ar-condicionado
em 04 salas de aula.

= Conexdao a internet — esta previsto o aumento do link de
internet no periodo de férias (2017-2018).
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» Em 2017, foram instaladas tomadas adicionais em 03
salas de aula. No projeto de ampliacdo esta contemplado a
aquisicdo de um gerador de energia e a ampliagdo do nimero
de tomadas nas salas de aula.

= Apoio aos estudantes: mediante
programas especificos de bolsas de
estudo e financiamento estudantil, tais
como o PIC Senac, artigo 170 e o FIES;

» As informacdes referentes aos programas especificos de
bolsas de estudo e financiamento estudantil, s&o
disseminados por e-mail aos discentes, mural de avisos e
pagina virtual da instituicao.

= Avaliacdo processual por
competéncias: centrados no processo
pedagégico de conceitos por indicadores
de aprendizagem;

= Constante capacitacdo docente sobre o processo de
avaliacdo por competéncias e afericdo de conceitos.

= Atendimento psicopedagdgico:
fortalecendo o processo de ensino e
aprendizagem entre discentes e docentes.

= Acompanhamento pedagdgico constante no decorrer do
ano letivo, tanto para discentes como para docentes.

= Feedbacks de aprendizagem:
considerados positivos pelos estudantes,
como meio de verificar seu processo de
aprendizagem. Ainda necessitam de uma
maior internalizagdo e homogeneidade
entre os professores;

= Acompanhamento pedagdégico constante no decorrer do
ano letivo com feedback do desempenho no processo de
aprendizagem.

= Constante esclarecimento e alinhamento sobre o feedback
nas formag¢des docentes.

= Inter e multidisciplinaridade: em
atividades complementares e TCS, mas
também na interface entre disciplinas.

= Constante alinhamento entre professores e disciplinas
para o trabalho interdisciplinar, com mediacdo dos
coordenadores de curso e pedagoga.

= Desconhecimento dos documentos
institucionais: por parte dos discentes,
em relagdo ao PPC e Regimentos
Internos;

= Constante alinhamento com professores com explanagéo
sobre os documentos institucionais.
= Constante divulgacdo e sensibilizacdo com os discentes
sobre os documentos institucionais.

= Participacdo dos egressos na IES:
inexisténcia de um vinculo consolidado no

periodo posterior a finalizacdo dos

= Estreitar este vinculo com egressos por meio de uma
comunicacdo mais efetiva, redes sociais, eventos, entre
outras acdes planejadas pelo NRM e NDE.

estudos;
» Visitas técnicas e viagens de | = Foram elaborados planejamentos de visitas técnicas por
estudo: claramente identificadas por | semestre/turma, envolvendo os professores nesta agéo.

discentes e docentes, em termos de
guantidade insuficiente  e/ou  né&o
satisfatoria.

= No ano de 2017, foram realizadas 03 visitas técnicas para
0 curso de Tecnologia da Informacédo e 05 visitas técnicas
para o curso de Processos Gerenciais, totalizando 08 visitas
ao longo do ano letivo.

= Comunicacdo com a sociedade:
projetos de extensdo devem  ser
consolidados junto a comunidade da

regiao;

= Constante divulgacdo e disseminacdo referente aos
programas especificos de bolsas de estudo e financiamento
estudantil, através de e-mail e murais de avisos.

= Apoio aos estudantes: mediante
maior divulgacéo de programas
especificos de bolsas de estudo e
financiamento estudantil.

= Constante divulgacdo e disseminacdo referente aos
programas especificos de bolsas de estudo e financiamento
estudantil, através de e-mail e murais de avisos.

= Comunicacdo com a sociedade:
divulgacdo dos cursos em geral e do
Banco de Oportunidades

= Houve um maior investimento em acdes de marketing,
visando maior divulgagdo dos cursos oferecidos pela IES.

= Constante atualizagdo do mural de avisos com vagas de
estagio e empregos especificos das areas de atuacfes dos
cursos oferecidos pela IES.

= Empregabilidade: auséncia de
acompanhamento do egresso no mercado
de trabalho;

» Ao longo de 2017, foram realizados 04 eventos chamados
“Painel de Egressos”, visando o acompanhamento e troca de
experiéncias entre 0s egressos e os discentes da IES.

* O NDE realizara um planejamento com o intuito de
estreitar o vinculo entre a IES e 0s egressos.

Fonte: Pesquisa da CPA (2016)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Trabalhar a Avaliagéo Institucional, em consonancia com as diretrizes dos SINAES,
€ subsidiar a gestado institucional com uma andlise critica e continua da qualidade dos
servicos prestados, reforcando, a ideia de que € possivel criar uma cultura de avaliacao
voltada para a constante melhoria e renovacao das atividades desenvolvidas.

O presente relatorio integral refere-se ao ciclo avaliativo dos anos 2015, 2016 e 2017,
cujo processo de autoavaliacdo permitiu o aprendizado no que se refere ao pensamento
critico de acordo com critérios metodologicamente estabelecidos, o que propiciou a
identificacdo de pontos a serem melhorados. Estas melhorias buscam a exceléncia por
parte da Faculdade Senac Jaragua do Sul, e se traduz em um importante instrumento para
guiar as futuras acoes.

Os questionarios da Autoavaliacédo institucional foram analisados e contextualizados,
buscando identificar as causas principais dos resultados alcancados, bem como seus
efeitos sobre a qualidade do processo ensino-aprendizagem, por meio da utilizacdo da
matriz SWOT.

Finalizado o processo de andlise dos dados coletados na Autoavaliacéo institucional,
os resultados (fragilidades e potencialidades) alcancados, por tipo de respondentes e por
dimensédo, com suas propostas de melhorias, seréo divulgados para todos os publicos da
Faculdade e comunidade académica, objetivando a disseminacdo e divulgacdo dos
resultados, previsto para ano de 2017.

Ao mesmo tempo em que as informacdes foram coletadas e registradas, foi
promovida uma reorientacao a coordenacao do Nucleo Educacional sobre alguns aspectos
gue, de imediato, pudessem ser revistos pelos profissionais responsaveis na Faculdade,
para melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

A avaliacao interna deve ser vista como um processo continuo no qual a instituicéo
se conhecga, seja capaz de identificar suas fragilidades e potencialidades, por meio da
sistematizacdo de informacbes, de forma coletiva, que contribuirdo para o seu
fortalecimento. O que se busca na autoavaliacéo €, sobretudo, a exceléncia institucional.

Durante a elaboracédo deste relatério, percebeu-se que varias melhorias ja foram

implementadas na IES, fruto, na maior parte das vezes, de apontamentos feitos pela CPA.
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A CPA tem a conviccdo de que este trabalho de autoavaliacdo constitui uma
ferramenta essencial de planejamento e gestao da instituicdo e que deve ser incorporado
cada vez mais a rotina académica.

Corroborando com o0s pressupostos teodricos da Avaliacdo, apregoados pelo
SINAES, a Autoavaliacao Institucional busca produzir conhecimentos acerca da instituicéo,

colocando em questao os sentidos das atividades e finalidades de cada uma. (INEP, 2004).

Este relatorio de Autoavaliacdo Institucional, versao integral, estara disponibilizado na

Biblioteca da Faculdade Senac Jaragua do Sul.
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