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RESUMO

Estudar e entender melhor a Cadeia de Suprimenfosa¢ em uma area que é de vital
importancia para empresa no que tange os indicadtraesultado da mesma. No ramo da
construcao civil, o planejamento para aquisicoassisEumos em obras tem ficado em segundo
plano, o enfoque inicial estd em organizar asddnkes de obra e nas necessidades de méo de
obra e equipamento para cumpri-las. Tendo estaiggarnomo base, buscou-se neste estudo
estabelecer estratégias para que a aquisicdo demagspasse a figurar entre as principais
atividades de planejamento de obra, buscando destaa uma reducdo das compras
emergenciais. Para este estudo, através de untigeagaantitativa, foram coletados e
analisados dados dos ultimos 6 meses da area dmenfws de uma empresa de construcéao
civil pesada, com informacdes que se referem anwedue valores de aquisi¢cbes, tipo de
materiais e destinacdo. Com os resultados apeskeEnha pesquisa, onde 30% (em valores)
de todas as aquisi¢cdes acontecem de forma emeafjdrdcum evidente lapso no planejamento
das obras e no modelo estabelecido dentro da arsapdimentos. Este resultado nos leva a
propor alternativas para melhoramento dos procedscsuprimentos, que juntamente com
analises antecipadas dos projetos, tendem a ddicées de mitigacdo aos pedidos de compra
de forma emergencial. Nas alternativas apresesitéddaou-se em trés pilares centrais:
treinamento continuo dos processos; criacdo de amalcde comunicacdo mais efetivo;
estabelecimento de datas fixas para solicitacammdgras de determinados produtos. Estas
proposi¢cdes nos remetem a criar uma cultura pamaemento, com foco agucado nos
aspectos de suprimentos, onde conforme variosemutitados € uma area de significativa
relevancia dentro mercado e que no cenario atudilageada vez mais espaco e poder dentro
das corporacdes, principalmente nas empresasgaéalesria e construcédo, onde grande parte
dos projetos executados € através do beneficianeeggpticacdo de materiais.

Palavras-chave: Suprimentos. Planejamento. Emaedenc



ABSTRACT

To study and better understand the Supply Chaito ocus on an area that is of vital
importance to the organization with regard to itcome indicators. In the civil construction
sector, the planning for procurement of inputdtierworks has been in the background, as the
initial focus is on organizing the work activitiasd the labor and equipment required to fulfill
them. Based on this premise, this study soughstabésh strategies for the acquisition of
inputs to become one of the main planning actisjtibus seeking a reduction in emergency
purchases. To perform the research, a quantitatiabysis was performed with the collection
and analysis of data from the last 6 months ofRffecurement area, regarding the volume
and values of purchases, type of materials andndgisin. With the survey results, where
30% (in purchased values) of the acquisitions tplalkce in an emergency way, there is a
clear gap in the planning of works and the mod&#shed within the Procurement area.
This result leads to propose alternatives to imerewpply processes, which, together with
advance project analysis, tend to mitigate purcloaders in an emergency manner. In the
presented alternatives, three central pillars wleised: continuous process training;
creation of a more effective communication chanmstablishment of fixed dates for
requesting purchases of certain products. Thespopitions aim to create a culture of
planning with a sharp focus on the aspects of segphs it is, according to several authors
cited, an area of significant relevance in the ratirkn the current scenario, this area gains
more and more space and power within the corpargtiespecially in engineering and
construction companies, where most of the projexecuted are through the procurement
and application of materials.

Keywords: Supply. Planning. Emergency.
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1 INTRODUCAO

O estabelecimento das melhores praticas de supgoseé essencial para o
desenvolvimento de empresas sustentaveis. Nesie@euma boa gestdo da cadeia, torna-se
um diferencial competitivo e determinante paraduc¢éo de custos e melhoria dos resultados
da organizacéo.

A composicdo dos custos de uma obra de infraestrgsta distribuida em quatro
grandes grupos: prestacao de servicos, matenpiganentos e mao de obra. Qualquer falha
na contratacdo ou compra de um destes itens poa@ometer todo o projeto. Neste contexto,
a Area de Suprimentos ganha um destaque de vipalrténcia dentro da empresa, tendo em
vista que movimenta em torno de 30 a 35% do momtdotcusto mensal do projeto. Desta
forma, cada dia mais, busca-se trabalhar paragjpeocessos dentro da area sejam executados
de forma rapida e eficaz.

A Area de Suprimentos tem por objetivo efetuar athores aquisi¢des, aliando prazo
e custos, trabalhando para a otimizacdo de estagiesando na logistica de entrega dos
insumos, evitando com que o fluxo operacional ef@afetado, gerando custos desnecessarios.

As solicitacdes de “Compras Emergenciais” sdo damdenente definidas pela
empresa como aquelas com um periodo menor do égieliis para entrega. Neste cenario o
processo nédo segue o fluxo normal, a aquisicdoaaoabrrendo no mercado local, sem
avaliacdo previa de fornecedores, sem multiplaacéets, conta com a disponibilidade em
estoque dos fabricantes e por fim, restringe o tepgva uma boa negociagcao e barganha dos
precos.

Neste trabalho serdo mapeados os tipos de matquaissdo solicitados de forma
emergencial, a relevancia dos mesmos dentro doeeengimentos, entender os motivos que
levam a falta de planejamento de compras e potréigar e definir alternativas estratégicas
para mitigar os impactos negativos que a impreligaae nas compras gera.

Portanto, apresenta-se o tema do presente projeggrador: Estratégias para reducao
de compras emergenciais em obras de construcdpesada.

O desenvolvimento do projeto se da a partir de simde de caso na empresa SETA
Engenharia, fundada em agosto de 1982, na cidadeodedrdia SC e hoje presente em
diversos estados brasileiros, com obras de infrgash que compreendem estradas, viadutos,
complexos de geracdo de energia edlica e solauepag centrais hidrelétricas e linhas de

transmissao de energia. Durante toda sua trajeto8&TA sempre buscou a melhoria continua
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de seus processos. O estabelecimento de pratdasvernanca Corporativa e a Certificacao
das 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2&rZm apenas para validar melhorias
de processos ja implementados.

O presente estudo vem complementar uma dificelgiachapeada pela empresa e que
tem prejudicado o bom andamento dos trabalhosaldatérea de suprimentos, uma vez que
dentro do ano de 2018 foram identificadas que apraxamente 30% dos pedidos de compras
aconteceram de forma emergencial, causando impagtogsto e cronograma das obras.

Diante do exposto, apresenta-se a pergunta ormatad presente projeto integrador:
Quais sao as estratégias para reducdo de compeagesitiais em obras de construcdo civil
pesada?

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Estabelecer um plano que permita a reducéo de esmeprergenciais em uma empresa
da construcéo civil pesada, na execucdo de obriadrdestrutura e geracao de energia.

1.1.2 Objetivos especificos

» Diagnosticar os motivos que culminam nas aquisiedesrgenciais;

» Compreender quais sao 0s materiais com maior incid@&e imprevisibilidade
na compra.

* Analisar em quais grupos de materiais, incidem @mazalor de compras
emergenciais;

* Propor estratégias e plano de acdo que mitigues efdsvios na area de

suprimentos;
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1.2 Justificativa

Nos grandes projetos de engenharia, com prazosegegio que variam entre 15 e 24
meses, 0 acompanhamento dos custos € vital parstentabilidade da empresa. Todos os
Insumos precisam estar bem planejados, com asi@ipsse contratacdes acompanhando o
cronograma de execuc¢ao do projeto.

O gerenciamento do tempo, dentro deste contexim, &tor decisivo para as melhores
aquisicdes. A imprevisibilidade para as constrigoesta diretamente ligado a elevacédo dos
custos. O planejamento de compras é fator primlopdiea 0 sucesso dos projetos, aliando
qualidade do produto, pre¢o e atendimento aos grantas cada vez mais arrojados.

Como uma tendéncia dentro das melhores construtasagrofissionais das areas de
engenharia e direito estdo ganhando espacos cadaais importantes dentro da area de
suprimentos, 0 que torna a area mais profissicamdizcom um perfil mais técnico e com
condi¢cBes de executar o trabalho de forma maisej@lda. E o que vem acontecendo nos
altimos anos na SETA Engenharia.

Desta forma, torna-se primordial que busquemosostap para o problema que mais
afeta 0 bom andamento dos trabalhos neste momEstas respostas irdo nos direcionar para
novos caminhos a seguir, proporcionando um maioiocto e seguranca a todos os envolvidos

NO Processo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico vamos referenciar, alguns autoresug senceitos para embasar NnosSso

projeto e nos auxiliar na elaboracéo das proposicoe

2.1 Gestao na Cadeia de Suprimentos

O conceito de gestao da cadeia de suprimentosndegdlves Filho (2004), é um
conjunto de conhecimentos adquiridos durante o eemm@inda em construcdo, a fim de
coordenar as acoOes e atividades referentes a isseiserVvicos realizados dentro das empresas.

Segundo Chopra e Mendl (2003), a cadeia de supramemvolve todos os estagios e
processos que possuem como finalidade o atendindendeterminado pedido de um cliente.
A cadeia de suprimentos nao se trata apenas dedadars e fornecedores, mas sim, todas as
empresas e pessoas envolvidas de qualquer maagiram produto ou servico em questao.

Empresas geralmente buscam vantagens competitigasdo operacdes internas nas
atividades esséncias (core business) e promove@siategracao vertical, terceirizacdo de
suas atividades ndo essenciais as subsidiariaaroariga. Neste novo ambiente de producéo
surge entdo a Cadeia de Suprimentos (CS) que podefnida por uma rede de entidades de
negocio, parcialmente ou totalmente autbnomasticateente responsaveis por atividade de
suprimentos, manufatura, distribuicdo e marketegrbdutos (BALLOU, 1999).

Em relacédo ao desenho de uma cadeia de suprimeatobert et al.(1998) identificam
trés dimensodes estruturais de uma CS:

1) Estrutura Horizontal — definida pelo numero dmadas (niveis da CS);

2) Estrutura Vertical — definida pelo nimero de ezsps em cada nivel da CS;

3) A Posicao da Empresa Foco — definida pela posigéizontal da Empresa tomada
como foco ao longo da CS.

Para Bowersox et al. (2006), a execucdo do procdssmtegracdo da cadeia de
suprimentos requer praticas relacionadas a intégragterna dos processos de negocios.
Assim, para transformar a pratica da cadeia demsaptos em realidade, devem ser resolvidos
guatro desafios operacionais:

» Lideranca — para que cada cadeia funcione comoraoe$so gerenciado;
» Lealdade e confidencialidade — Para que empresgajaglas em distintas

cadeias de suprimentos nao entrem em conflitosstega
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* Avaliagdo de desempenho — para que haja uma mélasarealizacbes da
cadeia;

* Compartilhamento de risco/recompensa — para quemgsesas dividam os
resultados obtidos com equidade.

Analisando a referéncia de Cox (1999), o mesmaooditacaracteristicas da Gestdo da Cadeia
de Suprimentos:

1 - Trabalhar sempre com o objetivo na perfeicaerdeega de valor aos clientes;

2 - Produzir apenas o0 que € necessario e se coarcapénas nas acoes que criem fluxo
de valor;

3 - Foco na eliminacéo de perdas de todo o proagss@cional, como por exemplo,
superproducdo, tempo de espera grande, transgowdeessamento inadequado, defeitos,
inventarios e movimentos desnecessarios;

4 - Reconhecer que todos os membros da cadeigpdmentos estéo interessados em
um mesmo objetivo que é o de acrescentar valorauf;

5 - Desenvolver relacionamentos de reciprocidad®rdianca com fornecedores e
clientes;

6 - Trabalhar com fornecedores com o objetivo @& ama logistica mais eficiente;

7- Reduzir o niumero de fornecedores e trabalhahonelom eles para se ter um
relacionamento a longo prazo;

8 - Criar uma rede de fornecedores para trocarmdgdes de reducao de perdas e

eficiéncia operacional no fornecimento de prodetssrvicos;

2.2 Logistica de Materiais

Mello, Bandeira e Leusin (2006), retratam que oegeilamento da Cadeia de
Suprimentos tornou-se uma iniciativa estratégica papresas que pretendem aumentar seu
potencial competitivo. H4 um grande esfor¢o dasresgs em buscar uma integracdo da cadeia
de valor, um processo de colaboragcéo que une\adaakes internas e externas, entregando
maior valor percebido até o cliente final. Ness#ide, as empresas comecaram a buscar novas
formas e alternativas de fornecimento, processamendistribuicdo dos seus produtos e

servicos, na tentativa de diferenciar-se e aumentaercepcao de valor dos seus clientes.
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Assim, no final da década de 90, a logistica tors®um assunto alvo na academia, implicando
0 surgimento de varios estudos e pesquisas naldmgaestdo de empresas.

Para Dias (1993), a logistica € responsavel pelamsmtacdo de materiais e produtos,
através da utilizacdo de equipamentos, mao-de-ebrastalacdes, de tal forma que o
consumidor tenha acesso ao produto na hora e comoroesto que Ihe convenha.

Segundo Ballou (1999), as empresas tém adotadicgzatle coordenacdo das
atividades de transporte, estoques e comunica¢é® seus fornecedores. Os resultados sao
ganhos substanciais com a reducao de custos.

Mello, Bandeira e Leusin (2006) ressaltam que & peuco tempo, o conceito de
logistica era confundido com as areas de transpartle abastecimento. Esse era o paradigma
vigente. Contudo, esta situacdo esta se alterngotoesta € uma das areas da Administracao
gue mais tem se expandido nos ultimos anos.

Segundo Carvalho (2002, p. 31), logistica, é aepdot gerenciamento da Cadeia de
Abastecimento que planeja, implementa e controlguxo e armazenamento eficiente e
econdmico de matérias-primas, materiais semiacabadarodutos acabados, bem como as
informacdes a eles relativas desde o ponto derorggé o ponto de consumo, com o0 proposito

de atender as exigéncias dos clientes.

Figura 1 - Etapas da Logistica

ST
@g Movimentagdo de Materiais
D Amweegen
w Processamento de Pedidos
Py
u Gerenciamento de Informagoes

Fonte: Carvalho (2002).

=~
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2.3 Gestao de Estoque

A gestdo de estoque € um conceito que esta presengaticamente todo o tipo de
empresas, assim como na vida cotidiana das pesfmsie o inicio da sua historia que a
humanidade tem usado estoques de variados recudsosmodo a suportar o seu
desenvolvimento e sobrevivéncia” (GARCIA et al.080p.9).

Conforme a analise de Ballou (1999) se a demandar&visivel ndo é necessario
manter estoques, isto €, quanto mais precisa foeesdo de demanda, mais simples de
controlar os estoques. Porém, como praticamenteexidte previsdo de demanda exata, as

empresas utilizam estoques para reduzir os efaatesados pelas variagdes de oferta e procura.

A gestdo de estoques visa elevar o controle desesimelhorar a qualidade
dos produtos guardados na empresa. As teorias sotama normalmente
ressaltam a seguinte premissa: € possivel defina guantidade 6tima de
estoque de cada componente e dos produtos da emprdsetanto, s6 &
possivel defini-la a partir da previsao da demaselaconsumo do produto
(DIAS, 2010).

Em sua analise sobre a gestdo de estoque, Chdgeindl (2003) constatam que o
estoque existe na cadeia de suprimentos devidadeguacdo entre suprimento e demanda.
Contudo, o estoque executa um papel importanté quie aumentar o atendimento a demanda,
pois ele permite que o produto esteja pronto eodisiel para 0 momento que o cliente desejar.

Na perspectiva de Bowersox e Closs (2001), o estampnsiste em substancial
investimento em ativos e, portanto, deve proposrigelo menos algum retorno de capital.
Logo, qualquer manutencao de estoques excedemibrassidades normais significa um énus
financeiro excessivo.

Com o intuito de minimizar os custos da manuteip&amateriais no almoxarifado faz-
se necessario a analise criteriosa de quanto pedata em que o pedido devera ser realizado
e a forma com que esses estoques serdao contrgladBES, 2008).

Segundo Assaf Neto (2009), os estoques sdo matesao fisicamente mantidos
disponiveis pela empresa, com expectativa de isgre® ciclo de producdo, de seguir seu
curso produtivo normal, ou de serem comercializa@sutor indica possiveis causas da
existéncia de estoques:

* Evita ainterrupcédo no fluxo de producéo;
» Caracteristicas econdémicas particulares de cadg set

* Perspectiva de aumento imediato do pre¢o do prpduto
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» Protecéo contra perdas inflacionarias;

* Politica de vendas do fornecedor.

Ross, Westerfield e Jordan (2002) definem que méamixos niveis de estoques néo
significa que a empresa tera altos ganhos, massoaspectos devem ser considerados para que
0 processo logistico seja bem gerenciado e tragdtados positivos. Sendo assim, a adequada
gestdo dos estoques deve passar pela respostpgdeseperguntas:

* Quanto pedir?
e Quando pedir?

e Quanto manter?

O controle e gestao de estoques € uma funcéo tpieaministracdo de materiais. Na
gestdo de materiais, conforme Wanke (2011), existeras atividades, porém possuimos uma
de grande importancia que é a de Controle de Estddp figura 02 observa-se que o estoque
esta dentro das atividades de gestao dos materiais.

Figura 2 - Planejamento de Materiais
| Programa d I
r[?l%c?uqéoe
Y

Planejamento
das necessidades
de materiais

Previsio de
vendas ou
manutencao

Ordens de
fabricacao
estoques

Listas de
materiais
Ordens de
compras

Transporte
de materiais

Fonte: Wanke (2011).

2.4 Compras de Materiais na Construcao Civil

Segundo, Viana (2000) o processo de compras tefimpbdade suprir as necessidades
da empresa mediante a aquisicdo de materiais/esyg@nte das solicitagcbes dos usuarios,
objetivando identificar no mercado as melhores tg@i®$ comerciais e técnicas.
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Os objetivos basicos de um departamento de comgagsndo Dias (2010) sé&o:

a) Obter um fluxo continuo de suprimentos a finatnder aos programas de producao;

b) Coordenar esse fluxo de maneira que seja apligadminimo de investimento que
afete a operacionalidade da empresa,;

c) Comprar materiais e insumos aos menores pregosiecendo a padroes de
guantidade e qualidade definidos;

d) Procurar sempre dentro de uma negociacao justmmda as melhores condicbes
para a empresa, principalmente em relacdo aosgpdezpagamentos.

Para Martins e Alt (2009), atualmente o processs ebjetivos do setor de compras
devem estar alinhados aos objetivos estratégicemgaesa como um todo, visando ao melhor
atendimento aos clientes internos e externos.

Segundo Slack et al. (2002), o setor de comprass apanalise e qualificacdo dos
fornecedores potenciais, formaliza uma solicitagéogprecos a esses fornecedores. Apos o
recebimento das cotacdes de precos, emitidas faloscedores, é efetuada uma andlise
técnica e comercial. Se necessario, a analisecepodera ser realizada com o apoio do 6rgao
requisitante. A tarefa a seguir é a elaboracaoediidp de compras, que se constitui na base
legal da relacéo entre a empresa e seu fornedsaloeceber o pedido de compras, o fornecedor
elabora o produto ou servi¢o objeto da aquisic@a @atrega do produto final.

No que tange a estrutura e funcéo, Vrijhoef e Kias000) caracterizam a cadeia de
suprimentos na construcao civil das seguintes ferma

* Uma cadeia de suprimentos convergente, direciontrtis 0s materiais para
0 canteiro de obras, onde o produto é produzido.

 Uma cadeia de suprimentos temporéria, produzindfefos de construcéo
anicos.

» Umatipica cadeia de suprimentoake-to-orderHa pouca repeti¢cdo, com raras
excecoes.

Essas caracteristicas exercem um impacto no ganeesto da cadeia de suprimentos.
Diante disso, Vrijhoef e Koskela (2000) estabelagerquatro regras que podem ser
reconhecidas a depender do foco do gerenciameatradeia de suprimentos, no canteiro de

obras ou em ambos, conforme apresentado na Figura 0
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Figura 3 - As quatro regras de gestao da cadesamhiamentos na construcao
Regra 1: foco na interface Regra 2: foco na cadeia de
entre a cadeia de suprimentos suprimentos

e 0 canteiro de obras
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Fonte: Vrijhoef e Koskela (2000).

Conforme observado na Figura 3, as quatro regrfasede bem o fluxo dos processos

desde a obtencéo dos insumos até a chegada nocdetebras.

2.5 Compras Emergenciais

De acordo com, Ladeira (2015) a palavra “Urgent"area de compras geralmente
acarreta elevacéo de custos ao processo. Urgemietetacédo de parar o que estiver fazendo
para atender a urgéncia, e com isso, buscar awprghgeco atender a solicitagdo. A palavra
“urgente” deve ser evitada e, ao invés dela, sdicanla uma data para que a compra seja
executada. Os pedidos de Compras com “urgénciadempalteracdes nas rotinas do trabalho
de compras, de entrega e até mesmo nos controteeidacdo do bem ou servico.

Por outro lado, o profissional de engenharia é &mfonpara medir, determinar valores,
transformar dados e informagdes em unidades mesessirado tendo sentido utilizar a palavra

urgente para definir um valor de tempo. Mesmo qoea lcompra merega urgéncia no
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atendimento, seu prazo de entrega deve ser defioitiouma data, o que dara ao comprador
melhores condi¢Bes de negociar e atender a sQhoita

Para Hoinaski (2015) um problema muito comum ndsreg de compras € a
necessidade de fazer compras urgentes, o que mesaynificativo impacto nas atividades da
empresa. Essa situacao ocorre porque muitos gestosecentros de custos esquecem de fazer
algum pedido ou acabam deixando a tarefa para slepajuando percebem, ja é tarde. O
resultado é a exigéncia de realizar o pedido int@aiente para que a producdo nao seja
prejudicada. Porém, essa situacao deve ser edtattamesmo combatida.

Ainda segundo Hoinaski (2015) a necessidade urgknaelquirir algum produto sai do
controle do profissional de compras, por mais geefaca um monitoramento adequado,
situacOes imprevistas que aumentam a demanda poxtener a qualquer instante.

Sendo assim o comprador deve trabalhar em congoro os gestores dos outros
centros de custos, a fim de que as compras sejt@s ¢em antecedéncia e a producao nao pare
a qualquer momento. Porém em boa parte das vezgedidos urgentes sdo feitos devido a
alguns fatores principais, como:

* Esquecimento do empregado ou gestor do outro @depanto, que deveria ter
feito a solicitagdo com antecedéncia;

» Falta de monitoramento a respeito do estoque minimo

* Falta de planejamento no setor de producéo;

» Falta de manutencéao preventiva.

De toda forma, o fato é que esse trabalho acabaemi realizado de forma eficaz e a
ideia de comprar pelo melhor preco, do melhor foeder e com o melhor prazo possivel ndo

vai ser aplicada.

2.5.1 Impactos das Compras Emergenciais

Na concepgédo de Hoinaski (2015) as requisicOesodepi@s feitas com urgéncia
impactam diretamente no resultado da empresa, iabpeate em relagéo ao financeiro. I1Sso
se destaca na obtencéo de descontos, que quandngfdos o percentual serd muito menor
do que aquele que poderia ser aplicado se a cdiogsa feita com antecedéncia. Ndo sé no
financeiro, mas também ha impactos negativos nsepsos, na produtividade do outro setor

etc. Geralmente, os aspectos que mais sofrem itssafiegativos sao:
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» Problemas na negociacado com fornecedores homolsgksdado a urgéncia;
* Necessidade de adquirir produtos de fornecedoes o estdo cadastrados, o
gue exige a criacdo do cadastro, envolvimento eia @& contas a pagar etc.;

» Falta de qualidade dos produtos adquiridos de famgente.

Para Hionaski (2015) a necessidade de adquirintggalgum bem ou servigo tende a
sair do controle do profissional de compras. Pasapze ele faca um monitoramento adequado,
situacbes imprevistas que aumentam a demanda podemer a qualquer instante. Isso
significa que o comprador deve trabalhar em conjaoim os gestores dos outros centros de
custos, a fim de que as compras sejam feitas cteneténcia e a produ¢cao nao pare a qualquer
momento.

Observa-se que se o fornecedor nao estiver prepgrac eventuais contratempos
decorrentes do mercado, a area de compras seaélafetera que identificar novas fontes de
distribuicdo, o que pode onerar a compra de pradato funcdo do carater emergencial
(BERNARDI, 2003).

Para Fernandes (2014), o setor de compras conuapamteristica € a area que sempre
“apaga incéndios”, algumas areas e pessoas dasss@e acostumaram a deixar toda a parte
do planejamento estratégico que envolve compras @éinal, o que é totalmente errado. A
area de compras é cada vez mais estratégica sgestar envolvida em todos 0s processos
desde o inicio para o resultado seja sempre o metissivel de ser alcancado.

Fernandes (2014) ainda ressalta que a compra argeseimpre um mau negocio porque
por mais que vVOcé negocie e consiga “descontosipesa do outro lado sabe de sua urgéncia
e sua necessidade de comprar daquela empresaesaguakento porque € a Unica que atende

0 prazo que VvOoceé precisa.

2.6 Indicadores da Cadeia de Suprimentos

Conforme Copastur (2019) uma das maneiras maisertes de acompanhar os
resultados de uma empresa e saber sobre sua panf@® por meio de indicadores de gestéo.
O departamento de compras concentra grandes redjiladedes, pois sua funcao principal é
coordenar o fluxo de informacdes, servicos, reafisanceiros, bens da empresa, contato com
fornecedores, entre outros. Devido ao seu viémahée estratégico, utilizar instrumentos para

monitorar o desempenho do setor de compras é uitiativa altamente recomendada e
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benéfica para a empresa. Sendo assim é apresest@dins melhores indicadores de compras

para ser aplicado, segue:

e Saving: @&um dos indicadores de gestdo mais importantes spaiobjetivo é justamente

medir o ganho financeiro que a empresa teve comaguigicao.

* Lead time:um relevante indicador para aferir a eficiénciasdtor, uma vez que sua
meta é calcular o tempo de aprovisionamento. Mge@ficamente, ele aponta o

periodo.

* Evolucéo de precasse indicador diz respeito a uma analise dos \sfmaicados por
produtos ou servicos em determinado periodo. Esderante, podemos dizer que é

uma comparacao entre um preco atual versus o preegor.

* Prazo médio de pagamer{fayment terms)nensura o prazo medio em que € feito o
pagamento dos fornecedores. Seu calculo buscéficena diferenca entre a data exata
de um pagamento menos o dia em que tal compradivnente faturada — ou seja, que

o dinheiro saiu do caixa da empresa.

e Custo dos suprimentos: esse indicador de perforenaecle o percentual que os custos
dos suprimentos tém nas vendas da empresa. Istoséa quantos % de uma venda é
investido na compra de insumos para isso, compaséume total de vendas com o de

aquisicoes.

* Produtividade a produtividade da equipe de compras pode seragweatie diferentes
modos. Um caminho € contabilizar o nUmero de regfigs e transacdes completadas
em determinado periodo, salientando quantos negosioolaboradores sédo capazes de

fechar.

* Nivel das entregasim indicador especifico para a avaliacdo dos fetees, o nivel
das entregas examina a eficacia e a confiabilidaddornecedores. Vale lembrar que

ele também pode ser usado.
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Na andlise de Docusign (2019) os KPI's que vem de acrébnimo paraKey
Performance Indicators e chamados de indicadores-chave de performance ou
simplesmente indicadores de desempenho. Sao fertasnele gestdo que ajudam no
monitoramento das metas do setor de compras, mibcge a empresa vem realmente
cumprindo com o planejado ou se precisa ajustarnalgonto para obter os resultados
esperados. Na area de compras, 0os KPIs devem sestpreatrelados a objetivos palpaveis,
refletindo claramente os resultados da organizagésim, se o0 setor de compras tem como
meta reduzir em 15% o0s gastos mensais, por exeoguityjbui diretamente para o aumento da

lucratividade da empresa.

2.7 Elementos do Processo de Compras

2.7.1 Comprador

Segundo Dias e Costa (2006), nho mercado atualtagiesde evolucédo exige que o
comprador possua uma ampla gama de conhecimerdagiqulesde da base técnica, passando
pelas habilidades tanto comercial quanto de geaemito e se sedimentando em um
comportamento empreendedor. Este profissional dep@s atua em atividades como
participar do desenvolvimento de novos produtoslisar as fontes de abastecimento,
gerenciar o sistema de custeio e monitorar as pasae longo prazo.

Heinritz e Farrell (1994) analisam que um compratise ter como elementos basicos
o carater e a capacidade de enfrentar os desaijpestos pela profissdo. Dentro da rotina
operacional encontrada no ambiente diario, as fipaldes incluem a inteligéncia, a

capacidade de aprender, a pontualidade e a cagaaéarabalhar em grupo.

2.7.2 Fornecedor

Lima (2019) destaca que as organizacdes procueamad um fornecedor, um parceiro
que atenda ndo apenas 0 prazo de entrega e adgu@nsolicitada, mas, também, trabalhe
visando um resultado que possibilite ganhos padoslados, ou seja, uma situacéo do tipo
“ganha-ganha”.

Segundo Handfield et al. (2000), na busca de apamento de seus fornecedores,

determinadas empresas estabelecem programas daantegito especificos para eles,
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objetivando a auxilid-los a alcancar niveis supesale desempenho. De uma forma geral,
esses programas apresentam como resultados menstes de materiais, melhor nivel de
qualidade, menores prazos de entrega, maior cdidede nos prazos e menores niveis de
estoque.

Segundo Viana (2000), independente da avaliacdm gfartos de cadastramento, os
fornecedores devem ser constante e sistematicaanalieados em relacdo ao desempenho nos
fornecimentos que realiza para a empresa que gabount essa avaliacdo deve enfocar os
aspectos:

» Desempenho comercial;
» Cumprimento de prazos de entrega,;
* Qualidade do produto;

» Desempenho do produto em servico.

No cumprimento das condi¢cdes contratuais, avaliafomecedor segundo o
cumprimento das condic¢des:
+ Etica comercial;
* Precos propostos;
» Condicbes de pagamento;

* Reajuste de precos.

2.8 Obras de Geracéao de Energia

A empresa estudada tem uma tipologia de obrasipeatua basicamente no mercado

de geracédo de energia, sendo assim referencigespia estes empreendimentos.

2.8.1 Energia Edlica

A geracao de energia eolica utiliza a forca dodogepara movimentar as pas de um
aerogerador que rotacionara um eixo, fornecendogienenecanica para que um gerador
elétrico faca a conversdo da energia que sera,erposbiente, distribuida (U.S.A.
DEPARTAMENT OF ENERGY, 2018).
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A seguir na Imagem 1 € apresentado exemplo de wmgadlico, com suas principais
estruturas apresentadas sendo eles os acessasea®lns aerogeradores.
Imagem 1 - Parque Edlico

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

“A energia eolica é, basicamente, aquela obtide@rdagia cinética (do movimento)
gerada pela migragéo das massas de ar provocadaduerencas de temperaturas existentes
na superficie do planeta” (ANEEL, 2005, p.81).

O Conselho Mundial de Energia Edlica (GWEC) apamqie tém sido instalados,
anualmente, mais de 50GW de poténcia em novostpsogdlicos em todo o mundo. A

capacidade de producdo mundial acumulada e apena@®17 foi de 539GW.

2.8.2 Energia Hidroelétrica

Segundo ANEEL, (2005) para produzir a energia héthiea é necessério integrar a
vazao do rio, a quantidade de agua disponivel eéenrdmado periodo e os desniveis do relevo,
sejam eles naturais, como as quedas d’agua, alosratificialmente.

Para Cerqueira, (2019) a construgcdo de usinasldtiticas deve ocorrer em rios com
desniveis ou quedas que possam proporcionar urificagjmo potencial hidraulico, sendo
essencial a construcao de barragens para garantiraior acumulo de agua. Essas instalacdes
tém por objetivo interromper o curso natural derign
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Imagem 2 - Usina Hidroelétrica

T
; b

Fonte: Elaborado pelos autores (2014)

A Imagem 2, apresenta uma das principais estrutigasm empreendimento hidro
energético, na qual se trata da barragem, respeins@o represamento da agua.

2.8.3 Energia Solar

Na visdo da Neo Solar, (2016), os painéis solaé@esrstalados sobre a cobertura da
construgdo ou sobre areas abertas e fixadas apfmalodo expostos para captar a maior
guantidade possivel de radiacao solar. A enerdga 6@onvertida em energia elétrica, através
das chamadas células fotovoltaicas e depois passarpequipamento chamado Inversor, que
€ responsavel por proteger nossa rede e convegtegrgia dos painéis em nossa eletricidade
convencional (DC - AC), ou seja, em 110 ou 220V.

Imagem 3 - Usina Solar

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Conforme observado na Imagem 3, o principal commkenge uma usina solar, sdo os
painéis solares, que hoje na maioria dos projétogatovoltaicos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Considera-se metodologia a forma de se conduzir pgsguisa e corresponde a um
conjunto de procedimentos que auxiliam na captdedoformacdes para o desenvolvimento
de um projeto.

A metodologia, em um nivel aplicado, examina eiavas técnicas de pesquisa, bem
como a geracao ou verificacdo de novos metodosaueuzem a captacao e processamento
de informacdes com vistas a resolucéo de problemasvestigacdo (BARROS e LEHFELD,
2000, p. 01).

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A pesquisa em questdo é um estudo de caso quantiaploratério e aplicado dentro
de uma empresa de Construcdo Civil, onde € possivéénciar que esta analise ndo se
restringe apenas ao levantamento de informacdegasp mas também de observacbes e
experiéncias, que ocorrem no cotidiano desta adios#.

O estudo de caso tem por objetivo analisar o tdmsargado dentro de sua realidade,
explicando como e porque ele ocorre. Acontecerassia investigagdo mais detalhada sobre
algum aspecto especifico, neste caso a anomalieokigras emergenciais. Portanto os
resultados obtidos em estudos de caso ndo devegerseralizadores, 0S mesmos podem ser

aplicados em empresas do mesmo ramo ou segmento.

3.2 Técnicas de coleta de dados

Os dados foram coletados através de observacaaliseados relatérios mensais dos
altimos 6 meses da empresa, emitidos pela areauplengntos, onde a mesma aponta 0s
indices de compras emergéncias e a tipologia dteriaia que mais incidem neste contexto.

A obtencao dos dados foi facilitada, pois os pesglares em questao trabalham na
empresa na qual os dados foram coletados.
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3.3 Forma de andlise dos dados

Apos a coleta dos dados a anélise dos mesmos foadeira quantitativa, fazendo uma
comparacao entre os meses de levantamento dasiagoes e os modais de obras executadas.

Esta analise subsidiou o trabalho, para que osemupndessem definir estratégias para
a mitigacdo das compras emergenciais.

Foi apresentado através de graficos o desempenfralide de compras emergenciais
ao longo do periodo estudado, possibilitando assinretrato dos insumos, que mais elevam
os indices das compras emergenciais.

Definiu-se como compras emergenciais os pedidaesitaolos com data de entrega do
produto como menos de 3 dias de prazo.

A imagem abaixo apresenta o fluxo em que a pesgaideanscorrer.

Imagem 4 - Fluxo da Pesquisa

DEFINICAO LEVANTAMENTO ANALISE .I
DOS DOS PROPOSICOES
TEMA DADOS DADOS
)

e -

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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4 CONTEXTUALIZACAO E RESULTADOS

4.1 Contextualizacao

Este projeto foi desenvolvido dentro da empresa/SEfgenharia S.A., fundada em
Concérdia, Santa Catarina, em 01 de agosto de 1®8Mmpresa atua em todo territério
nacional, na industria da construcao civil pesactan foco na execucdo de obras e
terraplanagem em empreendimentos de geracao dgaehmirelétrica, solar e edlica, obras de
artes especiais, edificagdes residenciais, comeeeiadustriais.

A SETA Engenharia S.A., maior empresa entre asra@@atas pela holding CM
Participacbes, € uma empresa que possui sua ratjndédica no modelo de Sociedade
Andnima Fechada. Hoje, além de operacfes em mdi$ dstados brasileiros, possui também
um escritorio em Florianopolis— SC. Além da SETAg&mharia S.A., a CM Participacdes é
controladora das seguintes empresas, apresentadaagem abaixo.

Imagem 5 — C.M. Participacdes

C.M. PARTICIPAGOES

SETA

CONSTRUCOES 54

SETA/S

ENGENHARIA S_.A

Fonte: Relatério de Sustentabilidade SETA (2019).

Conforme apresentado na Imagem 6, a empresa teagaatiem varias regides no

territério nacional.
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Imagem 6 - Atuagédo da SETA
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade SETA (2019).

Hoje a empresa possui seu modelo de Suprimentaémente centralizado em suas
duas sedes corporativas, esse processo centralidgarantir agilidade nas aquisicoes e
padronizacdo do processo, bem como melhores wagatom os fornecedores e reducao de
eventuais desvios de conduta pelo método pulvesizads obras.

O mercado da construcgdo civil, sofreu um grandeaotgpcausado pelas crises politica
e econdmica que se instauraram nos ultimos anddramil. Principalmente as construtoras
tiveram sua imagem bastante afetada no cenari@maciAcreditando fielmente nos seus
pilares éticos e morais a SETA, mesmo neste pexddtoo manteve-se ativa no mercado e
ainda galgando novas oportunidades.

A empresa possui um faturamento meédio anual den8DB®es de reais, distribuidos

principalmente em obras de geracéo de energiaaesifutura.
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4.2 Apresentacao dos resultados

ApoOs o levantamento dos dados, evidenciados nivsadité (seis) meses da empresa

chegamos aos resultados, que serdo apresentati®$sopasD.

4.2.1Quantidade mensal de compras

Neste item sera apresentado a quantidade de agdioide compras, sem a distincédo do

que esta relacionado a emergencial, separado par ob

Tabela 1 - Quantidade de Compras

nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 TOTAL Média

PCH Boa Vista 2 15 9 6 2 2 - 34 10
PCH Verde 4 15 15 11 21 16 14 92 26
CGE Umburanas 20 19 13 14 10 8 84 24
LT Mel Assu Il 33 55 54 48 190 76
Contorno Florianépolis 58 71 76 37 242 97
RMT Mel Assu Il - 1 - 20 21 8
CGE Folha Larga - 3 70 67 140 56
BR 386 - - 3 19 22 9
TOTAIS 50 43 121 167 231 213 825 138

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Verificando a tabela pode-se evidenciar um crescaminento nos pedidos de compra.
Esta informacéo esté relacionada a um cenarioid® ide varias obras no periodo, fugindo
desta regra apenas os trés primeiros empreendisiento

Estas compras geraram um montante de valores stfe apresentados na Tabela 02.

Tabela 2 - Valores Comprados

OBRA nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 TOTAL Média

PCH Boa Vista 2 189.071 58.377 19.713 1.050 21.507 - 289.718 48.286
PCH Verde 4 121.631 20.150  200.339  224.507 59.997  105.532 732.155 122.026
CGE Umburanas 1.018573  140.818 49.060  287.216 42297 145430 | 1.683.393 280.566
LT Mel Ass 1l - 289.671  298.419  794.670  583.946 |  1.966.705 393.341
Contorno Floriandpolis - - 508.227 2.013.146 783.479 507.170 3.812.023 635.337
RMT Mel Asst Ill 107 - 303.715 303.822 101.274
CGE Folha Larga 69.002  554.967  534.733 | 1.158.702 386.234
BR 386 47.101  112.269 159.370 79.685
TOTAIS 1.329.275 @ 219.345  1.067.010  2.893.446  2.304.017 ' 2.292.796 | 10.105.889 | 1.684.315

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Apés a andlise dos valores, também se evidenaianersto nos valores de compras ao

longo dos meses, que esta demonstrado na Tabela 2.
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4.2.2 Percentual de pedidos emergenciais

Com base na Tabela 1, através de levantamentoattos cho ERP da empresa, foi
possivel identificar o percentual de pedidos enmariges, aqueles que tem o prazo de entrega
do produto, menor que 3 dias apés a data de sghiat

Sendo assim a Tabela 3, apresentacédo os dado®wletd relagdo aos pedidos

emergenciais.
Tabela 3 - Percentual de Pedidos Emergenciais

(0]:137: nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 Média
PCH Boa Vista 2 30% 78% 25% 100% 50% 57%
PCH Verde 4 100% 100% 100% 84% 100% 100% 97%
CGE Umburanas 27% 70% 13% 36% 80% 50% 46%
LT Mel Assu llI 36% 34% 26% 42% 34%
Contorno Florianépolis 80% 93% 100% 100% 93%
RMT Mel Assu 1l 100% 28% 64%
CGE Folha Larga 82% 58% 75% 72%
BR 386 100% 100%
TOTAL -POND. QTD REQ 50% 83% 56% 75% 65% 69% 66%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

O indice total ndo é considerado pela média simgrle®s 0s percentuais de obra, mas
sim pelo média ponderada em ralagédo a quantidagediéos emergenciais por obra.

Ja o percentual de cada obra é considerado peftidpige emergencial dividida pela
guantidade de solicitacOes apresentados na Taldetalé-se analisar que no periodo ndo houve
uma tendéncia de aumento do percentual emergeaciaddia no geral se manteve em 66%. O
que nos indica uma acomodacao e um processo ompeshse acostumando a altos indices de
compras emergenciais. O grafico a seguir evidesgtmanalise.

Gréfico 1 - Média Mensal de Compras Emergenciais
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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O indice geral de 66%, refere se a 542 solicitagbesrgéncias, das 825 geradas no

periodo de 6 meses.

4.2.3 Valor comprado de forma emergencial

O indice de 66% refere-se a quantidade de pedides chegaram ao setor de
suprimentos de forma emergencial, porem uma andl&e detalhada, procurou levantar, o
percentual e os valores comprados de forma emeaenc

A empresa setoriza suas compras em 4 area quéaséao e

* Materiais de Engenharia e Producao- produtos e insumos utilizados para
execucao das obras civis tais como, aco, mad&inanto, area etc.

* Materiais de Sustentabilidade -materiais de seguranca do trabalho, EPI, EPC,
materiais de mitiga¢cdo ambiental etc.

» Materiais Administrativos — material de expediente, material de limpeza,
mobiliarios etc.

* Materiais Eletromecéanicos —pecas, componentes, insumos e produtos de

acessorios de equipamentos de geracao de energia.

Separando as requisi¢cdes por area e verificanddoo glas aquisicdées chegamos aos

resultados apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Separacao por area de compra

SEPARACAO POR CATEGORIAS
CATEGORIA RS % RS QTD % QTD
ENGENHARIA E PRODUGAO 1.403.628,67 46% 303 56%
SUSTENTABILIDADE 358.995,72 12% 84 15%
ADMINISTRATIVO 389.259,65 13% 122 23%
ELETROMECANICA 929.338,83 30% 33 6%
3.081.222,87 542

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Os produtos e insumos adquirido para area de Eagand Producdo, tiveram os
maiores indices de solicitacdes emergenciais, mgsgemete a uma maior imprevisibilidade
Nos INSumMos para execugao das obras civis.

Na tabela 5 identificamos que em valores o pereéadticompra em forma emergencial
€ de 30%, com contribuicdo significativa das compam engenharia e producdo conforme

visto anteriormente na Tabela 4.
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Tabela 5 - Percentual de valores comprados emealj@mente

PERCENTUAL EM VALORES (RS)

VALOR COMPRADO NO PERIODO 10.105.888,73  100%

VALOR COMPRADO EMERGENCIAL 3.081.222,87 30%
Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

4.2.4 Materiais com maior incidéncia de imprevikizide

Entre os pedidos analisados, foi possivel ideatifguais materiais que ao longo do
periodo possuem maior imprevisibilidade, o quelwsers solicitacdes emergéncias.

Os materiais com maior incidéncia serao base m@aposicoes de resolucdo dos
problemas, as préximas duas tabelas identificanvadares e em quantidade, os 20 materiais

gue possuem maior incidéncia de emergéncia.

Tabela 6 - Maiores quantidades de requisicoes emeias
MAIOR QUANTIDADE DE REQUISICOES EMERGENCIAIS

MATERIAL REQ % % ACUM
Material de Instalacao 68 13% 100%
Material de Expediente 57 11% 87%
Material de Construcdo 50 9% 77%
EPI/EPC 49 9% 68%
Ferramentas 45 8% 59%
Moveis 23 4% 50%
Material de Informatica 21 4% 46%
Agua 19 4% 42%
Material de Desgaste 18 3% 39%
Fixagdes 15 3% 35%
Material de Limpeza 15 3% 33%
Madeira 12 2% 30%
Tintas 12 2% 28%
Medicamentos 12 2% 25%
Aterramento 10 2% 23%
Aco 10 2% 21%
Material Pétreo 9 2% 20%
Gases Industriais 8 1% 18%
Sinalizacao 8 1% 16%
Cimento 7 1% 15%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Tabela 7 - Maiores valores de compras emergencia
MAIOR VALOR EMERGENCIAL TOP 20

MATERIAL RS % % ACUM
EPI/EPC 267.267,55 9% 100%
Ago 225.623,60 7% 91%
Tirantes 192.820,30 6% 84%
Sinalizagdo 188.583,37 6% 78%
Quadro de Protecdo 174.685,47 6% 72%
Moveis 173.496,05 6% 66%
Material de Instalagao 168.402,89 5% 60%
Estruturas de Concreto 164.883,80 5% 55%
Ferragens 148.690,24 5% 50%
Material de Construcdo 143.877,23 5% 45%
Ferramentas 99.034,38 3% 40%
Madeira 87.348,00 3% 37%
Estacas de Concreto 82.164,60 3% 34%
Concreto Usinado 68.428,95 2% 31%
Material de Expediente 65.597,43 2% 29%
Aterramento 63.780,43 2% 27%
Vedagdes 63.425,91 2% 25%
Agua 62.596,50 2% 23%
Parafusos 52.226,68 2% 21%
Material de Informatica 46.675,18 2% 19%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

ApoOs a andlise das tabelas, verificamos alguns ele possuem uma incidéncia alta
de solicitacbes e emergéncias e com principal féaanalise, possuem um valor alto quanto
efetivado suas compras.

Esses itens requerem maior aten¢cdo no processtaliseadas compras emergéncias,
focalizando neles boa parte dos esforcos para iredummpacto de prejuizos devido as
emergéncias de aquisi¢coes. A identificacdo detdas ficou demonstrada no Grafico 2, onde

os valores foram correlacionados com a quantidadeglisicdes emergenciais.
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Gréfico 2 - Quantidade x Valores das Aquisi¢cdes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Através do da analise sobre o grafico anteriomtiieamos 7 itens impactantes na
relevancia de quantidades de solicitacfes emem@gaadeus custos elevados no montante de 6

meses. Os mesmos Sao:

* Material de Instalacdo- todos os materiais utilizados para instalacétrieh e
hidraulica dos canteiros de obras e alojamentasctano cabos, eletrodutos,

canos, luminarias, dispositivos sanitarios etc.

» Material de Expediente- material para utilizagdo nos escritérios de shra
parte administrativas, papeis, toners, cartucharsgtas, pinceis etc.

* Material de Construcado — material utilizado para construcdo de canteii®s
obras, madeiras, cimento, areia, brita, onde osnoesnao sao utilizados para

execucao dos projetos em si.

* EPI/EPC —equipamentos de prote¢ao individual e coletiva, ¢amo botinas,
capacetes, protetores faciais, protetores auresiktc.

* Ferramentas —chaves, alicates, martelo, marreta, cerrotes faméas manuais

utilizadas pelos profissionais para realizacaos#ogicos.
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* Moveis — mobiliario para utilizacdo em escritérios e alojabos, mesas

cadeiras, armarios, camas etc.

» Sinalizagdo -sinalizagdo para construgcao das vias de acessobies placas

provisorias e definitivas, cones, faixas etc.

4.2.5 Motivos das solicitacbes emergenciais

Quando solicitado de forma emergencial, € necess#screver o motivo desta
solicitacdo. Analisando as requisi¢des dos prodigi@sn identificados os motivos principais
para ocorréncias destes.

Sendo assim nas 542 requisicdes, foram informadossaeguintes motivos, e
posteriormente o Grafico 3 demonstrando os peraentjue definem os principais motivos.

Tabela 8 - Motivos
MOTIVO DAS EMERGENCIAS

MOTIVO QTD
Falha de Planejamento 258
Solicitacdo do Cliente 15
Mudanca de Projeto 35
Desvio na Execugao 145
Erro de Langamento 89
542

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

O Grafico 3 apresenta os percentuais dos motivosailer ocorréncia.

Grafico 3 - Motivos com maior ocorréncia

27%
6%

i
‘3
|
|

3%

= Falha de Planejamento = Solicitagdo do Cliente = Mudanca de Projeto

Desvio na Execucao = Erro de Lancamento

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Conforme evidenciados nos dados anteriores podésavar que o principal motivo
esta em falhas de planejamento da obra, onde @siaiindo sdo previstos ou consideracdes
erradas quanto ao momento correto de sua utiliza@éwo ponto a ser observado € o alto
indice de erros de langcamento, ou seja, materi@sngo deveriam ser emergenciais porem
quando lancados no sistema o responsavel pelonemta informa as datas erradas na
requisicao.

Os outros trés motivos fogem um pouco da analisedd@ anteriores, a solicitacdo do
cliente e mudanca do projeto, possuem indiciesosa& sdo pouco tangiveis, devido a ser
solicitagéo e alteracdes fora do escopo da constrlRor ultimo temos 0s desvios na execugao
gue boa parte deles estéo atrelados as intempemsncidéncia maior das chuvas, fenémenos

estes de motivo maior.

4.2.6 Motivos das solicitagcbes emergenciais matemapactantes

Como apresentacao final dos resultados e uma pao&o em ralacdo aos materiais
mais impactantes, transcorremos com a verificaggambtivos de solicitagcbes emergenciais,
para os 7 materiais mais impactantes identificamogem 4.2.4. e os resultados aprecem no

Gréfico 4.

Tabela 9 - Motivo Materiais Impactantes
MOTIVO

Falha de Solicitagdo do Mudangcade Desvio na Erro de
Planejamento Cliente Projeto Execugdao Langamento

MATERIAL

Material de Instalagdo 25 5 3 25 10 68
Material de Expediente 46 - - - 11 57
Material de Construgdao 34 4 - - 12 50
EPI/EPC 33 - - 5 11 49
Ferramentas 43 - - 1 1 45
Moveis 22 - - - 1 23
Sinalizagdo 3 3 1 1 8

206 9 6 32 47 300

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

O Grafico 4 apresenta os percentuais de ocorr@asasolicitacbes de compras, dos

pedidos que mais impactam nos valores adquiridos.
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Grafico 4 - Motivos com maior ocorréncia nos maierimpactantes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Apés as a apresentacao dos resultados, focadosatesais impactantes identificamos
que o principal motivo continua sendo a falha rampjamento, porem agora com um impacto
maior de solicitagcdes. No motivo de desvio na egé&ativemos uma significativa queda, muito
provavelmente, por que a maioria destes materégisséo utilizados diretamente na execucéo
do projeto e sim em estruturas de apoio.

Seguindo com incidéncia baixo os motivos de saljéib do cliente e mudanca de
projeto, muito atrelado a explicativa do motivod#svio na execugao.

Os erros de lancamento continuam sendo um dos eidigue impactam
significativamente nas solicitagcbes, 0 que podeirsele base para uma proposicao de
treinamento da méo de obra.

4.3 Andlise critica dos resultados

Partindo do principio que as compras emergenci@duzem a capacidade de
negociacdo com reducdo de precos e dificulta appoggio de novos fornecedores com
melhores precos e qualidade no servico, o volun@6ee de solicitacbes emergenciais afeta
e muito o resultado da empresa. Conforme o artayeira (2015), essas urgéncias levam o
comprador a imediatamente para suas atividadesdarmoufoco do trabalho para atender esta
demanda a qualquer custo. A apresentacédo dosawssiihos leva a identificar erros de grande
monta na parte do planejamento das obras e uma fallireinamento das equipes que sao
responsaveis pela solicitacdo dos pedidos, fate egslenciado no alto indice de erros de

langamento.
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Analisando de forma global, identifica-se que asppsicdes devem focar na
antecipacéo das solicitagdes, melhorando o plamejfEndas obras e ganhando tempo para as
negociacdes, criar alternativas que restrinjamogapgedidos mensais do mesmo material,
forcando assim um maior planejamento das equipeameo, que conforme Hoinaski (2015)

a falta e as falhas de planejamento sdo um dosimin itens para o surgimento das compras
de forma emergencial.

Com isso propdem-se a criar metodologias de comgues eliminem cotacdes
repetitivas e diarias dos mesmos insumos, reduzingdalho desnecessario dos compradores,
pois conforme evidenciado por Vrijhoef e Koskel@Q@), uma cadeia de suprimentos com
processos e compras repetitivas é extremamenteanef

E notdrio que esse nimero enorme de requisicbesyenwais, afeta o dia a dia dos
compradores, as emergéncias acabam tirando o Boegbciaces com impacto maior nos
custos dos projetos, tais como cimento, a¢o, agosgaombustiveis e etc., este cenario destoa
das recomendacdes de Cox(1999), onde o0 mesmo butcama boa pratica de suprimentos €
focar em processos e compras que ocorram dentrovdieixo e com alto valor agregado

Apesar destes materiais ndo figurarem com gramldises e valores no quesito
emergencial, o0s mesmos acabam sendo colocados ggmdseplano, quando as compras
emergéncias aparecem, fato € que nesse momentejaf&@s se igualam, seja ela numa
paralizacdo de obra devido a falta de materialroa negociacdo malfeita na aquisicdo de um

insumo de valor pujante na obra.
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5 PROPOSICOES

Verificando todos os resultados encontrados e sarao os mesmos de forma mais
critica, identificamos algumas proposicdes para pogsam ser implementadas dentro da

empresa, visando reduzir o nUmero de solicitac@emgsequentemente compras emergéncias.

5.1 Treinamento Continuo

Quando identificado que 16%, das solicitagbes saergéncias devido a Erros de
lancamentos, de imediato é identificado problenoas a qualidade da méo de obra que faz os
“inputs” no sistema de operacao e a nao identificacaotdaddaentrega por parte requisitante
do produto.

Desta forma propdem-se treinamento continuo coeyapes de almoxarifados e com
0S engenheiros requisitantes, para que os mesmagrgem aos prazos de solicitagdes e 0
correto preenchimento dos pedidos e dados de antadistema.

De forma pratica o treinamento deve ocorres a daddias, sendo responsavel pela
execucdo do mesmo o Setor de Suprimentos, da empbegprazo esta atrelado a alta
rotatividade que possuimos na construcéo civideercessario a repeticdo dentro do periodo
estabelecido de cada obra.

De forma sintética os itens que devem ser abordatiwmdro do treinamento sao os
descritos abaixo:

* Prazos de entrega minimo;

» Passo a passo do sistema operacional,

» Obrigatoriedade do preenchimento data de entrega;
+ Indice de erros dos meses anteriores;

» Custos extras devido a compras emergenciais.

Com essa proposicao, acredita-se que com a rediacéaoo de lancamento, pode-se
dar mais foco aos compradores, para que estesam@@priorizem as compras que necessitam
ser em carater emergencial ou com prazo reduzaoosassim mais assertivos no processo de

aquisicoes de materiais.
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5.2 Contrato Corporativo de EPI

A metodologia de contrato corporativo, aglutinauwoé de insumos de varias obras o
gue aumenta o poder de barganha dos compradonegjoaiacao e agiliza o processo em uma
Unica tomada de preco.

Essa alternativa é sugerida quando verificado queas materiais, com maior volume
de requisicdes emergéncias foram os EPI's, e pahniente com maior valor agregado de
compras no periodo, conforme evidenciado no Gr&ico

A efetivacdo deste contrato seria realizada atrdeéseguintes passos:

1° - Levantamento do quantitativo de materiaiselgsgsito, como forma de apresentar
aos fornecedores um contingente maior de produtos;

2° - Padronizacdo dos produtos a serem utilizaeldsando pulverizacédo de itens e
dificuldade de consolidacdo de precos/qualidadepdodutos. Isso realizado através de um
catalogo interno da empresa a ser divulgado pavaras;

3° - Cotacéo unica com fornecedores e estabeleesngwazo de duragédo do contrato,
evitando novas cotacfes ao longo das obras, rethupttrabalhos dos compradores;

4° - Fechamento das premissas de prazos de engrggasmne minimo dos pedidos.

O ultimo passo também vai estar convergente a uettzFomplanejamento nos pedidos,
pois os pedidos repetitivos em um curto espaccenhpa, inviabiliza o frete por parte dos
fornecedores, o que provavelmente encareceriato angario dos produtos.

As datas fixas para pedidos, forcam um melhor jdamento das obras, para aquisi¢coes

porem esta proposi¢ao sera indicada no préxima item

5.3 Datas Fixas

O grafico 2, nos remete a uma conclusao que doat&rimis mais impactantes, 4 deles
nao sdo de uso continuo conforme o andamento da siw eles, EPI, Material de Expediente,
Moveis e Ferramentas.

Excluindo os Moveis o0s outros materiais, perfeitar@egpodem possuir um estoque
minimo para atendimento das obras e suas soliegasgrem em datas fixas.

A sugestéo passa por definir uma data ou period@sjobras e escritorios possam fazer
suas solicitagdes e enviar ao Suprimentos, paraquesmo operacionalize a compra tendo

como base, um volume maior de materiais e datasidief para entrega.
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Analisando o cenario da empresa definiu-se as s@gudremissas:
» Solicitagdes devem ocorrer entre os dias 28 e 3ada més;
» As cotacdes e aprovacdo das compras até o dia&ddenés;

* As entregas dos produtos realizadas até o dia t@diemés.

Esta proposicdo também tem um cunho de melhordarejamento das obras, por
exigir que os requisitantes tenham uma visao metsateus consumos nos seguintes itens:
» Material de Expediente;
* Material de Informatica;
* Material de Limpeza;
* Ferramentas;
 EPI;
* Madeira;
* Medicamentos.
Outros materiais com o0 mesmo dinamismo de utilzagads modais de obras
apresentados e figurantes na lista dos materiais m@ior emergéncia nas solicitacoes,

conforme apresentado na Tabela 5.

5.3 Realinhamento das Atribuigdes no Suprimentos

O planejamento falho, se tornou o grande obstapata reducdo das solicitacdes
emergenciais e melhoria do processo de compras.gststonceito bem estabelecido através
das analises e apresentacdes dos resultados, gmogaia Gltima alternativa deste projeto, um
realinhamento de algumas func¢des e atribuicGesalaboradores do setor de Suprimentos na
area de compras de materiais.

A comunicacéo assertiva é dos principais requigiéna 0 bom andamento da cadeia de
Suprimentos, estar em contato diario com as olragcipando a demandas e interagindo
melhor com as equipes de campo, promove a mellasraqlisicées de materiais.

Imbuidos nesse intuito promovemos a sugestao dealmhamento das atribuicdes na

area de suprimentos, sugerindo uma nova estruturarenovo organograma de trabalho.
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No Organograma 1 pode-se identificar a estrutwal aa empresa com os compradores
sendo responsaveis pelo ato de negociacéo e @quesigterface com as obras nas resolucdes

de problemas e atendimento das emergéncias.

Organograma 1 - Estrutura Atual
' DIRETORIA ADM ‘

| GERENTE DE SUPRIMENTOS |

SERVICOS ENG/PRODUCAO ELETROMECANICA CONTRATOS VIAGENS

‘ COMPRADOR { COMPRADOR ‘ | COMPRADOR { ANALISTA ’ L COMPRADOR

Fonte: Elaborado peloé autores (2019)

Com o objetivo de facilitar a comunicacdo com as®psugere-se um organograma,
onde dentro da area de Suprimentos tenha um reésme para cada obra, facilitando assim
a comunicacao entre as partes envolvidas e danidecesEaco de tempo para que o comprador
foque em melhores negociacdes visando maioresades| sem perder a qualidade do produto.

No Organograma 2, € demonstrado essa sugestdo,acormacado da funcdo de
responsavel de obra, localizado a esquerda do resqtendo interlocucdo direta com o0s
compradores, e garantido o bom andamento dos paxds suprimentos.
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Organograma 2 - Estrutura Proposta

\ DIRETORA

ADMINISTRATIVA

JURIDICO

MATERIAL [ mareriaL | [ MATERIAL
| ELETROMECANICO || ADMINISTRATIVO /53 |
COMPRADOR PRAOR

|

SERVICOS SERVIGOS ALRCRANEADO
ENGENHARIA ADMINISTRATIVO /53

COMPRADOR COMPRADOR

VIAGENS

avie
COMPRADOR COMPRADOR ALMOXARIFE

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Para melhor entendimento das funcdes e atribuie@ada colaborador dentro deste no
formato operacional, sugere-se em seguiddJain Description” para cada funcéo que possui
envolvimento com a compra de materiais.

Essas atribui¢cdes tem o intuito principal de melharcomunicagao e o planejamento
entre obras e Suprimentos e assim por consequedciair os indices de solicitacdes e compras

emergéncias destacadas nesse projeto.

Responsavel obra:
» Interface formal entre obra e suprimentos;
» Garantir que o Suprimentos atenda a demanda da obra
» Estar ciente de todos os pedidos de compra e tacdade servicos;
* Acompanhamento or¢ado x realizado dos itens adiqgiri
* Auxilio no planejamento de suprimentos da obraani® antecipacédo das
solicitacdes;
* Acompanhamento do estoque de materiais em obra;
» Elaboracédo dos indices mensais de suprimentosrda ob

* Acompanhar a desmobilizacéo da obra, reduzind@assiyos finais.
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Apoio Juridico:
* Elaborar e analisar contratos de prestacdo decgesng fornecimentos de
materiais;
* Apoio na discussao das minutas contratuais coraragd¢edores;
» Aditar os contratos conforme politica interna;

* Realizar enceramento dos contratos.

Comprador de Material:
* Realizar prospecc¢éao de fornecedores de materiais;
» Antecipar as necessidades das obras;
» Comprar materiais para atendimento das necessidaddsa;
* Interface com o responsavel de obra para prioaigarecessidades de materiais;
* Aglutinar pedidos de compra de varias obras, olatgiashhos em escala;
* Monitoramento das obriga¢cfes contratuais dos fex@es em obra.

» Gestéo e avaliagédo dos fornecedores, fortalecengdaraerias.

Almoxarifado Central:
» Organizacao e controle dos materiais sobressaldatebras;
» Informe dos materiais disponiveis para reutilizag@onovas obras;
* Descarte e venda de materiais sem utilizagéo;

» Interface com os designados de obra, para evitap@as desnecessarias.
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6 CONCLUSAO

A area de Suprimentos da empresa possui posicéiégsta para 0s negocios, esta
fielmente ligada tanto na elaboracéo de soluc@@sdecicas, como no gerenciamento de riscos
e no crescimento da corporacdo. As atividades aelatrarea sdo fundamentais para diversas
iniciativas de mudancas e resultados das instgsicéendo a principal delas a reducao de
custos.

Este trabalho evidenciou claramente a falha desjdamento em obras, no que se refere
a aquisicdo de materiais para execucado das me$nawdice médio de 66% de pedidos
emergenciais atesta esta anomalia no processod@usanidentificou que 30% dos valores
comprados no periodo analisado séo de forma enwadjeioi possivel concluir que néo so6 é
possivel aumentar a ineficiéncia dos compradoras,também o impacto é direto nos custos
da empresa, conforme referenciado por varios autwste trabalho.

Observa-se que 0s materiais com maiores indicespeevisibilidade, ndo sdo os
propriamente utilizados para producdo do bem &rgin para o apoio da execucao das tarefas,
exemplo principal os EPI's, porem a falta destetenas afeta inclusive na paralisacdo das
frentes de servigo, aumentando ainda mais os posjuia empresa.

E notdrio e explicito a dinAmica de obras desséeperisto impacta diretamente na
aquisicao de insumos para execucao do produtoi@ilthf o planejamento das atividades
subsequente. Concluimos esta analise quando idantds que os principais motivos para a
ocorréncia de solicitacbfes emergenciais é a viudtfiaiba de planejamento e os desvios na
producao.

Nas proposicoes focou-se em trés pilares centteenamento, comunicagao e
planejamento.

Acredita-se que equipes com treinamento continboesos processos de Suprimentos
reduz os desvios em solicitagdes executadas deafemdnea.

Estruturar melhor a area de Suprimentos, criandeamal de comunicacao através de
um responsavel de obra no coorporativo, reduz @osuna interlocucdo entre obras e
escritorios e aumenta o foco dos compradores ewcragpes de grandes valores que trazem
beneficio a empresa, aderindo a ideia de Vrijhdebskela (2000).

Criar metodologias de datas fixas para solicitagiiedeterminados produtos, forga o
planejamento das equipes de obras, tirando as reefanzona de conforto em que o pedido

pode ser realizado em qualquer periodo do més,raanmo assim a capacidade de aglutinacéo
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dos pedidos dentro do Suprimentos Coorporativojaeldo as quantidades dos produtos e
ganhando argumentos para a negociagao com os éoiores.

Como sugestdo para proximas pesquisas é fazer umeastudo dentro da empresa,
verificar a eficacia das proposicdes sugeridasenesbalho e sugerir novas metodologias de
melhora no processo de Suprimentos, pois as muslatigdgas no mercado e a incluséo e
inovacgdao digital dentro das empresas, faz com gqupeziodos curtos 0s processos devam ser
revistos e metodologias antigas podem ser reesddas, deixando o operacional nas empresas

mais simples e menos burocraticos, buscando séffager mais, com menos”.
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GLOSSARIO

Almoxarifado: depdsito em que, num estabelecimento publico dicpkar, ficam os materiais
necessarios a todos os demais setores.

Aquisicao: ato, processo ou efeito de adquirir, de tomargdssalgo.

Comprador: que ou o que adquire por compra certa coisa, afligrse a pagar ao vendedor
0 respectivo prego.

Estoque:quantidade de mercadoria armazenada para detelorfina(venda, exportacéo etc.).

Fornecedor: que ou aquele que abastece com regularidade (aJgeem algum produto,
matéria-prima, agua, gas, eletricidade etc.

Insumo: cada um dos elementos (matéria-prima, equipamerdpgal, horas de trabalho etc.)
necessarios para produzir mercadorias ou servigos.

Requisicdo:acéo ou efeito de requisitar; pedido, exigénabgitar a compra de um produt



