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Senac

1 APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa referente
a avaliacdo institucional realizada pela CPA — Comissao Prépria de Avaliagdo. O presente
relatdrio segue a legislacdo especifica que o regulamenta e esclarecer a que Instituicao de
Ensino Superior (IES) estad relacionado e Unidades Vinculadas, bem como a comissdao
responsavel pela coleta, andlise dos dados e sua estruturacao.

Este capitulo tem o propdsito de apresentar os dados da formagdo da comissdo e do

guantitativo de cursos e turmas na graduacao e pds lato sensu.
1.1 TIPO DE RELATORIO

Conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES nr. 065, este relatério é parcial e

referente ao ano de 2021, publicado em marco de 2022, cujo ciclo se refere ao quadro

abaixo.
ANO BASE ANO DE PUBLICACAO TIPO DE RELATORIO
2021 2022 Parcial
2022 2023 Parcial
2023 2024 Integral

Quadro 1.1. Composi¢ao dos relatérios do atual ciclo avaliativo

1.2 DADOS DA FACULDADE E UNIDADES VINCULADAS

Os quadros 2 e 3 a seguir apresentam respectivamente, os dados da Instituicao de

Educacao Superior (IES) sede e das unidades vinculadas.

IES FACULDADE SENAC PALHOCA

Endereco Rua Jodo Pereira dos Santos, 303 - Ponte do Imaruim

CEP 88130-475 Cidade Palhoga

UF SC Telefone 48-3341-9100




1.3 COMPOSIGAO DA CPA

O quadro 4 apresenta os nomes dos membros da Comissao Prépria de Avaliagdo

(CPA). O primeiro nome é de quem responde pela presidéncia da CPA.

Demais membros da CPA

Segmento que Nome da Periodo de
Nome completo

representa Faculdade mandato
Maricel Karina Lopez Torres | Presidente da CPA Palhoca 2020-2022
Eduardo Leal Velho Técnico-Administrativo Palhoga 2020-2022
Thamiris da Silva da Silveira Sociedade Civil Palhoga 2020-2022
Martyin Yang Staats Okuma Discente Palhoga 2021-2023
Jodo Gabriel Corréa Egresso Palhoga 2019-2021

Quadro 1.4. Membros da CPA

1.4 TURMAS EM ANDAMENTO

O quadro 5 apresenta o nimero de turmas/alunos com quebras por faculdade e

curso de graduacdo, no ano corrente do relatério.

Nome da faculdade ‘ PALHOCA ‘
Participou
Curso Fase Ingresso Ne. Turno da Pesquisa
/Periodo | (ano/sem.) | alunos | (M/V/N) (S/N)

Analise e Desenvolvimento de 22 fase 2021/1 20 Noturno S
Sistemas
Analise e Desenvolvimento de 42 fase 2020/1 12 Noturno S
Sistemas
Total Curso 02 32

Quadro 1.5. Quantitativo de alunos matriculados




2 ACOMPANHAMENTO DAS AGOES PROPOSTAS

A legitimacdo dos trabalhos da CPA foram fundamentados nos seguintes
documentos:
a) A Legislacdo do Ministério da Educac¢ao e Cultura (MEC) e Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais (INEP): Lei n2. 10.861 de 14 de abril de 2004, que institui o SINAES;

b) O Roteiro da Autoavaliagdo Institucional: OrientagGes gerais (INEP, 2004);
c) O Regulamento de Autoavaliagdo Institucional do Senac/SC;
d) As Ordens de Servigo do Senac/SC que designam os membros de cada CPA;
e) O Plano Operacional (PO) anual da faculdade;
f) Os relatdrios parciais da autoavaliacdo institucional, dos anos base 2018 e 2019.

A autoavaliacdo é realizada e aplicada pela CPA, tendo como seu principal parceiro
o Nucleo Docente Estruturante (NDE) dos Cursos que realizam uma analise minuciosa das
guestdes relacionadas aos cursos, bem como apresentam sugestdes de melhorias. Assim,
em consonancia com os preceitos do SINAES, a Faculdade Senac Palhoca busca melhorar a
qualidade da educacdo superior, por meio da analise e compreensdo de todas as dimensdes
avaliadas, a partir de pesquisas e relatos do seu corpo docente, técnico, discente e sociedade

civil organizada.
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3 METODOLOGIA

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo buscou acompanhar e avaliar todos os aspectos
contemplados nas 10 dimensdes para, a partir disso, identificar as potencialidades e também
as fragilidades no intuito de estabelecer a¢des e agir em prol da melhoria institucional.

Desde o estabelecimento da CPA, foram realizadas 3 reunides ordinarias com a
presenga dos membros titulares. As pautas das reunides perpassaram assuntos como:
apresentagdao dos membros, eleicao da presidente, estruturacdo do cronograma, discussao
de estratégias de sensibilizacdo, colocacdo das questdes em formuldrios online, andlise dos
resultados e propostas de acdes. Sobre a aplicacdo da avalia¢do foi seguido um cronograma

especifico.

Cronograma de atuacdo da CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CRONOGRAMA 2021

Data Assunto Responsavel Agdo

03/2021 Cronograma CPA Presidente CPA Elaborar

cronograma  para
realizacdo das
reunioes, aplicacao

e analise da

avaliacdo.
10/2021 Infraestrutura de | Membros da CPA | Preparar a
coleta de dados infraestrutura para

coleta de dados,
tais como:
laboratdrios de
informatica,

cadastros dos
cédigos dos
guestionarios on

line.
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10/2021 Sensibilizacdo da | Membros da CPA | Apresentar aos
comunidade alunos, docentes e
académica (interna técnicos adm. a
e externa) para a importancia da
autoavaliagao. Avaliagao, bem
como enviar email
sobre o assunto.
11/2021 Aplicagao dos [ Membros da CPA | Aplicar 0s

instrumentos  de

questionarios junto

pesquisa. aos discentes,
docentes,  corpo
técnico,
comunidade
externa.
11 a12/2021 Andlise e | Membros da CPA | Andlise e
interpretacao dos interpretagao
dados. (quantitativa e
qualitativa) das
respostas obtidas
com 0s
guestionarios.
11a12/2021 Elaboragao do | Membros da CPA | Elaborar plano de

Plano de Acao

No caso dos
discentes busca-se

auxilio no NDE

como as acgdes

serao realizadas

por curso, para
atender as
necessidade
individualizadas,
bem como,

institucionalizadas
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guando for comum

a todos.

12/2021 Relatério Membros da CPA | Elaborar relatério.
Adotar o modelo
padrdo de relatdrio
estabelecido pela
mantenedora.

02/2022 Aprovacao o | Presidente da CPA | Obter a aprovacao
relatério no e Conselho do relatério por
Conselho Superior Superior meio de reunido.
da Faculdade e
encaminhar  para
mantenedora.

02/2022 Analise dos Equipe do SES Elaborar  projeto
resultados globais e Mantenedora orgamentario
inclusdao de acgdes conforme
de melhorias em orientacoes do
ambito estadual no setor de
orcamento da planejamento.
mantenedora

03/2022 Socializar os | Membros da CPA | Reuniao para
resultados obtidos disseminar 0s
nas pesquisas da resultados das

avaliacao
institucional, junto
aos publicos

pesquisados.

pesquisas e o plano
de melhorias
presentes no
relatério da CPA;
apresentar 0s
respectivos

resultados das

avaliacOes aos
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respectivos
publicos.

Criar banner na

instituicdo.
Até final de Encaminhamentos | Coordenadora do | Enviar relatdrio
fevereiro de 2022 | do relatdrio final. NES da Faculdade | para o SES até final
de fevereiro.

Disponibilizar

relatorio da CPA na

biblioteca da
Faculdade.
Até 31 de marco | Postar os relatérios Equipe do SES Disponibilizar
de 2022 finais de cada Mantenedora conforme
Faculdade, junto ao orientagdes do
eMEC, via website INEP.

do INEP.

As sensibilizagdes ocorreram a partir das representa¢des dentro da CPA, assim cada
qual ficou responsavel por sensibilizar o seu publico. Além disso, foi realizada uma
apresentacdo sobre o que é e a importancia da participacdo de todos na CPA em sala de aula
aos alunos e por webconferéncia, através de e-mail aos docentes, técnicos administrativos
e egressos. Foi planejada a aplicagdo, com o auxilio dos coordenadores de cursos e demais
atividades na faculdade, para preenchimento online.

Para analise dos resultados, foram geradas planilhas e graficos com os percentuais
de cada resposta. As questdes que nao alcangaram o indice com pontua¢ao minima a 03 de
atende plenamente e/ou atende suficientemente foram destacadas e propostas melhorias
usando a ferramenta Plano de Acdo. Ainda contou-se com o auxilio do Nucleo Docente

Estruturante (NDE) no que refere as propostas para o corpo discente.

Os indicadores de avaliacdo serao os seguintes:
5 — ATENDE PLENAMENTE (Além do esperado)

3 — ATENDE SUFICIENTEMENTE (Dentro da necessidade)
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2 — ATENDE PARCIALMENTE (Atende, porém menos do que o necessario)
0 — NAO ATENDE OU NAO EXISTE

X — NAO SE APLICA OU NAO SEI RESPONDER (O X NAO E CONTABILIZADO NAS ANALISES).

A confeccdo do relatério contou com a colaborag¢do de todos os membros da CPA,
sendo a responsabilidade da presidente realizar a estruturacdo final e o fechamento do
relatdrio juntamente com a Coordenadora do Nucleo de Educagao Superior.

Nas sec¢des seguintes, apresentamos os dados por tipo de publico.

4 PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA

Neste capitulo é apresentada a tabulacdo dos dados da pesquisa por publico
respondente. As analises serdo apresentadas no capitulo seguinte, por eixo e dimensao.
O quadro 4.1 apresenta o numero de pessoas que receberam a pesquisa e o

numero de respondentes.

PUBLICO UNIVERSO RESPONDENTES
Discentes 32 21
Docentes 23 19
Corpo técnico-administrativo 24 16
Comunidade externa Indefinido 46
Egressos 92 11

Quadro 4.1 — Publico que recebeu a pesquisa e respondentes

4.1 Avaliagao discente

O grafico 4.2 apresenta os resultados gerais da avaliacdo discente por curso.
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Gréfico 4.2 — Média da avaliagdo dos discentes curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas-ADS

O quadro 4.3 apresenta as respostas dos alunos por curso/questdo, destacando em

vermelho as questdes com nota abaixo de 3.

Alunos - ADS
Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +D*2) /G
5 3 2 0 X TR NOTA
1 11 7 3 0 0 21
2 12 5 4 0 0 21
4 8 8 2 2 1 21
5 11 8 2 0 0 21
6 8 8 3 1 1 21
7 8 8 4 1 0 21
8 12 5 2 0 2 21
9 10 8 1 0 2 21
10 11 5 0 0 5 21
11 9 6 1 0 5 21
12 13 5 0 0 3 21
13 12 5 2 1 1 21

11



14 11 7 2 0 1 21
15a 12 6 1 0 2 21
15b 12 5 2 0 2 21
15c 16 4 0 0 1 21
15d 12 6 0 2 1 21

16 12 7 0 0 2 21
17a 12 5 3 0 1 21
17b 14 4 0 0 3 21
17c 19 2 0 0 0 21
17d 10 7 1 0 3 21
17e 12 7 0 0 2 21
17f 10 6 1 0 4 21

Quadro 4.3 —Avaliagdo dos discentes curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas-ADS

4.4 Avaliagao docente

O grafico 4.5 apresenta os resultados gerais da avaliacdo docente por curso.

Avaliacao docente por curso-ADS
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0,00

1
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O grafico 4.5 - Média da avaliagdo docente por curso.
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O quadro 4.6 apresenta as respostas dos docentes por curso/questdo, destacando em

vermelho as questdes com nota abaixo de 3.

Docente
Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /G
5 3 2 0 X TR NOTA
1 11 8 0 0 0 19
2a 12 5 2 0 0 19
2b 12 7 0 0 0 19
3 10 9 0 0 0 19
4 8 8 0 0 0 19
5 11 8 2 0 0 19
6 8 8 0 0 0 16
7 8 8 0 0 0 16
8 12 7 0 0 0 19
9 10 9 0 0 0 19
10 11 5 0 0 5 21
11 9 7 1 0 0 17
12 13 5 0 0 3 21
14 11 8 0 0 0 19
15a 19 0 0 0 0 19
15b 17 2 0 0 0 19
15c 19 0 0 0 0 19
15d 12 6 0 0 1 19
15e 19 0 0 0 0 19
16 12 7 0 0 0 19
17a 14 5 0 0 0 19
17b 19 0 0 0 0 19
17c 18 1 0 0 0 19
17d 18 1 0 0 0 19
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Quadro 4.6- Avaliagdo dos docentes curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas-ADS

4.6 Avaliagao corpo técnico-administrativo

O grafico 4.7 apresenta os resultados gerais da avaliacdo dos Técnicos Administrativos.
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O grafico 4.7 - Média da avaliagdo dos Técnicos Administrativos.

O quadro 4.8 apresenta as respostas dos técnicos administrativos, destacando em

Avaliacao Técnicos Administrativos

1

m Media

vermelho as questdes com nota abaixo de 3.

Técnicos Administrativos

Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 +D*2) /G
3 2 0 X TR NOTA
1 15 1 0 0 0 16
2 10 0 0 0 6 16
3 12 4 0 0 0 16
4 10 6 0 0 0 16
5 8 8 0 0 0 16

14
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Quadro 4.8- Avaliagdo dos Técnicos Administrativos

4.9 Avaliagdo egressos

O grafico 4.10 apresenta os resultados gerais da avaliacdo dos Egressos.
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Graéfico 4.10- Média da avalia¢do dos Egressos

O quadro 4.11 apresenta as respostas dos egressos, destacando em vermelho as questdes

com nota abaixo de 3.

Egresso
Questao TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /G
5 3 2 0 X TR NOTA
1 11 0 0 0 0
2 9 2 0 0 0
3 11 0 0 0 0
4 8 1 0 0 2

Quadro 4.11- Avaliacdo dos Egressos

4.12 Avaliagao comunidade externa

O grafico 4.13 apresenta os resultados gerais da avaliagdo da comunidade externa.
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Gréfico 4.13- Média da avaliagdo da Comunidade Externa

O quadro 4.14 apresenta as respostas da comunidade externa, destacando em vermelho as

guestdes com nota abaixo de 3

Comunidade

Questdo TR=total de respondentes; NOTA=(B*5 + C*3 + D*2) /G
5 3 2 0 X TR
1 41 5 0 0 0
2 35 5 4 0 2
3 37 5 0 0 4
4 40 4 0 2 0

Quadro 4.14- Avaliacdo da Comunidade Externa

17



5 ANALISE POR EIXO E DIMENSAO

5.1 Discentes: Curso Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Not
Questao Potencialidade/Fragilidade

A missao do Senac é Educar para o Trabalho em
atividades do comércio de bens, servigos e
turismo e a Visdo é ser a Instituicdo Brasileira que
A missao estd bem
1 oferece as melhores solu¢gdes em educagao 3,90
disseminada para os alunos.
profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua
percepcdo, as a¢des na faculdade estdo alinhadas

com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

A abordagem pedagdgica dos cursos superiores
volta-se para a formacdo de profissionais que,
além do conhecimento tedrico, sejam capazes de
atuar de forma proativa e comprometida em
situacOes diversas, por isso prevé: o
protagonismo do aluno, o aprendizado por meio Os alunos percebem uma
das interagdes ocorridas nas atividades, a metodologia alinhada as
2 3,95
mediacao por parte dos professores, o competéncias exigidas pelo
desenvolvimento da autonomia do aluno para mercado.

resolucao de problemas e tomada de decisao.
Considerando a proposta pedagdgica do
Senac/SC, Qual a sua percepcdo sobre as

metodologias de ensino utilizadas pelos

professores?

Considerando a avaliagdo como um processo
Melhorar a disseminacdo do
formativo, sendo necessaria a participacdo ativa e
3 2,23 | processo avaliativo aos alunos
efetiva do aluno, a proposta pedagdgica prevé o
e nossa proposta pedagdgica.
acompanhamento do desenvolvimento do aluno

18



por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo

assim, qual a sua percep¢dao sobre as

metodologias de avaliagdo utilizadas pelos

professores?

O feedback é utilizado como um meio de
comunicacao, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relagao a
aprendizagem e ao dominio dos indicadores.
Desta forma, os feedbacks informam o aluno
sobre o conceito da avaliacdo e os niveis de
desempenho em relagao ao indicador. Qual a sua
percepcdo sobre os feedbacks dados pelos

professores aos alunos?

3,23

Permanecer reforcando a
importancia do feedback no
processo de aprendizagem

com todos os envolvidos.

O objetivo e o perfil profissional do curso sao
definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado,
considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questdes tecnoldgicas e
cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdao. Qual a sua
percepcdo sobre os conteudos estudados em

relagao as necessidades do mercado de trabalho?

3,95

Os alunos percebem uma
metodologia alinhada as
competéncias exigidas pelo

mercado.

As politicas de pesquisa e extensao definidas pela
Instituicdo visam promover acdes de incentivo a
educacdo e disseminag¢ao do conhecimento com
exceléncia, para o desenvolvimento das pessoas,
organizacdes e sociedade. Qual a sua percepc¢ao
sobre as acdes da Faculdade para o incentivo a

participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

3,33

Neste ano tivemos muitos
alunos participando de
projeto de pesquisa e
extensdo através do UNIEDU e
a divulgacdo foi bem
comunidade entre alunos e

comunidade académica.

As politicas de pesquisa e extensao definidas pela

Instituicdo visam promover agdes de incentivo a

3,42

O aluno percebe o resultado

das acdes de extensdo para o

19
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educacdo e disseminacdo do conhecimento com
exceléncia, para o desenvolvimento das pessoas,
organizacoes e sociedade. Qual a sua percepcao
sobre as ag¢des de extensdao promovidas pela

faculdade?

desenvolvimento das pessoas,

organizacao e sociedade.

Como vocé percebe as relagdes da faculdade
com a comunidade em geral, como érgdos

publicos, mercado de trabalho, instituicbes

O aluno recebe convite e
informativo pelas redes sociais

e canais de comunicacdo

; culturais, instituicdes educacionais, organizagoes 376 interna e externa das acgles
nao governamentais em prol do realizadas em parceria com a
desenvolvimento académico? comunidade em geral.

A proposta pedagodgica do Senac/SC incentiva a
inclusdo e permanéncia das pessoas no ambiente O aluno percebe as acGes/
académico e no mundo do trabalho, campanhas realizadas ao

9 concretizando acGes que tenham como principio 261 incentivo e permanéncia de
a melhoria da qualidade de vida, o respeito a ' pessoas no ambiente
diversidade e a reducao das desigualdades académico e corporativo no
sociais. Qual sua percepg¢ao sobre as a¢des da guesito inclusdo social.
faculdade no quesito de inclusdo social?

Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC,

se dedica a realizacdo de ag¢bes voltadas ao O aluno percebe as acgles/
contexto econdmico e social da comunidade onde campanhas realizadas no
estd inserido, visando atender as necessidades e ambiente académico e

10 3,33
expectativas de desenvolvimento da sociedade e corporativo no quesito a
das regides vizinhas. Qual sua percepgao sobre as responsabilidade social.
acoes da faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?

Os canais de comunicacdo externa sdo O aluno percebe as estratégias
instrumentos  importantes para  divulgar de comunicacdo externa da

11 3,09
informacdes de cursos, de programas, da Faculdade, mas sabemos da

extensdo e da pesquisa, publicar documentos

importancia em  reforcar

20
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institucionais relevantes, e apresentar
mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de

comunicac¢do externa da faculdade?

continuamente e monitorar o
resultado destes instrumentos

de divulgagao.

A comunicacado da Faculdade com a comunidade
interna promove a transparéncia institucional,
por meio de canais diversificados, impressos e
virtuais, favorecendo o acesso por todos os

segmentos da comunidade académica,

O aluno percebe as estratégias
de comunicacdo interna da
Faculdade e veio a ser muito
utilizado e de grande
importancia no momento

pandémico/ on line. Por este

12 | divulgando os resultados das avaliagdes interna e | 3,80
motivo, estes canais estao
externa, disponibilizando ouvidoria e
sendo mantidos e reforcados
fomentando a manifestacdo da comunidade,
muito no recurso on line
gerando insumos para a melhoria da qualidade
através do ambiente virtual do
institucional. Como vocé percebe as estratégias
aluno.
de comunicagao interna da faculdade?
O principal mecanismo de interacdo e
comprometimento entre o Senac/SC e a
comunidade académica é a institucionalizacdo de
O aluno percebe as acGes/
seus Orgdos colegiados: Conselho Superior,
campanhas e o
13 Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo | 3,76
funcionamento dos  seus
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua
6rgaos colegiados.
percepcdo sobre o funcionamento de érgaos
representativos da comunidade escolar na
faculdade?
E responsabilidade da instituicdo prover normas
consolidadas e institucionalizadas que O aluno percebe aimportancia
14 | regulamentem os processos académicos, como | 3,80 | e também identifica as normas

regulamentos, documentos orientadores, manual

do aluno, etc. Qual sua percepc¢ao em relacdao ao

e regulamentos da Faculdade.

21




provimento de normas e regulamentos pela

faculdade?

Como vocé percebe a infraestrutura fisica da

0] aluno percebe a

infraestrutura das nossas salas

15a | faculdade para o cumprimento da proposta do | 3,80
de aula para a proposta do
curso, em relacdo a: Sala de aula.
curso.
0 aluno percebe a
Como vocé percebe a infraestrutura fisica da
infraestrutura dos  nossos
faculdade para o cumprimento da proposta do
laboratérios especificos do
15b | curso, em relagdo a: Laboratdrios especificos do | 3,76
curso para a proposta do
curso.
curso.
0] aluno percebe a
Como vocé percebe a infraestrutura fisica da
infraestrutura da nossa
15c | faculdade para o cumprimento da proposta do | 4,38
biblioteca para a proposta do
curso, em relacdo a: Biblioteca (espaco e acervo)
curso.
0 aluno percebe a
Como vocé percebe a infraestrutura fisica da
infraestrutura da nossa
faculdade para o cumprimento da proposta do
15d 3,71 | Faculdade para a proposta do
curso, em relagao a: Outros espagos
curso.
(refeitorio/cantina, area comum, auditério)
A autoavaliacdo é um processo continuo por
meio do qual uma instituicao constroi
conhecimento sobre sua prépria realidade,
buscando melhorar a qualidade educativa e O aluno percebe a existéncia,
alcancar maior relevancia social. Para tanto, importancia e acbes de
16 3,85

analisa coletivamente os significados de suas
realizac¢Oes, identifica pontos fracos, bem como
pontos fortes e potencialidades, e estabelece
estratégias de superacgao de problemas. Como

vocé percebe a autoavaliacdo da faculdade?

melhoria da autoavaliacdo da

Faculdade.
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5.2 Docentes

além do conhecimento tedrico, sejam capazes de

atuar de forma proativa e comprometida em

Not
Questao Potencialidade/Fragilidade
a
A missdo do Senac é Educar para o Trabalho em
atividades do comércio de bens, servigos e
turismo e a Visao é ser a Instituicao Brasileira que A missao esta bem
1 oferece as melhores solucées em educacao 4,15 | disseminada para 0s
profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua Professores.
percepcdo, as acoes na faculdade estdo alinhadas
com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?
A abordagem pedagdgica dos cursos superiores
volta-se para a formacdo de profissionais que,
além do conhecimento tedrico, sejam capazes de
atuar de forma proativa e comprometida em
situacdes diversas, por isso prevé: o
Os professores percebem
protagonismo do aluno, o aprendizado por meio
uma metodologia alinhada as
das interagdes ocorridas nas atividades, a
competéncias exigidas pelo
mediacdo por parte dos professores, o
2a 4,15 | mercado e em varios
desenvolvimento da autonomia do aluno para
momentos contribuem para
resolucdo de problemas e tomada de decisdo.
este diferencial em nossa
Considerando a proposta pedagdgica do
proposta pedagdgica.
Senac/SC.
Qual sua percepcao em relacdo as metodologias
previstas na proposta pedagdgica institucional,
para a aprendizagem do aluno?
A abordagem pedagodgica dos cursos superiores
Os professores percebem a
volta-se para a formacdo de profissionais que,
2b 4,26 | satisfacdo e adaptacdo do

aluno em relacio  as
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situacOes diversas, por isso prevé: o protagonismo
do aluno, o aprendizado por meio das interagdes
ocorridas nas atividades, a mediacdo por parte dos
professores, o desenvolvimento da autonomia do
aluno para resolucdo de problemas e tomada de
decisdo. Considerando a proposta pedagogica do
Senac/SC.

Qual sua percepgao sobre a adaptagao dos alunos
em relagdo as metodologias de ensino que vocé

utiliza?

metodologias de  ensino

utilizadas em sala de aula.

Considerando a avaliagdo como um processo
formativo, sendo necessdria a participacdo ativa e
efetiva do aluno, a proposta pedagodgica prevé o

acompanhamento do desenvolvimento do aluno

Os professores percebem uma

grande adaptacao dos alunos

4,05 [ em relagdo as metodologias
por meio de indicadores de aprendizagem. Sendo
de avaliacdo utilizadas em
assim, Como vocé percebe a adaptacdo dos alunos
nossa Faculdade.
em relacdo as metodologias de avaliagao
utilizadas?
O feedback é utilizado como um meio de
comunicagao, clarificando as expectativas do
professor para com o aluno, em relacdo a
aprendizagem e ao dominio dos indicadores. Os professores percebem a
Desta forma, os feedbacks informam o aluno importancia e o entendimento
3,36
sobre o conceito da avaliagdo e os niveis de do aluno em relagdo ao
desempenho em relagdo ao indicador. Como feedback.
vocé percebe o entendimento dos alunos em
relacdo ao feedback do processo de
aprendizagem?
O objetivo e o perfil profissional do curso sdo Os professores percebem a
4,36

definidos a partir das necessidades identificadas

importancia e inovagcdo nos
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pelos professores/profissionais de mercado,
considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questdes tecnoldgicas e
cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisao. Qual a sua
percepcdo sobre os conteldos das disciplinas que
vocé leciona em relagdo as necessidades do

mercado de trabalho?

conteudos das disciplinas

lecionadas.

As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela
Instituicdo visam promover ac¢des de incentivo a

educacdo e disseminagdao do conhecimento com

Neste ano tivemos muitos
alunos participando de

projeto de pesquisa e

exceléncia, para o desenvolvimento das pessoas, | 4,00

extensdo através do UNIEDU e
organizagoes e sociedade. Qual a sua percepgao

a divulgacao foi intensa na
sobre as ac¢Oes da Faculdade para o incentivo a

comunidade e entre alunos.
participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?
As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela
Instituicdo visam promover ac¢des de incentivo a O professor percebe o
educacdo e disseminagdao do conhecimento com resultado das agdes de
exceléncia, para o desenvolvimento das pessoas, | 4,00 | extensdo para o
organizagoes e sociedade. Qual a sua percep¢ao desenvolvimento das pessoas,
sobre as acOes de extensdo promovidas pela organizacao e sociedade.
faculdade?
Como vocé percebe as relagdes da faculdade com O professor recebe convite e
a comunidade em geral, como érgaos publicos, informativo pelas redes sociais
mercado de trabalho, institui¢cdes culturais, e canais de comunica¢ao

4,26

instituicoes educacionais, organizacées ndo interna e externa das acles
governamentais em prol do desenvolvimento realizadas em parceria com a
académico? comunidade em geral.
A proposta pedagodgica do Senac/SC incentiva a O professor percebe as acbes/
inclusdao e permanéncia das pessoas no ambiente | 4,05 | campanhas realizadas ao

académico e no mundo do trabalho,

incentivo e permanéncia de
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concretizando agdes que tenham como principio
a melhoria da qualidade de vida, o respeito a
diversidade e a reducao das desigualdades
sociais. Qual sua percepg¢ao sobre as a¢des da

faculdade no quesito de inclusdo social?

pessoas no ambiente
académico e corporativo no

guesito inclusdo social.

Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC,

se dedica a realizagdo de agdes voltadas ao

O professor percebe as agGes/

contexto econdmico e social da comunidade onde campanhas realizadas no
esta inserido, visando atender as necessidades e ambiente académico e
10 3,33
expectativas de desenvolvimento da sociedade e corporativo no quesito a
das regides vizinhas. Qual sua percepgado sobre as responsabilidade social.
acoes da faculdade no que diz respeito a
responsabilidade social?
Os canais de comunicagdo externa sao
O professor percebe as
instrumentos  importantes  para  divulgar
estratégias de comunicagdo
informacgdes de cursos, de programas, da extensao
externa da Faculdade, mas
e da pesquisa, publicar documentos institucionais
11 4,00 | sabemos da importancia em
relevantes, e apresentar mecanismos de
reforcar continuamente e
transparéncia institucional e de ouvidoria. Como
monitorar o resultado destes
vocé percebe as estratégias de comunicagao
instrumentos de divulgacao.
externa da faculdade?
A comunicacdo da Faculdade com a comunidade
interna promove a transparéncia institucional,
O professor percebe as
por meio de canais diversificados, impressos e
estratégias de comunicacdo
virtuais, favorecendo o acesso por todos os
interna da Faculdade. Estes
12 | segmentos da comunidade académica, 3,80

divulgando os resultados das avaliacbes interna e
externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando
a manifestacdo da comunidade, gerando insumos

para a melhoria da qualidade institucional. Como

canais estdo sendo reforcados

continuamente.
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vocé percebe as estratégias de comunicacao

interna da faculdade?

O principal mecanismo de interacdo e
comprometimento entre o Senac/SC e a

comunidade académica é a institucionalizacdo de

O professor desconhece

seus orgdos colegiados: Conselho Superior, algumas ag¢bes/ campanhas e
13 2,97
Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo o funcionamento dos drgaos
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua percepgao colegiados.
sobre o funcionamento de érgdos representativos
da comunidade escolar na faculdade?
E responsabilidade da instituicdo prover normas
consolidadas e institucionalizadas que
O professor percebe a
regulamentem os processos académicos, como
importancia e também
14 | regulamentos, documentos orientadores, manual | 4,15
identifica as normas e
do aluno, etc. Qual sua percepcdao em relagdo ao
regulamentos da Faculdade.
provimento de normas e regulamentos pela
faculdade?
O quadro de professores
Como vocé percebe a infraestrutura fisica da
percebe a infraestrutura das
15a | faculdade para o cumprimento da proposta do | 5,00
nossas salas de aula para a
curso, em relagdo a: Sala de aula.
proposta do curso.
O professor percebe a
Como vocé percebe a infraestrutura fisica da
infraestrutura dos nossos
faculdade para o cumprimento da proposta do
laboratérios especificos do
15b | curso, em relacdo a: Laboratdrios especificos do | 4,78
curso para a proposta do
curso.
curso.
0] aluno percebe a
Como vocé percebe a infraestrutura fisica da
infraestrutura da nossa
15c | faculdade para o cumprimento da proposta do | 4,38

curso, em relacdo a: Biblioteca (espaco e acervo)

biblioteca para a proposta do

curso.

27




Senac

Como vocé percebe a infraestrutura fisica da

faculdade para o cumprimento da proposta do

O professor percebe a

infraestrutura da Nnossa

15d 5,00 | Faculdade para a proposta do
curso, em relagdo a: Outros espagos
curso.
(refeitorio/cantina, drea comum, auditério)
A autoavaliacdo é um processo continuo por meio
do qual uma instituicdo constréi conhecimento
sobre sua prépria realidade, buscando melhorar a
qualidade educativa e alcangar maior relevancia O professor percebe a
social. Para tanto, analisa coletivamente os existéncia, importancia e
16 4,26
significados de suas realizagGes, identifica pontos acbes de melhoria da
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, autoavaliacdo da Faculdade.
e estabelece estratégias de superagdo de
problemas. Como vocé percebe a autoavaliacdo
da faculdade?
A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediac¢do e
acompanhamento de estdgios, processos O professor percebe um bom
17a | académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo | 4,47 | atendimento na secretaria
o atendimento discente em todos os setores académica.
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como
vocé percebe o atendimento da secretaria
académica?
A politica de atendimento aos discentes
O professor percebe um bom
contempla programas de acolhimento,
atendimento na biblioteca e
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e
5,00 | inclusive usufrui muito desta
acompanhamento de estdgios, processos
17b infraestrutura.

académicos e apoio psicopedagogico, garantindo

o atendimento discente em todos os setores
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pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como

vocé percebe o atendimento da Biblioteca?

A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e

acompanhamento de estagios, processos

O professor percebe um bom

atendimento da coordenagao

académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo | 4,89
17c do curso.
o atendimento discente em todos os setores
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como
vocé percebe o atendimento da Coordenacdo de
curso?
A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento, O professor percebe um bom
acessibilidade, nivelamento, intermediac¢do e atendimento pedagdgico e
acompanhamento de estdgios, processos 4,89 | inclusive usufrui muito da
17d
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo equipe para seus
o atendimento discente em todos os setores planejamentos de aula.
pedagdgico-administrativos da instituicdao. Como
vocé percebe o atendimento pedagdgico?
O professor tem dificuldade
Qual a sua percepgao sobre os critérios de
de entender a progressao
18 | admissdo, progressao salarial e politicas de 2,47
salaria e politicas  de
manutencao e desligamento de professores?
manutencgao.
O professor percebe e usufrui
Qual a sua percepcdo sobre as politicas de
19 3,89 | das a¢des de aperfeicoamento
aperfeicoamento profissional?
profissional.
O professor percebe a
Qual a sua percepcao sobre o suporte e feedback importancia do feedback e é
20 4,47

gue o docente recebe de seus superiores?

uma ferramenta que deve ser

mantida continuamente.
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5.3 Técnicos Administrativos

Questdo

Nota

Potencialidade/Fragilidade

A missdao do Senac é Educar para o Trabalho em
atividades do comércio de bens, servicos e
turismo e a Visao é ser a Instituicao Brasileira
gue oferece as melhores solu¢des em educacao
profissional, reconhecida pelas empresas. Na sua
percepc¢ao, as acoes na faculdade estdo alinhadas

com a MISSAO e VISAO do Senac/SC?

4,87

A missao esta bem
disseminada entre os técnicos

administrativos.

O objetivo e o perfil profissional do curso sao
definidos a partir das necessidades identificadas
pelos professores/profissionais de mercado,
considerando tanto as demandas do mundo do
trabalho como as questdes tecnoldgicas e
cientificas que embasam o desenvolvimento de
habilidades e a tomada de decisdao. Qual a sua
percepcdo sobre os contetdos das disciplinas que
vocé leciona em relacdo as necessidades do

mercado de trabalho?

3,12

Os conteudos e disciplinas sdo

percebidos pelos Técnico
administrativos e alinhada as
competéncias exigidas pelo
mercado e contribuem para o
diferencial em nossa proposta

pedagogica.

As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela
Instituicdo visam promover ag¢des de incentivo a
educacdo e disseminacdo do conhecimento com
exceléncia, para o desenvolvimento das pessoas,
organizagdes e sociedade. Qual a sua percep¢ao
sobre as acbes da Faculdade para o incentivo a

participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

4,50

Os técnicos administrativos
percebem e acompanham as
acbes da Faculdade Senac

Palhoca.

As politicas de pesquisa e extensdo definidas pela
Instituicdo visam promover ag¢des de incentivo a
educacdo e disseminacdo do conhecimento com

exceléncia, para o desenvolvimento

4,25

Os técnicos administrativos
percebem o resultado das
acbes de extensdo para o
desenvolvimento das pessoas,

organizacao e sociedade.
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das pessoas, organizacdes e sociedade. Qual a sua

percep¢do sobre as agdes de extensdo

promovidas pela faculdade?

Como vocé percebe as relagdes da faculdade com

a comunidade em geral, como érgaos publicos,

Os técnicos administrativos

percebem, acompanham e

mercado de trabalho, instituicdes culturais,
4,00 | participam das acoes

instituicdes educacionais, organizagdes nao

realizadas em parceria com a
governamentais em prol do desenvolvimento

comunidade em geral.
académico?
A proposta pedagdgica do Senac/SC incentiva a

Os técnicos administrativos
inclusao e permanéncia das pessoas no ambiente

percebem as agoes/
académico e no mundo do trabalho,

campanhas realizadas ao
concretizando ag¢des que tenham como principio

incentivo e permanéncia de
a melhoria da qualidade de vida, o respeito a | 4,87

pessoas no ambiente
diversidade e a reducdo das desigualdades sociais.

académico e corporativo no
Qual sua percepgao sobre as a¢des da faculdade

quesito inclusao social.
no quesito de inclusdo social?
Desde o principio de suas atividades, o Senac/SC,
se dedica a realizacdo de acdes voltadas ao Os técnicos administrativos
contexto econdémico e social da comunidade onde percebem as acoes/
estd inserido, visando atender as necessidades e campanhas realizadas no
expectativas de desenvolvimento da sociedade e | 4,00 | ambiente académico e
das regides vizinhas. Qual sua percepc¢ao sobre as corporativo no quesito a
acdes da faculdade no que diz respeito a responsabilidade social.
responsabilidade social?
Os canais de comunicacdo externa sdo Os técnicos administrativos
instrumentos  importantes  para  divulgar salientam como fragilidade

2,43

informacdes de cursos, de programas, da nossos canais de comunicacao

extensdo e da pesquisa, publicar documentos

externa, principalmente pelas
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institucionais relevantes, e apresentar
mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria. Como vocé percebe as estratégias de

comunicagado externa da faculdade?

informacbes em nosso site,
gue na visao deste publico ndo

é funcional.

A comunicacdo da Faculdade com a comunidade
interna promove a transparéncia institucional,
por meio de canais diversificados, impressos e
virtuais, favorecendo o acesso por todos os
comunidade

segmentos da académica,

Os técnicos administrativos
salientam como fragilidade

Nnossos canais de comunicacdo

9 divulgando os resultados das avaliagdes interna e | 3,00
interna, inclusive apareceu
externa, disponibilizando ouvidoria e fomentando
este item na Pesquisa de
a manifestacdo da comunidade, gerando insumos
Clima.
para a melhoria da qualidade institucional. Como
vocé percebe as estratégias de comunicacdo
interna da faculdade?
O principal mecanismo de interacdo e
comprometimento entre o Senac/SC e a
Os técnicos administrativos
comunidade académica é a institucionalizacdo de
percebem as acoes/
seus drgaos colegiados: Conselho Superior,
campanhas e o
10 | Conselho de Curso, Conselho de Classe, Nucleo 3,12
funcionamento dos 6rgaos
Docente Estruturante (NDE). Qual a sua
colegiados.
percepg¢ado sobre o funcionamento de érgaos
representativos da comunidade escolar na
faculdade?
. Os técnicos administrativos
E responsabilidade da instituicdo prover normas
percebem a importancia e
consolidadas e institucionalizadas que
também identificam as
11 | regulamentem os processos académicos, como 4,50

regulamentos, documentos orientadores,

manuais, etc. Qual sua percepgdo em relagdo ao

normas e regulamentos da

Faculdade.
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provimento ao corpo técnico e administrativo de

normas e regulamentos que Ihes dizem respeito?

Como vocé percebe a infraestrutura fisica da

faculdade para o cumprimento da proposta do

Os colaboradores técnicos

percebem a infraestrutura das

12a 4,87 | nossas salas de aula para a
curso, em relagdo as salas de aula?
proposta do curso e como um
grande diferencial.
Os colaboradores técnicos
Como vocé percebe a infraestrutura fisica da
percebem a infraestrutura dos
faculdade para o cumprimento da proposta do
Nossos laboratdrios
12b | curso, em relagdo os Laboratérios especificos do | 4,62
especificos para a proposta do
curso?
curso e como um grande
diferencial.
Os técnicos administrativos
Como vocé percebe a infraestrutura fisica da
percebem a infraestrutura da
12c | faculdade para o cumprimento da proposta do | 3,68
nossa biblioteca para a
curso, em relacdo a Biblioteca (espaco e acervo)?
proposta do curso.
Como vocé percebe a infraestrutura fisica da Os técnicos administrativos
faculdade para o cumprimento da proposta do percebem a infraestrutura da
12d 4,06
curso, em relagdo a: Outros espagos nossa Faculdade para a
(refeitério/cantina, area comum, auditdrio) proposta do curso.
Os técnicos administrativos
Como vocé percebe a infraestrutura fisica da percebem a infraestrutura
faculdade para o cumprimento da proposta do | 4,37 | fisica - espaco de trabalho da
12e
curso, em relacdo a: Espaco de Trabalho? nossa Faculdade para a
proposta do curso.
A autoavaliacdo é um processo continuo por meio
Os técnicos administrativos
do qual uma instituicdo constréi conhecimento
13 3,43 | percebem a existéncia,

sobre sua prépria realidade, buscando melhorar a

qualidade educativa e alcangar maior relevancia

importancia e agles de
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social. Para tanto, analisa coletivamente os

significados de suas realizagdes, identifica pontos
bem  como fortes e

fracos, pontos

potencialidades, e estabelece estratégias de
superacdo de problemas. Como vocé percebe a

autoavaliacdo da faculdade?

melhoria da autoavaliacdo da

Faculdade.

A politica de atendimento aos discentes

contempla programas de acolhimento,

acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e

acompanhamento de  estagios, processos

académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo

Os técnicos administrativos

percebem a importancia da

1 o atendimento discente em todos os setores 3,00 secretaria académica para a
pedagdégico-administrativos da instituicdo. Como Faculdade Senac.
vocé percebe o atendimento da Secretaria
académica?
A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento,
acessibilidade, nivelamento, intermediacao e Os técnicos administrativos
acompanhamento de estagios, processos percebem a importancia da
14b | académicos e apoio psicopedagogico, garantindo 62 Biblioteca para a Faculdade
o atendimento discente em todos os setores Senac.
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como
vocé percebe o atendimento da Biblioteca?
A politica de atendimento aos discentes Os técnicos administrativos
contempla programas de acolhimento, percebem a importancia do
14c | acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e 87 Nucleo Educacional para a

acompanhamento de estagios, processos

académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo

Faculdade Senac.
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o atendimento discente em todos os setores

pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como

vocé percebe o atendimento da Nucleo
Educacional?
A politica de atendimento aos discentes

contempla programas de acolhimento,

acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e

acompanhamento de estagios, processos

académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo

Os técnicos administrativos
percebem a importancia do

Nucleo de Relagdes com o

14d 4,75
o atendimento discente em todos os setores Mercado para a Faculdade
pedagdgico-administrativos da instituigdo. Como Senac.
vocé percebe o atendimento da Nucleo de
Relagdes com o Mercado?
A politica de atendimento aos discentes
contempla programas de acolhimento, Os técnicos administrativos
acessibilidade, nivelamento, intermediacao e percebem que ha fragilidades
acompanhamento de estagios, processos no Nucleo Administrativo
académicos e apoio psicopedagdgico, garantindo Financeiro na  Faculdade
14e 2,56
o atendimento discente em todos os setores Senac. Apontaram alguns
pedagdgico-administrativos da instituicdo. Como itens que ficaram fragil como:
vocé percebe o atendimento da Nucleo falta de pessoas, manutengao
Administrativo Financeiro? das salas, suporte de TI.
Os técnicos administrativos
Qual a sua percepcao sobre os critérios de
apontaram como fragilidade a
15 | admissdo, progressao salarial e politicas de | 2,93
progressdo salarial e politicas
manutencdo e desligamento de colaboradores?
de manutengao.
Qual a sua percepgao sobre as politicas de Os técnicos administrativos
16 4,87

aperfeicoamento profissional?

percebem e usufrui das a¢des
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de aperfeicoamento

profissional.

Qual a sua percepgao sobre o suporte e feedback

gue que os colaboradores recebem de seus

Os técnicos administrativos

percebem a importancia do

17 4,37 | feedback e é uma ferramenta
superiores?
que deve ser mantida
continuamente.
5.4 Egressos
Questao Nota | Potencialidade/Fragilidade
Sobre a atuagdo profissional vocé esta inserido na Os Egressos  afirmaram

1 | drea para a qual se formou? 5,00 [ estarem inseridos na area de
formacao.

Informe qual a sua percepg¢ao sobre a promogao Os egressos percebem as
de a¢des da faculdade em relacdo a participacao acOes da Faculdade Senac,

2 | dos egressos. 4,63 [ acompanham pelas redes
sociais e ainda mantem
vinculo com professores.

Qual a sua percepg¢ao sobre a formagdao que Os egressos percebem que
recebeu para sua atuacdo no mercado de trabalho sua formacdo teve muita

3 | na area em que vocé se formou? 5,00 | adesdo ao mercado de
trabalho e diferencial nas
oportunidades.

A comunicagdo externa de uma faculdade é
realizada por varios mecanismos: site institucional, Os egressos percebem que
divulgacdo em redes sociais, divulgacdo em meios existe comunicacdo, mas

4 3,9

de comunicacdo de massa (como TV, radio etc), trazem como fragilidade
acoes de marketing, acbes sociais, parcerias, nosso site.

representacdo na sociedade civil organizada entre
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outros. Qual a sua percepgdo sobre a comunicagdo

da faculdade com a comunidade externa?

5.5 Comunidade

A comunica¢do externa de uma faculdade é
realizada por varios mecanismos: site institucional,
divulgag¢ao em redes sociais, divulgagdao em meios

de comunicacdo de massa (como TV, radio etc),

A comunidade percebe a

4,78 | comunicacdo externa da

acdes de marketing, acgdes sociais, parcerias,

Faculdade Senac.
representacdo na sociedade civil organizada entre
outros. Qual a sua percepgao sobre a comunicagao
externa da faculdade Senac na sua regido?

A comunidade percebe o
As acles de extensdo sdo uma forma da faculdade

resultado das agdes de
inserir suas atividades para além dos seus préprios

extensao para o]
muros. Qual a sua percepcdo sobre a qualidade e | 4,30

desenvolvimento das
quantidade das ag¢des que a faculdade Senac

pessoas,  organizagdo e
oferece para a comunidade na qual estd inserida?

sociedade.

A comunidade percebe que
Qual a sua percepcgao sobre a preparacao dos

existe uma preparagao dos
alunos da faculdade Senac para o mercado de 4,34

alunos par o mercado de
trabalho?

trabalho.
Qual a sua percepcdo sobre a oferta de cursos de A comunidade percebe que os
graduacgao e pds-graduacgao da faculdade Senac 4,60 | cursos langados tem relagao

em relacdo as demandas da regido?

com a demanda da regido.
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2020 2021
Fortes Fragilidades Fortes Fragilidades
O Plano de Desenvolvimento Institucional | A disseminagdo do Plano de |[A missdo e a visdo estdo | Nao identificada.
(PDI), a missdo e a visdo estdo | Desenvolvimento Institucional (PDI), a | disseminadas. A percepgdo sobre as

disseminadas. A percep¢do sobre as
finalidades, os  objetivos e 0s
compromissos da faculdade com a missao

missdo e visdo, bem como a percepg¢ao
sobre as finalidades, os objetivos e os
compromissos da faculdade pode ser

finalidades, os objetivos e os
compromissos da faculdade com a
missdo e a visdo é positiva junto aos

e a visdo é positiva junto aos positiva pelos | melhorada especialmente junto aos | positiva pelos discentes, docentes e
Dimensdo 1 | gjscentes, docentes e comunidade. egressos. comunidade.
Os efeitos de uma disseminagdo fragil
nas primeiras turmas prevalece, o que
pode ser superado com uma
aproximagdo mais intensificada junto
aos egressos das primeiras turmas.
No tocante a Politica para ensino, pesquisa | Para os egressos que participaram da Considerando a avaliagdo
e extensdo, as metodologias de ensino | pesquisa, ndo esta esclarecida a como um processo
estdo compreendidas e assimiladas pelos | contribui¢do das disciplinas e do método formativo, sendo necessaria
discentes e docentes e na percepgdo | de ensino como contribuigdo para a sua a participacdo ativa e efetiva
desses publicos, o feedback contribui para | formagado profissional. . .
o desenvolvimento de competéncias. Tanto os egressos, quanto os discentes e A per?epgao dos discentes sobNre 95 dod ajlu.no, a p[‘oposta
, conteudos estudados em relagdo as PRI REE 9
docentes percebem fragilidade no que se | ,acessidades do mercado de acompanhamento do
Dimens3o 2 refere @ pesquisa e  extensdo. | tapalho é percebida e verificamos desenvolvimento do aluno

Especialmente, no caso dos egressos, os
esforcos e acdes mais recentes (PIC e
Programa UNIEDU) nao estdo
suficientemente disseminados.

Em particular, os docentes percebem
que os incentivos para participagdo em
pesquisas e eventos académicos sdo
escassos. E, por conseguinte, nao

como uma potencialidade.

por meio de indicadores de
aprendizagem, onde a
percep¢do dos alunos ficou
fragilizada, diferente do ano
anterios.
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percebem  contribuicdo  junto a
sociedade e a comunidade académica.

Discentes, docentes, corpo técnico,
comunidade e egressos percebem que a s
acbes académicas, promovidas pela
Faculdade Senac Palhoga, sdo importantes
para a sociedade e impactam
positivamente para o desenvolvimento da
regido em que a mesma estad inserida.

N3o identificada.

Normas consolidadas e
institucionalizadas que
regulamentam 0s processos

académicos, como

regulamentos,

documentos orientadores, manuais,
etc sao uma potencialidade para

varios publicos pesquisados.

N3o identificada.

Dimensao 3
As acoes orientadas para o]
desenvolvimento da cidadania sdo
reconhecidas por discentes, docentes e
egressos, especialmente pela
incorporagdao de temas transversais nos
planos de curso.
A comunicagdo interna e externa é | Ndo identificada. A comunicagdo interna é avaliadade | Os canais de comunicagdo
avaliada de forma positiva por todos os forma positiva por todos os publicos, | externa sdao instrumentos
publicos, podendo melhorar para superar podendo melhorar para superar importantes para divulgar
Dimensio 4 | fragilidades especificas da autoavaliagao — fragilidades especificas da informacgdes e ficou sinalizado
divulgagdo de assuntos especificos, autoavaliagdo — divulgagao de como fragilidade.
fortalecendo ainda mais a sua atuagao. assuntos especificos, fortalecendo
ainda mais a sua atuagao.
Os docentes perceberam como positiva a | As politicas de pessoal nao estdo | As politicas de aperfeigoamento Os critérios de admissao,
oferta constante de capacitacdo docente, | suficientemente esclarecidas junto aos | profissional continuam como progressdo salarial e politicas
o que se intensificou ainda mais durantea | docentes e ao corpo técnico | potencialidades nos publicos de manutengao e
pandemia, visando o desenvolvimento de | administrativo. avaliados. Muitas capacitagdes e desligamento de
novas competéncias para meios digitais. Para os docentes, esclarecimentos sobre inclusiva a aplicagdao da Pesquisa de colaboradores ainda ndo estao
Dimensao 5 Clima ja esta apresentando muitas totalmente esclarecidas.

O clima de trabalho e a satisfagao
relacionada a ocupagdo é percebida de
forma positiva por docentes e corpo
técnico administrativo, o que também

pode ter sido resultado da disseminagdo

a carreira docente pode ser melhor
disseminada.

Junto ao corpo técnico administrativo, as
acbes de capacitagdo podem ser
melhoradas.

opgoes de capacitagdes continuas.
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de e informagdes relevantes, agbes de
acolhimento e escuta ativa as mais

diferentes necessidades e apoio

pedagégico intensivo no  processo

educacional.

Discentes, docentes e egressos | Ndo identificada. Discentes, docentes e egressos N3o identificada.

reconhecem a existéncia de normas e

reconhecem a existéncia de normas

Dimensdo 6 | regulamentos, também de drgdos e regulamentos, também de érgdos
colegiados dos quais podem participar de colegiados dos quais podem
forma democratica. participar de forma democratica.
Ainfraestrutura fisica é bem avaliada pelos | Para os egressos, a limpeza da faculdade | A infraestrutura fisica permanece | Nao identificada.
discentes, docentes, corpo técnico e | é um aspecto que pode ser melhorado, | como uma potencialidade, sendo
comunidade, resultado de comunica¢do | denotando que ndo tém frequentando a | bem avaliada pelos discentes,
intensiva entre o NEB/NES e os | faculdade em tempos mais recentes. docentes, corpo técnico e
Dimensdo 7 | responsaveis dos setores administrativos. | o¢ egressos n3o reconhecem a comunidade, resultado de
preocupacio da faculdade com a comunicagdao intensiva entre o
insercdao dos mesmos no mercado, NEB/NES e os responsaveis dos
tampouco as acgbes de formacdo setores administrativos.
continuada e de trabalho.
O planejamento e a avaliagdo sdo | As melhorias resultantes de | O planejamento e a avaliagdo sao N3ao identificada.
. _ percebidas de forma efetiva por discentes | planejamento e avaliagdo ndo estdao bem | percebidas de forma efetiva por
Dimensdo 8 | docentes, com foco na melhoria | disseminadas junto ao corpo técnico. discentes e docentes, como
continua. potencialidade.
As Politicas de atendimento a estudantes e | Na percep¢do do corpo técnico, falta | As politica de atendimento aos | Nao identificada.
egressos estao implementadas e as agées | acompanhamento dos egressos por | discentes contempla programas de
foram bem avaliadas por discentes e | parte da faculdade. acolhimento,
docentes. acessibilidade,nivelamento,
Dimensao 9

Atendimento pedagodgico, canal de
comunicagdo aberto com a coordenagao e
o acompanhamento de egressos sao
alguns dos pontos considerados fortes.

intermediacgao, processos
académicos e apoio psicopedagdgico,
sao percebidos por todos os publicos
avaliados e como potencialidades.
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6 PROPOSTAS DE ACOES

Com o intuito transformar as informacdes provenientes da autoavaliacdo
institucional em um instrumento balizador de futuras tomadas de decisdes por parte dos
dirigentes IES, os membros da CPA do ano em curso optaram por apresentar a ferramenta
de Analise SWOT, elaborada a partir das informagdes provenientes do corpo discente e
docente e analise do macro ambiente.

Com base nas fragilidades apresentadas nas analises do capitulo 5, foram elaboradas
estratégias utilizando Plano de acdo. A seguir apresentamos os quadros com as propostas de
melhorias, indicando o item com fragilidade (finalidade), a acdo a ser implementada para
solucionar o problema (o que), quando serd realizado, quem ira realizar e como serd
efetivado. Esse plano de acdo servird de base para o planejamento estratégico da Faculdade

Senac Palhoga.
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Publico Pergunta Média Acgdo Inicio Fim Quem Como efetivar
Considerando a avaliagdo como um
processo formativo, sendo . . . N Inserir esta tematica na capacitagdo
L L . 1) Disseminar a metodologia de avaliagdo S
necessaria a participacdo ativa e . dos professor em cada inicio de
) nos plano de ensino aos aluno;
(7] efetiva do aluno, a proposta . Coordenad semestre;
L , . N 2) Capacitar os professor para esta o
E pedagégica prevé o construcio e disseminacio aos alunos: or curso Acompanhar as aulas iniciais com a
| acompanhamento do| 2,23 ¢ ¢ . . ! 02/2022 | 12/2022 | juntamente explicagdo da pedagoga sobre
(@] . . 3) Postar aos alunos no ambiente virtual N g,
n desenvolvimento do aluno por meio . . com avaliacdo por indicadores;
o . . (Microsoft Teams os planos de ensino . =
de indicadores de aprendizagem. . . pedagogo. | Verificar se os professores postarao
. ~ com os indicadores a serem avaliados ao .
Sendo assim, qual a sua percepgdo nas turmas os planos de ensino com
. . longo do semestre. - s
sobre as metodologias de avaliagdo indicadores de avaliagdo.
utilizadas pelos professores?
" 18. Qual a sua percepgdo sobre os 1) Apresentac¢do de beneficios, planos de 03/2022 | 03/2022 RH Apresentacdo de beneficios, planos
E critérios de admissdo, progressdo cargos e saldrios e as politicas de progressao de cargos e salarios e as politicas de
2 salarial e politicas de manutencgdo e salarial existentes; progressao salarial existentes na
wl . 2,47 - . L
o desligamento de professores? reunido de planejamento do primeiro
8 semestre de 2022.
8. Os canais de comunicagdo externa 1) Apresentar ao setor NRM- Nuicleo de | 04/2022 | 12/2022 | NRM e RH | Apresentar na reunido da Faculdade
sdo instrumentos importantes para RelagGes com o Mercado a fragilidade os colaboradores os canais
divulgar informagOes de cursos, de de comunicagdo externa através do disponiveis de comunicagao ao corpo
8 programas, da extensdo e da site para a Mantenedora. técnico;
> pesquisa, publicar documentos 2) Reforcar todos os canais disponiveis
~t.|) institucionais relevantes, e de comunicagdo ao corpo técnico.
= apresentar mecanismos de 2,43
8 transparéncia institucional e de
DO: ouvidoria. Como vocé percebe as
o estratégias de comunicagdo externa

da faculdade?
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14e. A politica de atendimento aos 1) Divulgar o horério de atendimento da | 04/2022 | 04/2022 | NES O NES (Ndcleo de Educagdo Superior)
discentes contempla programas de secretaria académica e seus servigos. elaborar um quadro de atendimento
acolhimento, acessibilidade, com hordrios fixos da secretaria
nivelamento, intermediacdo e académica e alguns servigos por e-
acompanhamento de  estagios, mail.
processos académicos e apoio 256
psicopedagogico, garantindo o !
atendimento discente em todos os
setores pedagdgico-administrativos
da instituicdo. Como vocé percebe o
atendimento dos servigos/setores na
secretaria académica?
15. Qual a sua percepgdo sobre os 1) Apresentacgdo de beneficios, planos de 03/2022 | 03/2022 |RH Apresentagao de beneficios, planos
o O |critérios de admissdo, progressdo cargos e saldrios e as politicas de progressao de cargos e salarios e as politicas de
a 2 |salariale politicas de manutencgdo e salarial existentes; progressao salarial existentes na
x 2 . 2,93 i
o9 desligamento de colaboradores? reunido de colaboradores da
O = Fcauldade no primeiro semestre de
2022.
8 N3o apresentou nenhum indice
& menor a 3,00 "
Ll * * * *
o
G}
wl
w
=
=) N3o apresentou nenhum indice
g menor a 3,00 * " * * *
=
(@)
o
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7 FECHAMENTO

A meta-avaliagdo da avaliagdo interna das IES pode possibilitar a todos os
envolvidos no processo avaliativo, o entendimento e a visdo dos seus pontos positivos e
negativos, caracterizando sua fungdo somativa e, também, promover feedbacks continuos
sobre a qualidade do planejamento, operacionalizacdo e resultados da autoavaliacdo
orientando a func¢do formativa da avaliagdo. Assim sendo, se a comissdo entender como
importante realizar a avaliagdo do processo avaliativo, este capitulo poderd conter os
encaminhamentos, discussdes e resultados obtidos a partir da meta-avaliacdo, tendo em
vista o aprimoramento constante da autoavali¢ao institucional.

O presente relatorio foi construido em parceria com os membros da CPA e
contribuicdo do NDE do curso em funcionamento. Enfatiza-se que dados advindos da
pesquisa resultaram em informacdes preciosas que subsidiardo importantes tomadas de
decisdao por parte da gestao desta IES.

O relatodrio foi apresentado de forma sucinta a gestdo da Faculdade por intermédio
da ferramenta de gestdo Andlise SWOT. Na oportunidade, efetuou-se uma prévia de
propostas de melhorias, que estdo detalhadas no Plano de A¢do que consta neste relatério.
A Andlise SWOT sera instrumento balizador das reunides que ocorrerdo durante o ano 2022,
para detalhamento das execu¢des das propostas e seus responsaveis.

Conforme ja mencionado ao longo do relatério e de acordo com o comparativo geral
das Dimensdes, é necessario revisar e implantar métodos de comunica¢ao diversos para
atingir todos os publicos da Faculdade Senac Palhoga, assim avaliamos que este item é de
suma importancia e que impactara diretamente e indiretamente em todas as dimensdes da

autoavaliacdo institucional.



