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RESUMO

A elaboracdo de um planejamento estratégico é fundamental para a evolucdo da
empresa, assim alcancando seus objetivos e tendo uma visdo holistica para a
tomada de decisdo nos pontos estratégicos e garantindo uma melhor posicdo no
mercado. E importante que se observe o mercado interno e externo para avaliar os
pontos a serem melhorados e desenvolvidos, conhecendo a real necessidade da
empresa. O objetivo geral deste projeto é propor o modelo de um planejamento
estratégico estruturado para a empresa Sport Mais. Para atingir o objetivo geral,
tracaram-se 0s seguintes objetivos especificos: (a) Avaliar o cenario atual e o0s
possiveis cenarios futuros; (b) Definir os objetivos da empresa; (c) Desenvolver
missao, visao e valores da empresa para que desta forma todos os envolvidos no
projeto saibam dos reais objetivos do negocio; (d) Realizar uma analise estratégica
da empresa, em termos de seus pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades; e (e) Estabelecimento de planos de ac&do para atingir esses
propositos. Os dados foram analisados na empresa Sport Mais, através de analises
praticas no ambiente e pesquisas bibliograficas. As referentes andlises foram
transcritas para o documento, organizado com visdo de dois autores diferentes,
tendo, por sua vez um amplo entendimento, representando a estruturagcdo de um
planejamento estratégico para a empresa em questdo. Apresentar-se-4 o0
planejamento estratégico para a empresa e espera-se que todo o trabalho possa
contribuir de forma positiva para a organizacdo. Por fim o0s pesquisadores
concluiram, em termos gerais, que a proposicdo de um modelo de planejamento
estratégico estruturado para a empresa foi bem-sucedido, podendo utiliza-lo para o
crescimento da empresa e fazendo com que a mesma possa ser vista como a
melhor empresa de Uniformes Esportivo de Jaragua do Sul e regiao.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Vestuario. Analise ambiental.



ABSTRACT

The elaboration of a strategic planning is fundamental for the evolution of the
company, thus reaching its objectives and having a holistic vision for the decision
making in the strategic points and ensuring a better position in the market. It is
important to observe the internal and external market to evaluate the points to be
improved and developed, knowing the real need of the company. The overall
objective of this project is to propose the model of a structured strategic planning for
the company Sport Mais. To achieve the general objective, the following specific
objectives were outlined: (a) Assess the current scenario and possible future
scenarios; (b) Define the objectives of the company; (c) Develop company mission,
vision and values so that everyone involved in the project knows the real objectives
of the business; (d) Carry out a strategic analysis of the company in terms of its
strengths, weaknesses, threats and opportunities; and (e) Establishment of action
plans to achieve these purposes. The data were analyzed in the company Sport
Mais, through practical analyzes in the environment and bibliographical researches.
The related analyzes were transcribed for the document, organized with the vision of
two different authors, having, in turn, a broad understanding, representing the
structuring of a strategic planning for the company in question. The strategic planning
for the company will be presented and it is expected that all the work can contribute
positively to the organization. Finally, the researchers concluded, in general terms,
that the proposal of a structured strategic planning model for the company was
successful, being able to use it for the growth of the company and making it possible
to be seen as the best company of Uniformes Esportivo de Jaragua do Sul and its
surrounding area.

Keywords: Strategic planning. Clothing. Environmental analysis.
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1 INTRODUCAO

A elaboracdo de um planejamento estratégico é fundamental para a
evolugdo da empresa, assim alcancando seus objetivos e tendo uma visdo holistica
para a tomada de decisdo nos pontos estratégicos e garantindo uma melhor posicao
no mercado. E importante que se observe o mercado interno e externo para avaliar
0s pontos a serem melhorados e desenvolvidos, conhecendo a real necessidade da
empresa.

E necessério que a empresa elabore uma estratégia visando os objetivos
futuros, pensando na sua missao, visdo e valores, para nao perder sua esséncia e
que seus stakeholders tenham conhecimento dos objetivos da organizacao, assim
agregando mais valor a empresa. Uma das ferramentas mais usadas para fazer o
planejamento é a Analise SWOT, que identifica todos os pontos importantes que a
empresa deve observar tanto internamente quanto externamente, estabelecendo
prioridades para a atuacao da empresa e de seu segmento.

O modelo das cinco forcas de Porter identifica os fatores externos, onde a
organizacdo consegue definir suas estratégias futuras, compreendendo que esses
fatores sédo determinantes para o levantamento estratégico, que envolve diferentes
conjuntos de atividades e atributos possuindo o intuito de alavancar o diferencial
competitivo e a capacidade do negécio.

A empresa deve elaborar uma andlise de cenérios, sendo eles, pessimista,
otimista e moderado, visando diferentes possibilidades para se manter competitiva
no mercado. O processo de construgcdo de cenarios forma um conjunto de
suposicoes bem definidas onde devera retratar como sera o futuro.

Todas essas ferramentas juntas, e entre outras, constituem a estrutura do
planejamento estratégico, onde trazem melhores resultados para que a empresa
alcance seus objetivos, fazendo com que a mesma tenha seu desempenho

reconhecido no mercado e podendo melhorar a gestao de todos os setores internos.



2 OBJETIVOS
Os objetivos sdo aspectos importantes para alcancar as metas, sendo
alcancados com o planejamento. Visa-se com este trabalho desenvolver um

planejamento estratégico para a empresa Sport Mais. Assim seguem 0s objetivos

gerais e especificos para este.

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste projeto é propor o modelo de um planejamento

estratégico estruturado para a empresa Sport Mais.

2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, tracaram-se 0s seguintes objetivos especificos:

* Avaliar o cenario atual e os possiveis cenarios futuros;

* Definir os objetivos da empresa;

» Desenvolver misséo, visdo e valores da empresa para que desta forma todos os

envolvidos no projeto saibam dos reais objetivos do negdcio.

» Realizar uma andlise estratégica da empresa, em termos de seus pontos fortes,

pontos fracos, ameacas e oportunidades;

* Estabelecimento de planos de acéo para atingir esses propdsitos.



3 JUSTIFICATIVA

De acordo com Oliveira (2009), os objetivos sao estabelecidos a partir de
anseios e expectativas humanas, é necessario que os individuos ou o grupo
disponham de um conjunto de meios, e a aplicacao desses os conduza aos objetivos
estabelecidos.

Tem-se um sucesso maior quando o planejamento estratégico envolve toda
a organizacgédo, para elabora-lo de forma correta é preciso conhecer as forcas e as
fraquezas de cada area da organizacdo, os objetivos de cada setor devem ser claros
e as estratégias ja planejadas para contribuir significativamente com as definicées
dos problemas e suas possiveis solucdes.

Desta forma justifica-se o presente estudo para elaborar uma proposta de
planejamento estratégico para a empresa Sport Mais a fim de analisar suas
ameacas e oportunidades, fraquezas e pontos fortes, assim definindo um horizonte
para que a organizacao seja competitiva no mercado podendo alcancar os objetivos

estabelecidos.



4 FUNDAMENTACAO TEORICA

O nosso interesse é resolver os problemas mais relevantes da empresa
estabelecendo um melhor desenvolvimento do planejamento estratégico. Para que o
executivo possa trabalhar da melhor forma, ele deve partir de determinado modelo
gue melhor representa a sua atual situacdo. Uma empresa que estad buscando a
inovacdo necessita compreender que havera modificacdes do inicio até o final do
processo.

Definindo as ferramentas e estruturas do planejamento estratégico tornam-
se claros os objetivos da empresa a serem alcancados assim facilitando o sucesso
da mesma. Estabelecer estratégias € compreender claramente os problemas e as
vantagens que envolvem a proposta a ser desenvolvida para a empresa concretizar
seus planejamentos. Todo e qualquer planejamento € desenvolvido para estabelecer
uma melhor direcdo a ser seguida, porém esse planejamento deve ser elaborado

com base em referéncias concretas.

4.1 Estratégia e planejamento

O conceito de estratégia se refere a mobilizacdo e levantamento dos
recursos da empresa visando atingir os conceitos e objetivos da mesma a longo
prazo. Levando em conta todos o0s objetivos, metas, diretrizes fundamentais e os
planos da empresa para atingir esses objetivos.

Sendo que, segundo Oliveira (2009), as questdes estratégicas
organizacionais representam e envolvem todos os objetivos futuros da empresa,
principalmente os de tomada de decisdo, onde o estudo, mapeamento e
planejamento, visdo tomar as decisdes mais assertivas e claras possiveis para
tornar as atividades mais eficientes e eficazes.

Assim o conceito de estratégia acaba por envolver com grande importancia
as questdes de planejamento, pois estes precisam ser preparados e elaborados por
etapas e com objetivos definidos. Conceituando o planejamento estratégico, que tem
por fim formalizar a longo alcance os objetivos organizacionais futuros, configurando
as atividades da organizacao, seus produtos, servigos ou processos.

Pois como disse um renomeado intelectual na area da gestéo, evidenciando

a importancia dessa etapa no processo estratégico, “‘Sem um planejamento



estratégico competente, ninguém sobrevivera nesses tempos globalizados”
(PORTER, 2004). Ainda como levantado o planejamento estratégico € constituido
por etapas essas que visdo pér em analise varios pontos sobre a organiza¢cdo, como
a Andlise SWOT ou FOFA, que visa levantar as for¢as, oportunidades, fraquezas e
ameacgas, dando andamento em seguida a identificacdo do problema e dos
objetivos, revisdo, desenvolvimento, acdo ou execucdo da proposta e o

monitoramento.

4.2 Conceito de planejamento estratégico

O Planejamento Estratégico pode ser conceituado como um processo
desenvolvido para o alcance de uma situacao desejada de um modo mais eficiente,
eficaz e efetivo, com a melhor concentragdo de esforcos e recursos pela
organizacéo levando em conta as condi¢des internas e externas da empresa e sua
evolucdo esperada. Dentro desse raciocinio, podemos afirmar que a maior funcao
do planejamento é reduzir as incertezas existentes no processo decisério e de
contrapartida aumentar o alcance dos objetivos, desafios e as metas.

Oliveira (2009) conceitua o0 planejamento estratégico como 0 processo
administrativo que proporciona sustentacdo metodolégica para se estabelecer a
melhor direcdo a ser seguida pela empresa, atuando de forma inovadora e
diferenciada perante as demais. O referido autor identifica que o planejamento
estratégico possui quatro areas de atuacado, sendo elas: (1) O que a empresa pode
fazer em termos de ambiente externo; (2) O que a empresa é capaz de fazer em
termos de conhecimento, capacidade e competéncia; (3) O que a alta administracéo
da empresa deve fazer, consideradas as expectativas pessoais e das equipes; (4) O
gue a empresa deve fazer, considerando as restricdes sociais e éticas.

Planejamento estratégico € um conjunto de providéncias a serem tomadas
pelo executivo para a situacéo do futuro ser diferente do que a vivida no passado é
um processo decisorio que ocorrera antes, durante e depois de sua implantacado na
empresa. Oliveira (2009) ressalta que toda atividade de planejamento nas empresas,
devera resultar de decisdes presentes, que devem ser definidas a partir do
detalhamento do impacto das mesmas no futuro, consiste em saber o que deve ser

executado e da maneira que deve ser executado. N&o se trata de decisfes futuras,
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mas sim nas implicagOes futuras das decisbes do presente, € um processo de
constante tomada de decisdes e suas consequéncias aparecerdo no futuro.

O Planejamento ndo é um ato isolado entdo deve ser entendido como um
processo que € composto de acdes inter-relacionadas e interdependentes que tem
como visao a realizacdo do que foi estabelecido como objetivo. O processo de
planejamento é muito mais importante que o seu resultado final, deve ser um plano
desenvolvido “pela” empresa e nao “para” a empresa, porque busca resultados
praticos.

Assim sendo, salientamos que o planejamento ndo deve ser confundido com
previsao, projecao, predicdo ou com a resolucdo de problemas ou planos, ndo € um
ato isolado, ele precisa ser informado e entendido por todos.

Ele ndo é uma tentativa de eliminar o risco. Mas, sdo fundamentais que os

riscos assumidos sejam 0s riscos certos.

4.3 Estruturas e ferramentas do planejamento estratégico

As principais ferramentas do planejamento sdo: Misséo, Visao e Valores,
Andlise SWOT, Anadlise das Forcas Competitivas, Cenarios estratégicos, Correlacéo
entre objetivos estratégicos e estratégias de acdo e Balanced Scorecard, todas
essas estruturas torna-se essenciais para colocar em pratica as estratégias, assim

fazendo com que a organizagéo chegue aos seus objetivos.

4.3.1 Missao, Visao e Valores

O planejamento estratégico é composto por alguns pontos basicos que dao
o direcionamento inicial do negocio, antes de realizar qualquer analise é importante
definir qual é o papel daquela futura empresa perante a sociedade, qual é a intencéo
e ou objetivo, qual sera o diferencial que vai oferecer ao publico, para chegar a
esses pontos € necessario definir a missao, visao e valores.

Segundo Oliveira (2009) a missdo é a determinacdo do motivo central da
existéncia da empresa, ou seja, deve ser composta essencialmente daquilo que a

organizacdo pretende oferecer aos clientes, tanto se for realizar uma prestacéo de
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servi¢o, quanto o produto que ird oferecer. A missédo deve ser definida em termos de
satisfazer uma necessidade do ambiente externo.

Viséo trata da intencdo de alcance da empresa, ou seja, a compreensao
clara do que a organizacdo almeja e onde pretende chegar. Oliveira (2009) ressalta
gue, a visdo de uma organizacdo é os limites que 0s proprietarios e executivos
conseguem enxergar, dentro de um periodo de tempo mais longo. A viséo
representa o que a empresa quer ser.

Os valores é o conjunto dos principios e crencas das quais a empresa ira se
basear para dar andamento a suas atividades. Segundo Marques (2015), esses
valores dardo a identidade para a organizagéo, e pressupdem o conjunto de regras
gue seus colaboradores devem seguir para buscar resultados positivos.

E muito importante definir a missdo, visdo e valores da empresa, pois
servem para direcionar todas as decisGes a serem tomadas, ter como base para a
definicdo de comportamentos, e deixam muito claro qual o verdadeiro caminho a ser
seguido, e onde a empresa almeja chegar.

Esses trés pilares precisam estar bem alinhados com todos que atuam na
organizagdo, pois cada individuo tem que buscar em conjunto com a empresa as

metas a serem alcancadas, assim chegando ao resultado esperado.

4.3.2 Anélise SWOT

Muitos empreendedores e empresarios passam horas buscando uma
ferramenta de facil acesso e controle para um desenvolvimento de um planejamento
estratégico adequado, que os ajude a definir acdes, metas e iniciativas para
direcionar a operacao de seus negocios. Uma das ferramentas mais usadas para
fazer esse tipo de planejamento € a Analise de SWOT. Segundo Porter (2004) a
criagdo do modelo de analise SWOT é como um quadro de referéncia para a
definicdo da estratégia empresarial.

Essa ferramenta € usada para fazer a andlise e permitir a prospeccao de
cenarios alternativos desse ambiente de negocios para os proéximos anos, visa
efetuar uma analise interna e externa do ambiente e ajudar a identificar os
elementos chaves para a gestdo da empresa que auxilia a estabelecer prioridades
para a atuacdo da empresa e de seu segmento. Por meio de sua realizacdo, é

possivel escolher a melhor estratégia para alcancar os objetivos desejados.
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Sua criagdo em forma de matriz é justamente para facilitar a elaboracédo e
analise, de acordo com Serra, et al., (2014) a vantagem da analise SWOT enquanto
instrumento, é ser um quadro de referéncia que proporciona uma orientacao para a
procura de solucdes, é simples, facil de entender e consistente. A matriz ajuda a
pensar e a tomar decisdes sobre a informacéo disponivel no meio externo e interno.

A andlise interna determina suas forcas e fraquezas dentro da organizacéo,
0s pontos fortes e fracos da mesma permitem identificar quais sdo as vantagem e
desvantagens estratégicas, pois essas varidveis muitas vezes podem ser
controladas. Ao realizar a andlise interna é preciso entender quais 0S recursos
necessarios a serem desenvolvidos para competir no setor de atividade. (SERRA, et
al., 2014)

Ja para a andlise do ambiente externo, é fundamental a importancia de
conhecer a realidade do ambiente onde a organizacdo esta inserida, sendo que
existem varios fatores de oportunidades e ameacas. Muitas vezes a empresa nao
tem o controle do ambiente externo, porém deve-se avaliar os recursos disponiveis e

guais precisam se desenvolver para tornar a empresa competitiva no mercado.

Figura 1: Matriz SWOT

Fatores Positivos | Fatores Negativos I

r

/ /
S - Strengths W - Weaknesses
F - Fraguezas

Fatores Internos

O - Oportunities T - Threats
O - Oportunidades| A - Ameacas

Fatores Externos

Fonte: Treasy (2015)

4.3.3 Andlise das Forcas Competitivas

Toda e qualquer organizagcdo deve considerar as estratégias por ela

compreendidas e determinadas para o fortalecimento da sua competitividade,
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auxiliando assim a organizagcdo em seu planejamento e posicionamento mais
adequado no mercado. Tendo em vista o modelo das cinco forcas de Porter para
identificacdo desses fatores a organizacdo consegue ter uma definicdo mais exata
das suas estratégias futuras.

Compreendendo assim que esses fatores sdo agentes determinantes para o
levantamento estratégico, sendo que os resultados competitivos sédo frutos de uma
poderosa estratégia que envolve diferentes conjuntos de atividades e atributos
possuindo o intuito de alavancar o diferencial competitivo e a capacidade do
negoécio.

Diante os fatores de analise de resultado e diagndstico estratégico €
possivel elaborar e implementar as mudancas mapeadas durante o processo de
andlise das forcas, sejam elas aplicadas no micro ou no macro ambiente, também
de quaisquer meios, seja no estratégico, tatico ou operacional da organizacao.

Tendo diferentes finalidades o levantamento dessas informacbes pode
alavancar os resultados organizacionais, pois segundo Oliveira (2009), essas
informagdes proporcionam uma imagem de como a empresa esta e ou cComo quer se

estabelecer no futuro e de que maneira alcancara suas metas ou objetivos.

4.3.4 Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos de sucesso sdo pontos chave que, quando bem
executados definem e garantem o desenvolvimento e o crescimento de uma
empresa atingindo seus objetivos e podem determinar o sucesso futuro da
organizacdo, podem ser considerados como uma cadeia de valores que alimenta o
sucesso dos projetos. Sao as variaveis ou atividades de uma empresa que Sao
decisivas para o sucesso competitivo em determinado segmento dos negécios

De acordo com Oliveira (2009), os FCS correspondem a uma técnica que
identificam e também analisam os fatores e 0s aspectos que cada empresario
considera como sendo o mais importante para a empresa. Para o autor (2009)
algumas perguntas devem ser feitas para o melhor sucesso da empresa tais como;
(@) qual a missdo ou razdo da empresa; (b) quais os principais objetivos da
organizacéo, (c) quais os principais objetivos da unidade organizacional, e como se
relacionam com o0s objetivos da empresa; (d) quais sdo as principais orientacdes

passadas dos gestores para os seus subordinados.
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As respostas dessas e de outras perguntas sao analisadas pela alta
administracdo para que se possa ter uma referéncia do que a empresa considera
mais importante para 0 seu sucesso, e ap0s essa etapa, devem ser analisadas a
capacidade que a empresa tem para enfrentar estes pontos criticos identificados e
definir quais serdo as estratégias sugeridas.

Os fatores criticos de sucesso podem ser entendidos como questdes vitais
para o funcionamento da empresa, alguns exemplos de FCS podem ser; manter um
bom relacionamento com fornecedores, melhorar relagbes com clientes, investir em
tecnologia, reduzir custos ou automatizar os processos, cada empresa deve medir
0s seus indicadores e ver quais aspectos tanto interno como externo deve ser
melhorado dentro da organizacao, lembrando que os fatores podem alterar de uma
empresa para outra, de executivo para executivo, pois sdo confeccionados sob
medida para um seguimento de negocio.

O estabelecimento e a andlise dos fatores criticos de sucesso ndo sao um
processo facil nem dificil, eles auxiliam o executivo a fazer um diagnostico
estratégico da empresa. Segundo Oliveira (2009), os fatores criticos de sucesso nao
sdo um conjunto padrdo de indicadores que podem ser aplicados em varias
empresas ou negocios, sdo situacionais.

Quando os FCS séao negligenciados ou ignorados, contribuem e muito para o
fracasso do negocio, se ndo forem avaliados dificilmente se conseguira encontrar
um modelo ideal de negécio, € importante salientar que os FCS devem ser
traduzidos em indicadores, atribuindo-lhes medidas de desempenho e entdo
compara-las com caracteristicas consideradas importantes em relacdo ao objetivo

definido pela organizacao.

4.3.5 Cenérios estratégicos

A analise dos cenarios tem sua funcdo importante para que a empresa se
mantenha competitiva no mercado, é fundamental o conhecimento do ambiente para
um bom desempenho tanto interno como externo. Segundo Oliveira (2009) os
cendrios retratam uma das principais técnicas administrativas. O processo de
construcdo de cenarios parte de um conjunto de suposi¢cdes bem definidas, e

representa como devera ser o futuro.
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Realizar a analise de cenéarios é diferente de fazer estudos de mercado, pois
essas analises permitem visualizar um leque mais extenso de possibilidades quanto
ao futuro, nessa avaliacdo inclui-se multiplas variaveis e possiveis solucdes.
(SERRA, et al., 2014). Em funcao disso podemos dizer que sua principal funcdo nao
€ tentar prever o futuro, mas identificar fatores que podem se tornar reais a longo
prazo.

A elaboracdo dos cenarios estratégicos tem como finalidade direcionar nas
escolhas da empresa, permitindo decisdes mais assertivas, e assim estimular o
interesse e aceitacdo dos cenarios como importantes para 0 processo de
planejamento estratégico dentro da organizac¢do. Os cenarios quando elaborados e
implementados de maneira adequada representam um conjunto de variaveis inter-
relacionadas e interdependentes nos quais a empresa deve inserir-se 0 mais
competitivamente possivel por intermédio das estratégias (OLIVEIRA, 2009).

E preciso englobar o maior nimero possivel de alternativas para que esse
planejamento por cenarios se torne realmente eficaz, assim proporcionando a
avaliacdo das varias possibilidades. O ideal é a construcdo de trés cenarios futuros
em potencial que oferecam diferentes possibilidades dos quais se possam tirar
respostas adequadas. Tais cenarios podem ser analisados como mais realista,
otimista e pessimista. (SERTEK, 2007), conforme figura 2.

Sendo assim pode-se dizer que a elaboracdo de cenarios estratégicos deve
abordar tanto interferéncias na prépria empresa, como nos concorrentes levando em
consideracdo as caracteristicas da sociedade, da economia e de diversos outros
fatores de sucesso.

Figura 2: Construcao de Cenarios

Andlise de Cenarios
Pessimista Esperado Otimista
* N3o conseguir * Obter apenas * Obter
obter 5000€ de financiamento
financiamento financiamento de 15000€ e
* Naoha * Utilizar nova boas taxas de
aderéncia ao tecnologiade juro
produto plastificacdo * Conseguir
* Excesso de CO:2 +* Adesdoa adoptara cultura
necessario para produtos do produtoa
produgdo ecoldgicos comunidade
* Diminuigdoda
taxa de
desemprego

Fonte: The business zoom (2015)



16

4.3.6 Correlacao entre objetivos estratégicos e estratégias de acao

Os objetivos estratégicos sdo os resultados que a organizacdo pretende
realizar, € o alvo ou ponto que se pretende alcancar. O objetivo pode ser
guantificado, com prazo para sua realizacdo, focando em indicadores de
desempenho que permitam medir os resultados de determinada organizacgao.

Mintzberg (2006) afirma que, os objetivos estratégicos sdo muito mais que
uma ambicao, esse conceito engloba um processo de gestdo ativa do qual envolve;
focar a atencdo da organizacdo na esséncia da vitoria, motivar pessoas ao
comunicar o valor da meta; deixar espacos para contribuicdes, sustentar o
entusiasmo fornecendo definicbes para as novas operacdes, e usar
conscientemente o objetivo para guiar as alocagdes de recursos.

Segundo Oliveira (2009), a estratégia em acdo significa assegurar que as
estratégias escolhidas sejam de fato colocadas em prética, e para que isso ocorra é
necessario estruturar a organizacao para dar sustentacdo ao desempenho, elaborar
processos para poder controlar como a estratégia esta sendo implementada e
gerenciar a mudanca estratégica, que inclui a necessidade de compreender como
uma organizacgéo pode influenciar a perspectiva de mudanca.

Pode-se afirmar que a estratégia comeca com um grau de incerteza. Afinal
as atividades sado muito diferentes entre si, alguns objetivos podem ser mais faceis
de alcancar e outros podem ter um grau de dificuldade maior e que requer mais
competéncia para conseguir chegar ao sucesso. Em funcdo destas incertezas e do
grande namero de mudancas que ocorrem ao mesmo tempo € essencial coordenar

eficientemente as acdes que irdo colocar em pratica.

4.3.7 Balanced Scorecard

O conceito de Balanced Scorecard (também conhecido pela sigla BSC)
surgiu no inicio da década de 1990, naquele momento percebeu uma necessidade
de mudancas no cenério administrativo, em funcado da competitividade de mercado.
De acordo com Kaplan (1997) o Balanced Scorecard, € definido como um meio pelo
qgual se traduz a missdo e a estratégia da organizacdo em objetivos e medidas,

facilitando a comunicacéo, a informacéo e o aprendizado.
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O planejamento estratégico BSC, além de definir os indicadores também
ajuda a montar um mapa das iniciativas estratégicas, a serem desempenhadas pela
empresa e como afetam os objetivos finais da organizacdo. O BSC permite
descrever a estratégia de forma clara, através da representacdo de indicadores
financeiros e operacionais, organizados em quatros dimensdes: financeira,
mercadoldgica, processos internos, aprendizado e crescimento.

Segundo Ferreira (2013) uma das grandes contribuicbes do BSC para a
gestdo estratégica tem sido apontada como a producdo do chamado alinhamento
estratégico. Sua realizacdo ou implementacdo leva os executivos e os demais
colaboradores da organizacdo a enxergar mais claramente as relacdes entre o que é
definido na estratégia corporativa e seus desdobramentos. Dessa forma, tudo que vir
a ocorrer na organizagao teria uma “razdo de ser”, que poderia ser relacionada com
0s niveis superiores e inferiores do chamado mapa estratégico.

A meta do plano BSC se refere ao nivel de desempenho e melhorias que
tem que ser realizados e 0s objetivos a serem alcancados. A acdo tomada é relatar
as atividades praticas necessarias para que possam ser atingidos os objetivos
estratégicos organizacionais, comecando pelos objetivos financeiros de longo prazo
e relacionando-os as acdes que precisam ser tomadas em relagdo as demais

perspectivas, para que o desempenho econdémico seja alcancado no longo prazo.

Os indicadores de desempenho financeiro informam se a estratégia da
empresa esta contribuindo para a melhoria dos resultados financeiros. Os
indicadores de desempenho financeiro podem ser vistos por dois angulos:
(1) O que considera a area como a mais relevante, uma vez que 0 sucesso
real de um negdcio é medido em termos financeiros; (2) O que privilegia os
indicadores operacionais, colocado de lado os financeiros, por considerar
gue estes ndo tém consequéncia. (SERRA, et al., p. 328, 2014).

Para se alcancar um melhor desempenho financeiro este critério tem que
estar alinhado com a estratégia da empresa e deve-se procurar determinar quais as
medidas financeiras sdo as mais apropriadas, ou seja, aquelas que correspondem

com a meta especifica para os objetivos e as medidas das demais dimensdes

inseridas no BSC.

4.4 Controle e avaliacdo do planejamento estratégico
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Toda organizacdo necessita de meios para monitorar e analisar suas saidas
sejam esses produtos ou servi¢os, assim o papel do controle é essencial durante o
planejamento estratégico como forma de acompanhar o desempenho do sistema,
levantando se a organizagao realmente alcangcou seus objetivos, desafios ou metas.

Pois como esclarecido por Oliveira (2009, p.257) as finalidades do controle
NnoS processos e etapas sejam operacionais ou administrativas apresentam
finalidades que reforcam a organizacdo a identificar, corrigir e evitar a reincidéncia
de falhas nos processos, identificando 0s recursos utilizados e aplicando-os
corretamente para alcancar a eficiéncia, eficacia e efetividade por ela esperadas.

Saber lidar e ter controle das informacbes também é um ponto
importantissimo na fase de controle e avaliacdo, pois tendo a informacéo correta,
sabendo administra-la na hora e local corretos € administrar corretamente o negocio,
considerando as alternativas que atendam de melhor forma as necessidades da
organizacéao.

Tendo as informacgdes o processo decisoério do planejamento estratégico fica
mais claro, alinhando as fases, estabelecendo quais sdo 0s objetivos, desafios,

metas e estratégicas a serem tomadas.

4.5 Estudo do Segmento especifico

Logistica

Em épocas de grandes guerras, a logistica surgiu com o propdsito de
identificar o abastecimento militar de grandes exeércitos com tudo o que era
necessario como, por exemplo, armamentos, muni¢cdes e alimentacdo, com a
finalidade de atacar o inimigo com aptiddo (LARRANAGA, 2008). E hoje em dia n&o
€ diferente, porém o0 que muda é o ambiente, pois as empresas precisam planejar
todas as suas atividades para se manter no mercado da melhor forma possivel.

Para trazer um diferencial competitivo, procurando manter menores custos
de producéo e distribuicdo. E fundamental para que os produtos e servicos cheguem
ao seu cliente de uma forma eficaz. Segundo Salgado (2013, p.11) “o objetivo da
logistica € tornar disponiveis produtos e servigcos no local onde sdo necessarios e

sua missao é satisfazer as necessidades do cliente.”
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A logistica empresarial surgiu com a finalidade de conhecer melhor as
praticas que estdo mudando o dia a dia das empresas e com a globalizacéo trazem
a necessidade dos administradores compartilharem informacfes com clientes e
fornecedores para promover a integralizacdo e otimizacdo dos processos.
(SALGADO, 2013).

A empresa que faz seu planejamento logistico de uma forma eficiente
consegue a otimizacdo dos recursos assim diminuindo falhas e proporcionando a
maximizacdo dos lucros ou até mesmo alcancando novas possibilidades de

mercado.

Vendas

Venda € considerada uma verdadeira troca, onde a loja fornece um
determinado produto e o cliente retorna com uma compensacdo financeira.
Podemos caracterizar esse processo como operacao comercial. Senac (1999) afirma
gue, venda € um processo de trocas onde visa a satisfacdo do cliente em primeiro

lugar.

Ratto (2012) reforca, que a venda € um trabalho de transmitir um conceito,
ideia ou uma proposta para seus clientes. Em vendas transmitir ideias de forma
eficaz € uma das chaves para se alcancar o sucesso, seguindo neste contexto
podemos dizer que vender € a capacidade de comunicacdo pessoal para estimular
alguém a agir em favor dos nossos interesses.

No mundo moderno em que vivemos, a atividade de vendas é cada vez mais
complexa e competitiva, onde empresas se destacam, devido ao planejamento que
€ elaborado e executado da melhor forma, assim conseguindo atingir seus objetivos.
Senac (1999), ressalta a importancia de ter uma equipe preparada para vender e
gue possa planejar, organizar, dirigir e executar as técnicas modernas de venda,
assim conseguindo atingir o publico desejado.

A intensa atividade das industrias em gerar uma grande variedade de
produtos capazes de satisfazer as necessidades de seus clientes, fez se necessario
gue a distribuicdo aumentasse cada vez mais, para que seus produtos cheguem nas

maos de seus clientes.
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E importante ressaltar que a competitividade dos dias atuais faz com que as
empresas percebam a necessidade de preparar suas equipes para que consigam

trazer bons resultados e consequentemente um retorno lucrativo para a empresa.



5 METODOLOGIA

Metodologia € uma palavra derivada de “método”, do Latim “methodus” cujo
significado é “caminho ou a via para a realizagéo de algo”. Método é o processo para
se atingir um determinado fim ou para se chegar ao conhecimento. Metodologia é o
campo em que se estudam os melhores métodos praticados em determinada area
para a producao do conhecimento.

A metodologia pode ser entendida como a disciplina que estuda e lida com
0s métodos. A metodologia esta relacionada a propria forma de analisar e detalhar
gual modelo de pesquisa sera utilizado para detectar determinado problema.

Definir a estratégia a ser implementada na pesquisa é tdo importante quanto
a propria definicdo do objeto de estudo. Métodos ou estratégias de pesquisa
diferentes podem conduzir o pesquisador a diferentes resultados. Sendo assim, 0
método deve estar ligado aos objetivos da pesquisa, aquilo que se pretende e o

resultado que se espera alcancar ao final do estudo.

5.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A etapa da pesquisa na realizacdo de um projeto, ou resolucdo de um
problema, é essencial para que se tenha o0 conhecimento necessario, assim
podendo chegar ao objetivo esperado.

Segundo Gil (2010) a pesquisa é um procedimento racional e sistematico
que tem como objetivo identificar as respostas aos problemas que sao propostos.
Para o autor a pesquisa é solicitada quando ndo se dispde de informacdes
suficientes para se resolver o problema.

Para a elaboracdo deste trabalho utilizamos a pesquisa bibliogréfica e a
pesquisa diagnostico. Na pesquisa bibliografica utilizamos referéncias de alguns
autores renomados na area para nos auxiliar na melhor visdo do problema. Na
pesquisa de diagnodstico avaliamos o ambiente da organizacdo dessa forma

conseguimos seus respectivos problemas, para melhor resolu¢cdo dos mesmos.

5.2 Técnicas de Coletas de Dados
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E o processo de levantamento de dados para pesquisas por meio de
técnicas especificas. Esses dados séo utilizados para tarefas de pesquisa,
planejamento, estudo, desenvolvimento e experimentacodes.

Segundo Lakatos (2010) a técnica de coleta de dados é a etapa em que se
aplicam diversas técnicas e instrumentos de pesquisa, sendo uma tarefa que exige
grande esforco e dedicacdo de seus pesquisadores, necessitando registros
cuidadosos e preparo prévio.

Existem diferentes procedimentos para a coleta de dados que ainda,
segundo Lakatos (2010), variam de acordo com o tipo de pesquisa, sendo as
principais delas a de observacéo, entrevista, questionario e formulario.

Utilizamos para este trabalho as técnicas de coleta de dados de observacao
e entrevista em equipe, para conseguir entender como a empresa funciona,
realizamos anotacdes e andlises situacionais, compreendendo as mais diferentes

situacdes dentro da realidade da empresa.

5.3 Forma e Analise dos Dados

Andlise dos dados € o processo de distingdo das partes de um todo, com o
objetivo de compreender melhor, ou seja, a analise pode ser definida como estudo
detalhado de certo objeto ou assunto, € uma técnica analitica, que consiste na
obtencdo de uma grande quantidade de dados sobre determinado assunto para
posterior estudo dele, a fim de identificar respostas ou solugdes.

Segundo Lakatos (2010), € a tentativa de evidenciar todas as relacdes
existentes entre 0 que esta sendo estudado e outros fatores existentes. Representa
a aplicacao logica dedutiva e indutiva dos processos de investigacao, por isso é de
extrema importancia que os dados sejam analisados corretamente, para que se
obtenha os melhores resultados para conseguir tomar as melhores decisées.

Andlise de dados permite maior assertividade na tomada de decisdes, para
se adequar ao mercado e com isso se destacar perante a concorréncia.

E preciso optar pela melhor metodologia para obter as respostas mais
relevantes para seu negdcio, e assim transformar esses dados em estratégia.

Cooper (2011), diz que a andlise envolve a redugédo dos dados acumulados
a um tamanho administravel, gerando uma criacdo de resumos, buscas de padrbes

e aplicacbes de técnicas estatisticas, para que os analistas possam interpretar os
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resultados de uma forma consistente, para que ele recomende as mudancas
propostas ao seu gerente com base em sua interpretacdo dos dados.

O valor de uma pesquisa esté relacionado a maneira como foram analisados
e interpretados os dados, um dos maiores problemas na interpretacdo deve-se a
falsa sensagdo de certeza que o proprio pesquisador obter sobre suas conclusées.
Best citado por Lakatos (2010), afirma que mesmo com os dados validos, é a
eficacia da anélise e da interpretacdo que vai determinar o valor da pesquisa. As
afirmacdes devem ser comprovadas, tanto quanto possivel, antes de serem aceitas
como fatos, algumas andlises também podem ser prejudicadas, devido a
incapacidade de reconhecer as limitacdes tanto do grupo quanto das situacées.

O mercado é cada vez mais complexo e competitivo. Com isso € preciso
interpretar sinais, reagir rapidamente as constantes transformacdes e néo perder de
vista indicativos uteis. Sem o suporte de métodos e de tecnologias de analise de
dados, essa missao torna-se praticamente impossivel. Por isso € fundamental que
haja uma cultura organizacional aberta a internalizacdo de profissionais
especializados, metodologias consolidadas para apoiar uma das principais

estratégias da gestdo de um negdcio.



6 DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE

Este capitulo tem como objetivo tratar dos aspectos levantados para a
estruturagdo do planejamento estratégico da empresa, esses previamente
considerados pelos académicos com o andamento dos dados ja levantados.

6.1 Estudo da organizacao

O estudo da empresa Sport Mais foi através da oportunidade de elaboracao
do planejamento estratégico, visto que a empresa ndo possui, observou-se entéo, a
necessidade de estruturar a empresa. Coletou-se as informacdes necessarias para
entender a real situacdo, assim fez-se a andlise das informacfes para auxiliar nas
tomadas de decisOes futuras e propor a execucao deste planejamento.

6.1.1 Caracterizacdo da organizacao

A Sport Mais Téxtil Ltda foi fundada no dia 3 de Setembro de 2015, na Rua

Roberto Ziemann, n° 40 sala 04 no bairro Czerniewicz em Jaragua do Sul.

Figura 3: Sport Mais - Vitrine da loja

Fonte: Sport Mais (2018)
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Os fundadores perceberam que o mercado estava carente na regiao tendo
apenas uma empresa concorrente na cidade, por se tratar de um segmento de
mercado com Otimas oportunidades de crescimento devido ao aumento de praticas e
atividades esportivas os idealizadores do projeto decidiram colocar as suas ideias
em pratica e comecaram as suas atividades, tendo como principios que regem o
negoécio; preco justo, qualidade do produto e prazo de entrega.

A empresa atende toda a regido sul do pais os pedidos sdo realizados
através da loja fisica (via telefone, e-mail) e também através do site da empresa. Os
Uniformes Esportivos sdo o seu produto principal e ainda confeccionam camisas

promocionais, uniformes profissionais e bandeiras esportivas.

Figura 4: Modelo de uniforme Esportivo desenvolvido pela empresa
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Fonte: Sport Mais (2018)

Atualmente a empresa nao possui definida a sua missao, viséo e valores, no
decorrer do trabalho apresentar-se-a4 a proposta considerada adequada para a
organizacao.

Toda a parte produtiva e administrativa € terceirizada, tendo apenas como

setores internos; vendas, criagcéo e logistica.
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A empresa possui cinco funcionarios exercendo as seguintes funcoes;

gerente comercial, gerente de producéo, dois designers graficos e uma vendedora.

Com o seguinte organograma:

Figura 5: Organograma da Empresa

eSocios
(Leticia Krutzch e
Gislaine Huttinger)

« Gerente dé

*Gerente
Produgéo Comercial
(Adriano da { Marcio
Cunha) Hafemann)
eDesigner | ~ eDesigner ‘
Grafico Grafico *Vendedora Administragio
(Roger da ——— (Daniel (Daiane da Rosa) (terceirizado)
Silva) Machado) :
Facgoes
(terceirizado)

Fonte: Os autores (2018)

6.1.2 Estruturacdo do planejamento estratégico

a) Misséo, Visao e Valores

A empresa Sport Mais ndo possui missdo, visdo e valores, sendo assim a

proposta do presente estudo, sera:

e Missao: Produzir

proporcionando conforto dos seus clientes, incentivando a pratica esportiva.

uniformes esportivos com qualidade e exceléncia,

e Visdo: Ser referéncia em uniformes esportivos, e reconhecida no cenario

nacional como empresa lider neste seguimento.
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e Valores: Compromisso com seus fornecedores, clientes e colaboradores com
ética e responsabilidade na busca de melhores resultados, oferecendo preco

justo com pecas de qualidade focando no bem-estar de seus clientes.

b) Andlise Ambiental

E fundamental conhecer o ambiente onde a organizacdo esta inserida,
verificando se a empresa estd mantendo o foco em suas atuacdes, avaliando o
ambiente interno e externo, para que a empresa consiga se planejar e definir melhor
sua estratégia alcancando os objetivos desejados.

Com base nisso foi realizado a analise SWOT da Sport Mais, cada ponto
citado é muito valido para que se consiga definir um planejamento adequado
pensando nos ambientes interno e externo, assim se mantendo e aprimorando o que
estd bom e elaborando um plano para conseguir ajustar o que se precisa melhorar,
sempre tendo como visdo a missao estabelecida.

Nesta analise foi identificado no ambiente interno alguns pontos fortes que
destaca a empresa, sendo eles:

Publicidade onde a organizacao oferece descontos caso o cliente deseje
colocar a logo da empresa em seus uniformes, e também tem muita influéncia pois a
mesma esta sendo divulgada no uniforme do time de futsal de Jaragua, sendo a
fornecedora oficial dos uniformes do time.

Outro ponto importante é a falta de concorréncia no mercado, pois hoje a
empresa tem apenas um concorrente direto em Jaragua, € com isso acaba
ganhando mais mercado na nossa regiao.

Baixo custo produtivo € um ponto onde a empresa acaba se destacando,
devido a mesma ter seus produtos produzidos por terceiros e ndo tem muitos gastos
com funcionérios.

A organizacao tem uma cobranca muito forte perante seus terceirizados com
relacdo a qualidade dos produtos, e com isso acaba tendo uma credibilidade no
mercado, seus produtos sdo de Gtima qualidade e deixam seus clientes muitos
satisfeitos.

A empresa possui algumas fraquezas das quais precisa se ter uma atencéo

especial para conseguir obter o resultado desejado. Seus vendedores néo trabalham
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com um cronograma definido, tumultuando a producéo dos pedidos, o que acaba
gerando um curto prazo para realizar a producao.

Sua localizacdo geografica ndo € das melhores, pois se situa afastado do
centro da cidade, ndo tem um estacionamento amplo para receber seus clientes.
Também tem gastos desnecessarios com a logistica que é realizada atualmente,
pois a empresa ndo tem rota definida e tem dificuldades com o controle de materiais,
e a maioria dos servicos sao terceirizados o que acaba dificultando o controle
desses processos.

Analisando o ambiente externo vimos que temos grandes oportunidades
para que a empresa consiga crescer e obter seus resultados, hoje em dia as
pessoas se preocupam mais com a pratica de esportes e temos varios eventos
esportivos que podem ajudar a empresa a crescer.

J& as ameacas estdo voltadas para a ocorréncia de novos entrantes neste
ramo, visto que ha uma grande oportunidade neste mercado. A crise econbmica é
outro fator de ameaca a qualquer empresa, pois esse € um periodo que ocorre a
auséncia de recursos financeiros e produtivos, fazendo com que aconteca a

diminuicdo das vendas.



Quadro 1 — Analise estratégica SWOT da empresa Sport Mais
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Ambiente interno

Ambiente externo

= Publicidade “Patrocinio” = Pessoas que se preocupam com
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Quadro 2 — Especificacdo dos fatores da analise SWOT

FATOR

DESCRICAO

Pontos Fortes

Publicidade patrocinio

A empresa € fornecedora oficial do
time do Jaragud Futsal, e oferece
descontos para que o0s clientes

cologuem sua marca nos uniformes.

N&o tem muita concorréncia

Atualmente a Sport Mais tem apenas
a empresa Langue como concorrente

direto.

Baixo custo produtivo

Devido seus servicos serem
terceirizados, o custo do produto se

torna mais barato.

Qualidade

A empresa é reconhecida por sua

qualidade.

Fraquezas

Curtos prazos para a producéo

dos pedidos

A empresa apresenta dificuldades
com curtos prazos para realizar a
producéo, isso é gerado devido os
vendedores colocarem pedidos fora

do cronograma.

Localizagdo geografica

N&do possui uma localizagdo

favoravel.

Logistica

A empresa apresenta dificuldades
com a logistica, pois ndo tem uma

rota definida.

Controle Terceirizados

N&o tem um controle adequado dos

terceirizados.

Oportunidades

Pessoas se preocupam com

praticas esportivas

As pessoas estdo cada vez mais se

preocupam com a saude.

Eventos esportivos

Jaragua do Sul é uma cidade onde

se tem muitos eventos esportivos.

Ameacas

Novos entrantes

Devido Jaragua do Sul ser uma
cidade onde ocorrem varios eventos

esportivos.

Crise econbmica

Diminuicdo das vendas devido a falta

de recursos financeiros e produtivos

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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Andlise das Forcas de Porter

Para serem competitivas no mercado as organizagdes devem elaborar suas
estratégias considerando os cenarios otimista, pessimista e moderado, tendo como
base o modelo das cinco for¢cas de Porter para a identificacdo dos fatores que
impactam sua empresa.

Na andlise realizada para a Sport Mais, viu-se que este ramo € de baixo
investimento e f4cil acesso aos insumos, pois como a empresa trabalha com faccdes
terceirizadas ela ndo necessita ter muitos funcionarios e também temos muitas
empresas na nossa regido que vendem malha e tecido, assim facilitando novos
entrantes neste mercado.

J& no item fornecedores pode-se perceber que temos uma grande variedade
de fornecedores, incluindo um dos donos da organizacdo que tem uma empresa que
fornece uma malha especifica para a Sport Mais, sendo bem acessivel a seus
insumos.

Para ter produtos substitutos os clientes terdo que se deslocar aos
concorrentes e até mesmo optar por linhas ndo personalizadas, que pode sair com
um custo muito inferior ao que a organizacao oferece.

A empresa Sport Mais possui uma equipe de designers preparados para
elaborar os modelos na hora que os clientes desejam, assim 0s mesmos saem com
a proposta pronta, com isso a empresa ganha mais credibilidade no mercado.

Hoje possui apenas duas empresas na regiao que concorrem diretamente
com a Sport Mais, neste quesito avaliamos que existe pouca concorréncia no
mercado e que a nossa empresa tem grande oportunidade de conquistar uma fatia
maior. O Unico item que cria uma rivalidade entre os concorrentes seria preco, pois
temos uma concorrente que consegue competir muito forte com relagdo a custo,
porém nao consegue entregar seus produtos com a qualidade que entregamos.

Com essa analise a empresa consegue se planejar com as melhores
estratégias para conseguir atuar nos pontos mais relevantes, buscando alcancar

seus objetivos, conquistando uma fatia maior no mercado.



Figura 6 — Analise das for¢cas competitivas de Porter

Novos entrantes

e Baixo investimento
¢ Facil acesso aos insumos

~~

e Personalizacéo do produto

Clientes

e Pouca Concorréncia

e Preco

Rivalidade entre concorrentes

4%

e Grande variedade de
fornecedores

e Acessibilidade

Fornecedores

¢ Procura de produtos do
concorrente

e Camisas de time nao
personalizadas

Substitutos

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)
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c) Definicdo de Cenéarios

Como o futuro é incerto, os cenarios sdo uma ferramenta de planejamento
atil de apoio a tomada de decisbGes estratégicas, os cenarios sdo utilizados no
processo decisério deste as pequenas até as grandes organizagfes e instituicbes
governamentais e até mesmo para planejar a vida pessoal.

SERTEK (2007) explica que a construcdo dos cenarios € um processo
detalhado que se move, muitas vezes, pelas mesmas etapas, como um sistema
circular, procurando analisar diversas variaveis e buscando indicadores numéricos
para poder mensurar informacgdes relacionadas a empresa para poder melhorar os
processos.

De acordo com Sertek (2007), o numero ideal de cenarios sao trés, pois
elaborar ao mesmo tempo, quatro ou mais cenarios poderia ser muito complexo,
seria impossivel acompanhar os desdobramentos de todos. Sendo eles o cenario
otimista, o realista e 0 pessimista. Conforme podemos destacar para a empresa
Sport Mais os trés seguintes cenarios:

No cenério otimista segundo Sertek (2007), devem-se imaginar as melhores
situacdes possiveis para o0 negocio.

Como cenario otimista para daqui 2 ou 3 anos percebe-se que havera um
aumento significante de praticas esportivas, pois a atividade fisica ndo € mais uma
guestao de estética, ela é fundamental na prevencéo de doencas podendo combater
a obesidade e o sedentarismo, e as recomendac¢fes médicas sdo motivos que levam
a populacdo a buscar a prética de exercicios. A propria populacdo acaba cobrando
de seus governantes o investimento em areas de lazer que disponibilizem espacos
para a realizacdo de atividades fisicas. Nos Ultimos anos observou-se que nossa
cidade recebeu instalacdes de academias da saude e cada academia conta com um
educador fisico, que orienta 0os alunos durante toda a pratica das modalidades.

Para o cenario realista deve-se detalhar a real situacdo do negdcio, sem
interferéncias externas otimistas ou pessimistas.

No cenério realista mencionou-se a estabilidade do ambiente econdmico,
como por exemplo, a prefeitura e as organizagdes esportivas da cidade manter a

organizacdo de campeonatos, caminhadas e outras atividades esportivas.
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Os aspectos sociais em questdo de estilo de vida de Jaragua do Sul e
regido, sendo a cidade muito preocupada com a qualidade de vida, nesse caso
continuariam a grande procura por times amadores e grupos de amigos para a
confecgao de uniformes esportivos.

E por fim, Sertek (2007) elenca que no cenario pessimista, € importante
prever as piores situacdes possiveis que podem acontecer para o negocio.

Neste, pode-se destacar o0 possivel agravamento da crise politica e
econdmica que 0 nosso pais ainda enfrenta e por esse motivo a economia pode
novamente sofrer um abalo e voltar a cair ou continuar estagnada, tendo a
diminuicdo de empregos e investimentos por parte do governo em infraestrutura e na
criacdo de espacos para a pratica esportiva como campos, academias publicas,
espacos poliesportivos, entre outros.

A abertura de concorrentes préximos (sendo que o negocio € de facil
acesso), e hoje a empresa possui somente um concorrente direto na cidade de
Jaraguéa do Sul, e outro na cidade de Corupa.

Dessa maneira, 0s cenarios estabelecidos para a Sport Mais ficam assim

configurados para o periodo 2019/2023 (quadro 3):

Quadro 3 : Especificagdo dos cenarios estabelecidos para a Sport Mais.
FATOR

e Aumento de Praticas esportivas;

e Procura por uma qualidade de vida

melhor;
Cenéario Otimista

Periodo 2019-2023
e Investimento em areas de lazer
para a pratica esportiva;

e Estabilidade do ambiente
econdmico, continuando como
esta sem piorar ou melhorar a

Cenario Realista situacdo atual do pais;

Periodo 2019-2023

e Aspectos sociais na regiao, com
relacdo a qualidade de vida;
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e Agravamento da crise politica e
econbmica do pais;

Cenario Pessimista e Falta de investimentos por parte
Periodo 2019-2023 do governo em espacos para a
pratica esportiva,;

e Abertura de novos concorrentes
na regiao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

d) Analise dos fatores criticos de sucesso

Ao analisar os fatores criticos de sucesso de uma organizacdo a mesma
consegue definir sua capacidade de enfrentar tais fatores, esta analise contribui para
gue consiga alcancar um melhor planejamento estratégico fazendo com que a

empresa chegue aos seus objetivos.

Na Sport Mais um dos fatores a serem analisados € a falta de controle nos
servigos terceirizados que acabam gerando retrabalhos e consequentemente afeta a
logistica da empresa que gera gastos além do necessario encarecendo o produto

final, abrindo oportunidades aos concorrentes.

7

Outro fator é referente ao prazo de entrega, onde os vendedores nao
seguem o cronograma definido do lead time executado por terceiros, ocorrendo

gargalos nas faccoes e afetando o prazo de entrega de outros pedidos.

Os uniformes do Jaragua futsal sdo fabricados pela Sport Mais, a logo da
empresa € aplicada nas pecas e a marca fica em evidencia durante as transmissoes

aumentando a divulgagao da marca sem muitos gastos com propaganda.

A gqualidade é um fator essencial para a fabricacdo dos uniformes, tornando-
0 mais atrativo, e sendo referéncia de qualidade nos uniformes esportivos, assim

garantindo a fidelidade dos clientes com a empresa.

Com apenas duas empresas concorrentes no mesmo ramo na regido, acaba

sendo um fator positivo para a Sport Mais, tendo a chance de crescer e se
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diferenciar no mercado devido a pouca concorréncia, garantido a qualidade e preco

justo.

e) Definicdo dos objetivos estratégicos

Nesta etapa foram levantadas algumas estratégias para a empresa, levando
em consideracdo diferentes cenarios, possibilitando uma elaboracdo mais ampla do
plano de acdo. Essas estratégias sao constituidas por objetivos especificos para o
crescimento e desenvolvimento do negécio, bem como pontos dependentes para a

estruturagédo da organizagao.

Com o passar do tempo a questdo de avaliacdo e monitoramento do
desempenho de uma organizacéo era realizada de forma a comparar seus ganhos e
gastos, sejam aplicados em colaboradores, equipamentos ou matéria prima. Assim
tendo-se informacdes sobre os indicadores relevantes para avaliar o desempenho e
desenvolvimento do negécio, todavia com 0s avancos tecnoldgicos o negdcio e seus
componentes foram necessarias uma maior e melhor avaliagdo desses indicadores,
pois aumentaram consideravelmente o0s pontos para investimento e

acompanhamento do negdcio como um todo.

Os objetivos levantados para a empresa atingir suas metas seriam aumentar
a divulgacéo, também a de seus produtos, principalmente com a ajuda de seu maior
cliente, portando seu principal produto, a equipe Futsal Jaragua, com seus uniformes
esportivos. Também um aspecto para se focar e levar em consideracdo seria o
maior atendimento geografico por parte da empresa, atingindo uma maior area,
trazendo novos clientes, assim possibilitando um crescimento e desenvolvimento

desejados para o crescimento do negécio.

f) Definicdo das estratégias e Plano de acdo
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O QUE QUEM ONDE QUANDO PORQUE COMO QUANTO
WHAT WHO WHERE WHEN WHY HOW HOW MUCH
s Realizar o controle das
L Para diminuicao de : .
. - Inicio julho de quantidades enviadas para
Reduzir custos Socios e Na empresa Sport P custos -
P ; 2018 e Término - as facgdes. Estruturando Sem custo
com a logistica Gerentes Mais desnecessarios,
dezembro de 2019 . . um cronograma com rotas
visando maior lucro i
definidas.
Ganhar Sdécios e Na empresa Sport Inicio julho de Consolidar a marca e Realizar um plano de
participacéo do presa sp 2018 Término . marketing para maior R$ 8.000,00
Gerentes Mais obter maior lucro ; 2
mercado dezembro de 2019 divulgacdo da marca
L Investindo em publicidade
L Inicio julho de A empresa pretende )
Aumentar as Sdécios e Na empresa Sport P . g e propaganda e realizando
; 2018 Término expandir o negdcio e . R$ 5.000,00
vendas Gerentes Mais : treinamento com o setor
dezembro de 2019 obter mais lucros de vendas
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Maior
organizagao no
prazo de entrega

Vendedores e
Gerente de
producéo

Na empresa Sport
Mais

Inicio julho de
2018 Término
dezembro de 2019

Para nao ocorrer
atrasos na entrega
dos pedidos

Os vendedores terdo
acesso & um cronograma
pra saber exatamente a
data que cada pedido
ficara pronto

Sem custo




O plano de acgédo € o resultado da necessidade de a¢bes para mudanca ou
melhoria nas organizacdes, assim podendo alcancar os objetivos definidos no
planejamento e coloca-lo em pratica. Portanto, deve estar em conciliagdo com a
missdo, a visdo de futuro, os objetivos e 0s resultados esperados. Essas acoes
estratégicas, segundo Bethlem apud Kich (2011) é a transformacéo de ideias para
trazer resultados almejados, essas ideias passam pela proposta de acfes, nas quais

refletem no planejamento estratégico.

Na Sport Mais uma das mudancas para se fazer é a reducdo do custo com a
logistica, visando maior lucro, realizando o controle das quantidades de pedidos

enviadas para as facgoes e estruturando um cronograma com rotas definidas.

Alguns pedidos acabam atrasando, resultante do fato dos vendedores nao
terem acesso ao prazo de entrega e 0 cronograma das pecas em confeccao, entao
cada vendedor terd acesso a um cronograma pra saber exatamente a data que cada

pedido ficara pronto e assim podendo realizar novos pedidos sem ocorrer atrasos.

Outro objetivo é ganhar maior participacdo no mercado, para que a marca
seja reconhecida nacionalmente pela sua qualidade e diferencial, tanto no produto
como no atendimento aos seus clientes e stakeholders. E consequentemente
podendo aumentar as vendas, investindo mais em publicidade e realizando

treinamento com o setor de vendas.

g) Analise econémico financeira

Diante do cenario em que o mercado e economia se encontram, pode-se
salientar que a empresa apresenta uma situacdo favoravel com suas diretrizes e
planejamento, tendo tdpicos também levantados nesse trabalho em que a
organizagdo podera confirmar e consolidar ainda mais sua posi¢cdo no mercado.

Conforme visualizado a empresa apresenta um peqgueno numero de
empregados, contendo a maior parte dos servicos terceirizados, todavia a
organizagcdo mostra um bom fluxo de caixa e movimentacao financeira. O que a
possibilita uma boa posicao e certa estabilidade diante o0 mercado interno e externo,
contudo ainda sdo necessarias metas e um plano de ac¢fes futuros para alcancar

seus objetivos da melhor forma, diminuindo ao maximo os gastos e desperdicios.
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Atualmente a empresa mostra um negocio concreto e um financeiro
condizente ao seu faturamento, que por meio deste consegue agir e divulgar junto a
seus clientes 0 negécio e a marca, nesse sentido ressalta-se propor a empresa um
planejamento estratégico ainda mais aprimorado para que a mesma consiga

alcangar uma maior fatia no mercado e consolidar seus produtos.

h) Indicadores para avaliar o desempenho

Pode-se destacar as metas de vendas com as vendas realizadas para
controlar o que foi estabelecido e o quanto cada um destes produtos impacta na
organizacdo. Ja na area de financas, prevalece o fluxo de caixa, para controlar a
entrada e saida de dinheiro e as contas a pagar e receber que devem estar sempre
sincronizadas para a melhor apuracéo.

Na area do marketing pode-se destacar o faturamento mensal, e planejar a
entrada e saida dos uniformes sempre visando entregar na data correta e dentro do
prazo estipulado.

E na area de recursos humanos tendo a necessidade do treinamento de
todos os colaboradores que vierem a trabalhar na empresa, podendo manter a

gualidade no atendimento e fidelidade dos clientes.

Fator

Area de Gestio eMetas de Vendas x Vendas realizadas

® Fluxo de caixa
Area de Finangas ® Contas a pagar Contas a receber

e Faturamento mensal
Area de Marketing * Planejamento mensal de vendas

e Compra mensal
Area de Operagoes e Tempo médio de entrega de produto

Area de Recursos Humanos e Treinamento aos colaboradores
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7 CONCLUSAO

A elaboracado deste trabalho de planejamento estratégico desenvolvido para
a empresa Sport Mais Téxtil Ltda compreende as dificuldades encontradas na
empresa, para solucionar os problemas, pois devido ao fato de possuir quase todos
0S seus servicos de producdo e administrativo terceirizado o controle e o cuidado
deve ser em dobro.

A empresa iniciou suas atividades em 2015, considera-se que é um
negoécio novo com um bom faturamento levando em consideragdo que a empresa
possui quase todos 0s seus servi¢cos de producdo e administrativo terceirizados que
acaba tendo uma margem de lucro maior.

Em relacdo ao primeiro objetivo que é avaliar o cenario atual e 0s possiveis
cenarios futuros, foi realizado por meio de pesquisa e através da visita e entrevista
na empresa. Compreendemos qual o objetivo dos proprietarios e o que eles almejam
para o presente e o futuro.

O segundo objetivo que € definir os objetivos da empresa foi desenvolvido
também com a entrevista realizada com um dos proprietarios, e ficou bem claro o
que a empresa espera para daqui cinco, dez anos.

O terceiro objetivo foi desenvolver misséo, visdo e valores da empresa ja
gue a mesmo ndo possuia. Foram criados e apresentados para 0s proprietarios, 0s
mesmos gostaram muito e pretendem utilizar.

O quarto objetivo era realizar uma analise estratégica da empresa, em
termos de seus pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades, o que foi
atingido pela analise estratégica, sendo esta uma ferramenta possivel de analisar o
ambiente externo e interno da organizacao. Esta analise demonstrou que a empresa
em termos de ambiente interno possui uma grande publicidade ao estampar os
uniformes do time do Jaragua Futsal que representa a nossa cidade na liga nacional,
muitos jogos sao transmitidos sendo assim a marca fica em destaque durante essas
transmissoes.

Em uma pesquisa de mercado foi descoberto que a empresa ndo tem muitos
concorrentes na cidade e na regido, fato que soma positivamente para o negdcio ja
gue o cliente acaba nao tendo muitas opc¢des para realizar o seu pedido. O servigo

terceirizado que soma mais de 60% entre todos os processos feitos fora da empresa
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também sé vem para somar & favor da organizacdo, pois desta forma conseguem
uma margem maior de lucro, pois ndo tem muito custo com funcionarios.

Ainda em termos de ambiente interno detectou-se algumas falhas no
processo, sendo elas; a localizagdo da empresa com poucas vagas em seu
estacionamento para o0s clientes, a empresa acaba gastando muito com
combustivel, pois devido ao fato de terem o0s seus setores terceirizados ocorrem
alguns erros e falta de material nas faccdes, a logistica acaba ficando muito
sobrecarregada e por este motivo o gerente de producdo acaba tendo que retornar
ao mesmo lugar mais de duas vezes por dia.

Apresentar-se-a o planejamento estratégico para a empresa e espera-se que
todo o trabalho possa contribuir de forma positiva para a organizacao.

Por fim os pesquisadores concluiram, em termos gerais, que a proposi¢cao
de um modelo de planejamento estratégico estruturado para a empresa foi bem-
sucedido, podendo utiliza-lo para o crescimento da empresa e fazendo com que a
mesma possa ser vista como a melhor empresa de Uniformes Esportivo de Jaragua

do Sul e regiéo.
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